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文明创建谱新篇文明创建谱新篇 促进外贸立新功促进外贸立新功
——中山出入境检验检疫局创建省级文明单位纪实

该局全面贯彻落实中央文明办《关

于深入开展志愿者服务活动的意见》，壮

大志愿者队伍，局机关干部职工在石嘴

山志愿者网上注册人数达 30人。积极参

加团市委、市直机关工委组织的学雷锋

志愿服务系列活动。

成立地税环境卫生整治志愿者服务

队，大力实施“净化美化环境、共建文明城

市”工程，以环境整治、秩序维护、优质服

务为重点，从窗口单位、公共场所抓起，推

进环境综合整治，每周五按时组织志愿者

到责任区打扫卫生、捡拾垃圾、清理小广

告、进行文明劝导。截至目前，有400人次

参与志愿服务，总时长达1300小时。

成立税法宣传志愿者服务队，在每

年的税法宣传月，开展税法知识“六进”

活动，大力宣传税法，构建和谐的征纳

关系。为“宁夏石嘴山星海湖户外运动

嘉年华”提供了志愿服务，受到组委会

的好评。

地税志愿者以自己的实际行动诠释

了“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志

愿服务理念。先后开展了交通文明劝导

活动，“关爱他人 关爱社会 关爱自然”

志愿服务活动，“遵德守礼”提示活动，传

承好家风、好家训活动和“我们的节日”

主题活动等，不断展现出新时期地税人

良好的精神风貌。该局直属征收管理局

的团支部书记王瑞被评选为石嘴山市

“最美团干部”。

以文明凝聚人心，以创建聚合发

展。石嘴山市的全国文明城市创建渐入

佳境。

城市文明建基于每一个城市细胞

的文明。石嘴山市地税局作为 2011 年

12 月创建成功、2015 年蝉联的“全国文

明单位”，在石嘴山市的文明创建工作

中一马当先。“我们必须把税收工作与

精神文明建设紧密地结合起来，努力达

到‘始于纳税人需求，基于纳税人满

意，终于纳税人遵从’的目标，让地税

人的形象更具亲和力，让地税精神更加

深入人心。”石嘴山市地税局党组书

记、局长王嘉栋的一番话，说出了该局

在新一轮“全国文明单位”创建中的真

切心声和美好愿景。
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当当““全国文明单位全国文明单位””遇上遇上““全国文明城市全国文明城市””创建创建
——石嘴山市地税局构建和谐征纳关系服务地方建设走笔

彭燕 张宪斌

星海湖畔，贺兰山下。

因贺兰山脉与黄河交汇之处“山石突出如嘴”而得名的石嘴山市是宁夏回族自治区的地级市，在这座“高原煤城”里，在“六城联创”（即以创建全国文明

城市为龙头，创建国家卫生城市、国家园林城市、全国社会治安综合治理优秀城市、全国“双拥”模范城、全国法治城市）“八大文明”创建（即在政法机关开展

“文明执法”活动；在各窗口服务单位开展“文明服务”活动；在各市场、商场开展“文明经营”活动；在餐饮、宾馆行业开展“文明餐桌”行动；在旅游行业开展

“文明旅游”活动；在建筑领域开展“文明施工”活动；在社区、家庭开展“文明家庭”活动；在全市开展“文明交通”活动）的浓厚创建氛围中，有一支身穿蓝色

税服，头顶金色税徽的队伍，他们用智慧和汗水践行“为国聚财 为民收税”的神圣使命，秉承“聚焦聚神聚力、用心用情用爱、提速提效提质”的理念，用忠诚

和担当维护国家的税收法纪，用文明和道德编织和谐的征纳关系，用无悔和付出建设“开放、富裕、和谐、美丽”的石嘴山。他们，就是石嘴山市地税人。

为确保机制畅通，石嘴山市委、市政

府将创建全国文明城市工作作为全市的

重点工作来抓，石嘴山市地税局积极响

应，全面配合，加强组织领导，健全组织

机构。局党组充分认识到创建全国文明

城市工作的重大意义和深远影响，把这

项工作提上了重要议事日程。将文明城

市创建工作作为今年的特色和品牌项目

来抓，纳入全局总体工作进行统一部署，

并加大了文明创建工作在年度工作目标

管理考核中的分值。成立了由局一把手

为组长，局班子成员为副组长，各部门负

责人为成员的“创建文明城市工作领导

小组”，组织全局干部职工认真学习上级

有关创建文明城市工作的文件和会议精

神，并结合税收工作的实际情况，制定下

发了《石嘴山市地税局 2016 年创建全国

文明城市工作方案》，积极推动创建工作

全面展开。

文明城市创建是一项社会性很强的

系统工程，只有把大家的积极性调动起

来、发动起来，形成上下联动，才能从根

本上保证工程的顺利实施。为了加大创

建宣传力度，营造良好氛围，石嘴山市地

税局通过征收大厅、办公楼前的电子屏

幕、宣传展板，电视、报刊、网站等媒体大

力宣传，编发文明城市创建信息简报、小

册子，组织文明城市创建知识问答。让广

大税务干部职工及纳税人能充分认识创

建文明城市工作的重要性、必要性，全力

提高他们的创建意识和参与创建的热

情，形成浓厚氛围。
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石嘴山市地税局始终把文明创建工

作与思想道德建设相结合，培育和践行

社会主义核心价值观。以培育弘扬孝道、

遵德守礼、勤劳节俭“三种风尚”为抓手，

开展以“四德建设”为主要内容的道德实

践活动，先后涌现出自治区地税“十大税

官”之一裴桂英，自治区“礼德之星”王

辉、“孝德之星”徐翠红等一大批先进模

范人物。

石嘴山市地税局制定了《石嘴山市地

税局开展“道德讲堂”建设活动实施方

案》，建立了“道德讲堂”总堂，将全市地

税系统涌现出来的先进人物、先进典型

请到“道德讲堂”，定期开展“身边人讲身

边事、身边人讲自己事、身边事教身边

人”形式的宣讲活动。参与人数达 2400

余人次。在干部职工中大力弘扬“存好

心，做好事，当好人，有好报”的价值取

向，引导广大税务干部职工“积小善为大

善”“积小德为大德”，自觉成为道德的传

播者和践行者，形成“我为人人，人人为

我”“讲文明，重品行，促和谐”的社会氛

围，为推进全国文明城市创建、推动科学

发展、促进社会和谐、建设幸福文明城市

作出贡献。该局还成立了5人网络文明传

播、网络评论队伍，通过网络平台转帖、

发帖，大力传播文明风尚。
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近年来，该局对干部职工进行理想信

念教育、形势任务教育、职业道德教育、

法纪法规和荣辱观教育。大力开展“岗位

大练兵 业务大比武”活动，强化干部上

岗培训、初任培训、专业培训和更新知识

培训，共举办各类培训40期，参训干部达

3800 余人次。举办了会议礼仪、工作礼

仪、社交礼仪知识培训和竞赛活动。每月

给党员干部发送廉政短信，强化“亲情廉

政”教育。结合税收工作实际，以礼、信、

孝、爱为切入点，推进“四德”建设。实行

绩效考核管理，开展民主评议政风行风

活动，严格述职述廉制度，严格税容税

貌、税风税纪，严格实行上下班签到，严

格落实督察通报制度，修订完善税务职

业道德规范，对办税人员的服务程序、服

务标准、服务用语进行规范。
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当纳税人走进石嘴山地税办税服务

厅，LED显示屏、公告栏、排队叫号机、服

务评价器等硬件设施一应俱全；办税服务

区、咨询辅导区、等候休闲区等功能区域

秩序井然。一站式服务和一窗式受理模式

减少了中间环节，让纳税人办事更加方便

快捷。目前，大武口区地税局、惠农区地税

局、平罗县地税局先后通过自治区地税局

检查验收成为“五星级办税服务厅”。

多年来，石嘴山地税把精神文明建设

融入税务工作之中，深入推进办税服务

厅“三统一”规范化建设，提升软件服务

质量。开展“优秀办税服务厅”“纳税服务

之星”评选，全面落实“文明办税八公

开”，推行一站式服务、首问责任、限时服

务、延时服务、预约服务、提醒服务、AB

岗、零钱备用等措施，简化办税手续，提

高服务效能。建立“纳税人学校”，构建税

企交流平台，举办税法培训班，召开税企

座谈会，开展税法知识竞赛、进行纳税信

用等级评定，使文明创建载之有物，行之

有道，使征纳关系更和谐。
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自治区地税局党组书记自治区地税局党组书记、、局长马建民在石嘴山市地税局调研工作局长马建民在石嘴山市地税局调研工作

开展文化活动开展文化活动

道德讲堂道德讲堂

参加合唱比赛参加合唱比赛 学雷锋志愿服务队学雷锋志愿服务队

参加全区地税系统文艺汇演参加全区地税系统文艺汇演


