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“车让人”活动开展以来，得

到了市民群众的普遍认同，市民反

响强烈。大家通过各种形式点赞留

言，表达心声：

“车让人看似是件小事，反映

的却是城市管理、城市秩序的大

事，早就该抓了”；

“早上从斑马线经过时，公

交车和小轿车都主动停下来让

行人先走，虽然还有点不习惯，

但倡导的‘车让人’行为已显现

出效果，希望越来越多的人参与

进来”；

小学生小王将自身经历的“车

让人”写成作文《最美的风景》，并

引爆朋友圈。

……

随着“车让人”活动的深入，

西安市又将“人守规”作为拓展内

容，不断深化“车让人”的活动内

涵。2017 年 7 月 3 日，市文明办向

全市发出关于文明交通“人守规”

的倡议书，号召广大市民在享受

“车让人”便利的同时，也应遵守

法律法规，遵守社会公德，努力使

“车让人”和“人守规”共同鸣奏城

市交通文明的和谐乐章。

正如一位市民所说：放下方

向盘，驾驶员就是行人；握着方

向盘，行人就成了驾驶员。谁都

不可能永远只开车，或者永远只

步行，只有驾驶员和行人相互礼

让，出行才更加安全、城市才更

加文明。

今年以来，为了更好地持续深

化活动，市文明办积极牵头相关部

门，广泛开展“小手拉大手”、记者

街头采访、鼓励市民当“拍客”做

“播客”等活动，进一步加大“车让

人”活动宣传力度。此外，市文明

办还牵头把“车不让人”交通违法

信息抄告制度由市级机关公务员

拓展至区县、开发区一级，通过广

泛动员引导各级各类文明单位、各

级各类志愿服务组织，按照每周至

少开展一次引导活动的频率，定期

开展活动，着力推动“车让人”活

动由中心城区向外围延伸，由“公

字头”车辆向广大社会车辆延伸，

由阶段性集中行动向常态化活动

延伸。

礼让一小步 文明一大步
——西安市文明交通“车让人”主题实践活动成效显著
西文

“车让人、人守规，面对礼让，行人也能快步通过”，现在，这样的场景在陕西西安的路口已随处可见。自 2017 年 5 月份

起，由西安市文明办、市交警支队等部门联合实施的文明交通“车让人”主题实践活动，在全市各个区域以及各部门的大

力支持下，得到了广大市民的积极响应。如今，越来越多的车主加入到“车让人”行列中来，“礼让斑马线”已经成为西安街

头一道亮丽的风景线，“车让人”让城市更有温度、更有情怀、更加文明。

针对城市交通秩序中存在的“机

动车不礼让行人”“人车抢道”等不文

明现象，2017年 5月7日，陕西省委常

委、西安市委书记王永康批示：要学习

杭州经验，推行“车让人”文明行动。

为此，市文明办立即行动，积极策划文

明交通“车让人”主题实践活动，把“车

让人”作为改善城市交通秩序的突破

口，作为巩固提升文明城市创建成果

的着力点，努力使“车让人”引发市民

文明素质提升的“蝴蝶效应”，促进城

市交通更加文明、公共秩序更加优良。

2017年 5月10日，市文明办召集

全市交警、城投、公交、出租、机关工

委、各区县宣传部、文明办等召开会

议，专题研究“车让人”工作举措。

2017年 5月 11日，市文明办下发

《关于开展文明交通“车让人”主题实践

活动的通知》，对活动进行全面部署。

2017年 5月12日，市文明办联合

市交警支队向全市发出倡议，号召驾

驶员和市民积极参与“车让人”活动。

2017 年 5 月 12—17 日，市文明

办积极协调市直机关工委、市教育

局、市机关事务管理局、市公交总公

司、市出租车管理处、市妇联、团市

委、市志愿者联合会等单位，先后发

出10份倡议书，广泛动员社会各界参

与“车让人”活动。

2017年 5月13日起，西安各大媒

体分别开设“车让人”活动专栏，大篇

幅、高频率宣传报道活动开展情况，

为活动开展营造浓厚的舆论氛围。

2017 年 5月 15-17 日，市文明办

组织市级各部门及主城区文明办工

作人员到杭州实地考察学习“车让

人”活动经验。

2017 年 6月 9日，市文明办联合

市交警支队、市直机关工委、市交通

局、市机关事务管理局等部门召开

“车让人”活动推进会，总结工作经

验，部署下一阶段工作。

……

市文明办及相关部门协同行动、

接连出招，打出了一套漂亮的组合

拳，为全市“车让人”行动开好局、起

好步，奠定了扎实基础。

在活动过程中，西安市积极学习借

鉴杭州的成功经验，并结合西安实际，

确立了“典型引领、先公带私”的工作策

略，即首先从公交、出租等公共交通工

具以及公务车辆这些“公字头”的车抓

起，让这些车先做到“车让人”，从而带

动其它社会车辆。

市公交总公司在驾驶员中推行

“5321”礼让标准（“5”是指公交车在

距离路口或斑马线50米处，观察并减

速；“3”指距离路口或斑马线 30 米

处，提前减速，做好停车让行准备；

“2”指距离路口或斑马线20米处，车

速减到 15 公里/小时，驾驶员的脚放

到刹车踏板上；“1”指距离路口或斑

马线 10米处，当前方有行人通过时，

驾驶员必须停车让行），并通过现场

检查和视频查询等方式，对公交车礼

让行人情况进行检查，将结果纳入线

路及驾驶员个人的月度考核和星级

管理指标，引导公交驾驶员做到文明

行车，带头践行“车让人”。

市出租车管理处组织20个督导组

深入各出租汽车企业，协调全行业近3

万名驾驶员分批接受培训教育并签订

“车让人”承诺书。在市区设点检查出租

车文明驾驶情况，先后检查出租汽车

5100余辆，发现未主动礼让行人 150

余例，全部要求各所属企业实施整改。

市文明办牵头相关部门制定并实

施“车不让人”交通违法行为“抄告”制

度。为使公务员私家车、公务车辆也能

做到“车让人”，发挥表率作用，“抄告”

制度定期将全市市级机关公务员私家

车及全市所有公务车、公交车、出租车

在斑马线前不礼让行人违法行为，通

过市直机关工委、市机关事务管理局、

市城投集团、市交通局等主管部门，抄

告到违法当事人所在单位。2017年 9

月至今，先后抄告公务员私家车 778

人次、公务车267车次、公交车271车

次、出租车 12237 车次，有力推动了

“车让人”活动的常态化开展。

多种措施的严格执行，使得文明

交通“车让人”有了“排头兵”，引导社

会上越来越多的私家车主也加入到

了礼让斑马线的行列。

为做好对市民群众的教育引

导，从2017年 5月中旬开始，市文

明办先后与多家省市媒体以及社

会机构合作，开展了 10 余次大型

“车让人”公益活动，为吸引市民

群众参与活动提供了渠道。

各区县、开发区文明办也积极

行动，通过签订“车让人”承诺书、

发放“车让人”车贴、设立公益广

告牌、对过往车辆礼让行人的行为

“举牌点赞”、组织文明引导员开

展引导、创建“车让人”示范路段

等多种措施，持续扩大“车让人”

的知晓率和参与度，引导市民争做

“车让人”的践行者。

为进一步扩大活动影响，为活

动开展营造浓厚氛围。市文明办制

订了《文明交通“车让人”活动的

宣传报道方案》，积极协调市属媒

体开设活动专栏，大篇幅、高频率

宣传报道活动开展情况，为活动开

展营造了浓厚的舆论氛围。

据不完全统计，截至目前，市

属各媒体先后刊发“车让人”活动

消息 3500 余条次，各省属媒体先

后刊发相关报道近400条次。

值得一提的是，中央电视台新

闻频道在 2017 年 6 月 14 日、6 月

15 日，7 月 4 日、11 月 6 日四次对

西安市开展“车让人”活动进行正

面报道。尤其是6月 15日当天，央

视新闻手机客户端，用 1 个小时，

对西安市“车让人”活动进行现场

直播，在线观看人数近 100 万人，

在网民中形成广泛影响，各类网络

媒体也随之纷纷跟进报道。

做好“车让人”，宣传教育是

关键，加强管理是保证。“车让人”

活动实施以来，交警部门持续开展

“车不让人”等交通陋习集中整治

行动，明确“车不让人”要扣 3分、

罚100元。

整治期间，除了借助现有的各

类监控设施进行抓拍之外，交警部

门还加大现场处罚力度，在全市设

置了150个“车不让人”整治点位，

从市局机关及各分（县）局抽调

600 余警力配合开展“车不让人”

等交通陋习集中整治行动。截至目

前，全市范围内已累计处罚“车不

让人”违法行为60余万例。

为了加强管理、扩大影响，

交警部门还积极使用高科技手

段，对不礼让行人的交通违法行

为进行监控处罚。如使用手机控

制，可随处移动灵活抓拍的 360

度“移动布控球”；拥有 700 万像

素摄像头，可将“车不让人”违法

行为显示在大屏幕上的四套高

清一体化专拍单元等，这些科技

手段的运用，让“车不让人”无处

可躲。此外，交警还大力曝光“车

不让人”违法行为，以曝光进一

步 加 大 对 社 会 的 警 示 ，一 年 以

来，累计曝光“车不让人”违法行

为 4000 余例。

在规范车让人的同时，交警也

加大对行人、非机动车闯红灯的约

束和管理，目前，已在全市10个十

字路口安装并启用人脸识别技术，

对违反交通法规的行人进行曝光

处理，起到了很好的警示效果。

西安市碑林区文艺路小学开展西安市碑林区文艺路小学开展““红领巾文明斑马线监督岗红领巾文明斑马线监督岗””活动活动

西安交警部门组织开展西安交警部门组织开展““车让人车让人””宣传活动宣传活动

西安市文明办组织文明单位志愿者通过绿色骑行活动宣传文明交通西安市文明办组织文明单位志愿者通过绿色骑行活动宣传文明交通““车让人车让人””

多位外国留学生志愿者参与活动，与民警一起劝导车辆做到“车让人”

西安市灞桥区开展“文明交通车让人 灞桥干部做先锋”主题实践活动


