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“低价游，高价购”，是游客诟

病已久的旅游业顽疾。近日，云南

宣判首例持证导游强迫交易案，

对涉嫌强制游客购物的被告人判

处 有 期 徒 刑 6 个 月 ，并 处 罚 金

2000 元。量刑大小暂且不论，此案

所释放出的积极信号不可谓不明

确：整治“不合理低价游”，切断灰

色利益链条，法律长出“利齿”才

能大有作为。

“乘兴而行，兴尽而返。”这是

不少人出门旅行的初衷。正是在

山水之间、人文当中，人们尽享旅

途的兴致。然而，“不购物被斥责

辱骂”“不消费不给房卡”，定点购

物、变相安排、诱导消费等负面新

闻不断见诸报端，如此旅游，败坏

兴致不说，长此以往，不仅会降低

旅行社的口碑，也会抹黑当地的

声誉，不利于旅游业的长远发展。

有一种看法认为，需求决定

供给，“不合理低价游”是市场选

择的结果。的确，游客中不乏贪便

宜者，行程上也难免会根据实际

情况有所调整。然而，这与以低价

游之名行高价购之实是两码事。

“700 多元的费用连外地到昆明的

机 票 钱 都 不 够 ，明 显 属 于 低 价

游。”尽管明知道团费不够旅游

成本，不少地接社仍然积极争抢

客源，奥妙就在于他们通过不合

理低价来招徕更多客源，以抽成

的 方 式 与 地 接 社 形 成 利 益 共 同

体，后者则根据“工作量”付给导

游报酬，也就是收取购物回扣。

“低价游、高价购”，成为摆在桌面

上的“潜规则”。这样的利益链条，

势 必 将 所 有 费 用 转 嫁 到 游 客 身

上，这早已不再是健康有序的市

场之举，而是涉嫌合同欺诈、有违

职业道德的违法行为了。

一个健全完善的旅游市场，

既存在追求享受、强调品质的价

值服务，也势必会催生物美价廉、

打卡一游的“快销商品”。但无论

如 何 ，旅 行 的 意 义 是“ 游 ”不 是

“购”，导游的职责是服务而不是

强制交易，这是颠扑不破的行业

准则。衡量所谓“工作量”的标准，

不是消费购物的数量，而是贯穿

全程的服务质量。此次宣判首例

持证导游强迫交易案的意义就在

于，强调从业人员依法合规的职

业素养，震慑从业人员强制交易

的不法行为，还旅游行业以风清

气正。

从去年 4 月起，云南强力推进

旅游市场秩序整治工作，明确禁止

“不合理低价游”。数据显示，该措

施实施一年内，云南受理旅游投诉

同比下降 46%，旅游投诉长期位居

全国首位的局面得到根本扭转。这

说明，只有让法律长出“利齿”，用

行动彰显决心，紧紧咬住失序乱

象，严惩针对游客的欺诈销售，才

能让整治有力度、出效果。当然，

需要注意的是，打击“不合理低价

游”不是打地鼠，不能一侧发力一

侧放松，而是需要全国上下齐心协

力，通过多种手段、综合施策，才

能斩断“不合理低价游”的利益链

条，让旅游乱象无所遁形。

有人说，人之所以爱旅行，是

为了享受旅途中的种种际遇。因

此，打动游客的是细节，赶走游客

的也是细节。相信经过此类案件

的警示效应，能够遏制“不合理低

价游”现象，游客可以宾至如归，

旅游市场也可重回正轨。

（据人民网）

警惕虚假“旅游尾单”陷阱
周荣光

暑期是旅游旺季，各家旅行社

的优惠活动也轮番上场。这就更需

要游客对一些“不合理低价游”的

“陷阱”和“套路”提高警惕。不久

前，媒体调查曝光了部分旅行社在

组团时签订“阴阳合同”的情况，引

起广泛关注。

据新闻报道，在有些地区，旅行

团买卖双方都习惯了低价格的市

场，如果报价太高，游客量就会大幅

减少。因此有时为了招揽顾客，旅行

社收团时收取的费用和合同签订的

价格并不相同，例如云南昆明丽江

六日游的当地团，参考价格是2800

元左右，但是在招揽顾客时实际可

以优惠到 1000 元左右。据笔者了

解，之所以出现这样的情况，是因为

如果合同上写的价格过低，就不能

通过相关部门的检查。因此他们选

择采取“阴阳合同”的方式，在用低

价组成团以后，旅行社再将游客转

给地接社，有些还会在当地再多次

“转卖”游客，因此才会出现游玩内

容与当初承诺的内容不相同，或者

几天中有不同的导游带着游客游览

和购物的情况。

近年来，各地出现了不少这样

的现象。从前两年旅游部门曝光的

不合理低价游典型案例可以看出，

一些不合理低价游的重灾区，也一

直是监管整治的重点地区。然而，正

因为有这样的“阴阳合同”，所以，

部分旅行社一直用此方法来规避监

管和惩罚。

所谓“阴阳合同”，就是旅行社与

游客商定并签署虚假合同，合同签订

内容和价格都符合规定，但实际上私

下与游客约定并交付较低的价格，有

些游客因贪图便宜就会配合旅行社

签订这种虚假合同，并且，这种虚假

合同是不具备法律效应的。

笔者认为，这种弄虚作假的行

为成为了处于严厉打击下的“不合

理低价游”继续大行其道的挡箭牌。

旅途中一旦出现强制购物、加收费

用、服务品质下降等损害游客权益

的现象，游客就会陷入难以维权的

境地。因为相关旅游部门规定，游客

如果在明知是不合理低价团的情况

下，与旅行社签订虚假合同，需要承

担法律责任，一旦被查获，不仅不能

获得赔偿，还将受到处理。可以看

到，游客贪图便宜与旅行社一同弄

虚作假，不但违背了诚信的道德原

则，也体现出自身法治意识薄弱。而

某些旅行社以低价承诺、签订虚假

合同的方式哄骗消费者、欺骗监管

执法部门，更是严重扰乱了旅游市

场秩序。目前，各地的旅游执法部门

都加大了审查力度，严厉打击以各

种形式损害消费者权益的违法行

为，希望在多方的努力下，能够早日

打造一个诚信、有序、公平、法治的

旅游市场环境。

笔者认为，当今旅游市场存在

的“不合理低价游”之所以能绵延不

绝，正是因为现实生活中确实有市

场，许多消费者存在贪图便宜的侥

幸心理，认为自己能抵抗得住诱导

消费或强制购物，只要自己把持得

住就没问题。所以，在一定程度上

来说，是经营者和消费者共同助长

了“不合理低价游”的风气。

旅游产品的品质是旅游业的

“压舱石”。但是，要想从根本上解

决”不合理低价游”乱象，还需要

监管部门、从业者和消费者的共

同努力。

对于监管部门来说，要加大执

法力度，形成监管合力，对各个不合

理的低价旅游产品进行打击，发现

一起，取缔一起，对发布和经营违法

旅游产品的旅行社形成有力地震

慑。拓宽监督渠道，积极发挥社会和

媒体的监督作用，开通微博、微信、

电话等举报渠道，加大对旅行社旅

游路线和价格设定的监督、检查力

度，严查隐藏在其中的坑人猫腻。同

时，相关部门还要积极探索建立一套

完善的旅游市场信用信息系统，加大

违法成本，做到有法必依、执法必严、

违法必究，维护市场秩序公平。

对于旅游从业者，还需从产品

供给入手。“不合理低价游”表面看

起来是价格不合理，其实质是商品

的价值和服务没有达到消费预期，

相关旅游从业者可以针对消费者的

不同需求，建立起品质有保障、服务

有差别的产品体系。此外，旅游从业

者还可以把关注点从利润转移到提

升服务、提升用户体验上来。提升了

用户体验，财源怎会不滚滚来？物美

价廉当然人见人爱，但“高质高价”

同样也会有人买单。

对于消费者而言，我们必须能

够自觉地抵制“不合理低价游”，了

解“低价游”的危害，提高理性消费

意识；擦亮眼睛，避免落入“低价

游”陷阱。不要存有贪小便宜的心

理，明知道“羊毛出在羊身上”，却

还心存侥幸。既然你没有为“机票”

“四星级酒店”买单，就只能用高价

的旅游纪念品买单了。此外，我们在

选择旅行社或者与旅行机构签订合

同的时候，一定要仔细甄别，选择合

法、诚信度高的旅行社，千万不可贪

图便宜，要知道天上不会掉馅饼，世

上也没有免费的午餐，要防范“不合

理低价游”背后的陷阱。

笔者相信，在相关部门的重拳

威慑之下，在民众的支持拥护之下，

在社会媒体的参与监督之下，根除

“不合理低价游”将为期不远，指日

可待。

今年暑期，外出旅游被列入多

数市民的生活清单，与此同时，“旅

游尾单”“特惠”“冰点价”等系列促

销字眼也让众多消费者应接不暇。

所谓的“旅游尾单”，是指旅行

团在成团前未卖出的名额，或是已

报名的游客临时退团闲置的名额。

真实的尾单确实价格实惠，但真实

的尾单不仅数量少，且大多会在旅

行社内部消化。尤其是在暑期这样

的旅游旺季，多数产品均供不应求，

出现尾单的情况很少。而现实中，却

有部分旅行社屡屡以“旅游尾单”为

噱头，把消费者吸引过来后才告知

尾单已售罄，转而推销其它价格较

高的产品；还有的尾单只是预售，

游客数量不足时会直接被旅行社

取消……这样的旅游尾单显然不

是“真实惠”，而是“假促销”，里面

潜藏着各种陷阱。

笔者前几天就曾在新闻中看过

一个“旅游尾单”陷阱坑人的实例：

前不久，北京游客冯先生关注的一

个主打旅游尾单的微信公众号推出

了一款6天5晚游云南的旅游产品，

由于是最后两个名额，原本2000多

元的团费单价只需900元。冯先生觉

得挺划算，就报名参加了，然而在旅

行过程中却屡遭强制消费。一趟下

来，冯先生比自己原本的预算多花

了很多钱，他直呼“旅游尾单”套路

太深，以后再也不敢捡这个便宜了。

仔细想一想，笔者认为，这些所

谓的“旅游尾单”，实质上就是“低

价游、高价购”的新变种。一些旅行

社假装临时甩卖旅游产品以减少损

失，实际其中隐藏着多种自费项目

等诸多猫腻。目前，相关部门正大力

治理“低价游、高价购”等旅游乱

象，在这种情境下，部分旅行社却假

借“旅游尾单”之名，“挂羊头卖狗

肉”，其中的“变通”不言而喻。

因此，消费者在面对“旅游尾

单”的诱人广告时，一定要多留一个

心眼儿，以免“捡漏”成“捡雷”。而

且，有旅游从业者已经说了，真的

“旅游尾单”一般不会大肆打广告进

行宣传。如果“旅游尾单”多到需要

打广告的地步，不仅容易惹上扰乱

市场秩序之嫌，也容易造成其他消

费者的心理不平衡。

此外，相关部门也要对“旅游尾

单”加强监管。《消费者权益保护

法》规定，消费者享有知悉其购买、

使用的商品或接受的服务的真实情

况的权利。因此，以“旅游尾单”的

名义搞“假促销”，不仅涉嫌以欺诈

的方式误导消费者，还涉嫌侵犯消

费者的知情权。相关部门一旦接到

这类投诉，就要对旅行社的违法违

规经营行为进行打击，发现一起查

处一起，绝不手软，以维护消费者的

合法权益。否则，明令禁止的“低价

游”就会以此面目死灰复燃。

警惕低价游中的“阴阳合同”陷阱
鲁元珍

打击“不合理低价游”，
法律需长出“利齿”
林峰

别
让
﹃
低
价
游
﹄

毁
了
你
的
旅
游编

者
按
：

暑
期
是
旅
游
高
峰
期
，

各
地
的
旅
游
市
场
也
十
分

热
闹
，
但
其
中
也
不
乏
一
些

﹃
旅
游
乱
象
﹄
。
有
些
看
似
实

惠
的
低
价
旅
游
团
，
却
隐
藏

着
不
可
告
人
的
﹃
潜
规
则
﹄
，

令
不
明
真
相
的
游
客
上
当

受
骗
。
近
期
，
一
些
﹃
低
价

游
、
高
价
购
﹄
等
旅
游
失
信

现
象
被
媒
体
曝
光
，
引
发
社

会
公
众
的
关
注
和
担
忧
，
给

旅
游
行
业
敲
响
了
警
钟
。
本

期
，
我
们
就
来
看
看
大
家
有

什
么
样
的
看
法
或
建
议
。

读
者
之
窗

抵制“不合理低价游”
需多措并举 共同发力

张军停

整治“低价游乱象”，
更需常态化
尚凡

近日，针对央视曝光的“海南

不合理低价游”乱象，海口市立即

就安排相关部门组成四个检查小

组，分赴被曝光的旅游企业，展开

调查。

据悉，通过现场检查、询问、查

阅电脑和档案资料，基本锁定了相

关企业的违法事实，将依法从严从

重处罚；还将举一反三，加大力度

打击“不合理低价游”现象，建立

严管重罚的长效机制，规范旅游市

场秩序。闻过则改，海口市能当晚

安排，并迅速锁定违法事实，可谓

是雷厉风行，值得点赞。

旅游中的“低价游”，早已不

是什么新鲜事，对于此类事件，媒

体也不乏曝光，且发生在海南的，

也绝非头一回。面对这些“不合理

低价游”，有关部门往往叫嚷着

“取证难”，认为难以进行查处。

的确，这些隐身于旅游热潮

中的“低价游”，如不深入实际，仅

凭“例行公事”的检查，是难以认

清其真面目的。加之，作为涉事旅

行企业，本是“有备而来”，不断推

出新花样，为应付检查，提前准备

好的文书资料已达到了“以假乱

真”的程度。

不过，从海口市有关部门及

时出击、迅速掌握证据的事实来

看，整治“低价游”，不是无可奈何

之事，而是有计可施的，但关键在

于，这些有关部门能否深入到实

地，敢不敢来场实实在在的检查，

愿不愿意依法进行处罚。

“低价游”顾名思义，是其价

格低于其成本，而身为企业的旅

行社，无利之事绝不会做，这就说

明“低价游”不过是招揽生意的幌

子，其背后必然隐藏着“强迫或变

相强迫”的购物乱象。这样的陷阱

不仅让游客受骗上当，损伤其合

法权益，还扰乱了旅游市场，危害

着城市的旅游形象，理当依法进

行整治。

相关媒体派工作人员隐身于

游客之中，暗中取证并通过媒体

曝光，虽是整治“低价游”的有效

方法，能引起社会关注，也能有效

地调动相关方面的查处积极性，

却并非长久之计。而要有效地整

治“低价游”，理当建立长效机制，

推行整治常态化。

笔者认为，通过实行划片分

组，强化监管责任，随时组织相

关人员，深入到游客团体和企业

当中去，开展相关检查，一旦发

现“蛛丝马迹”，立即组织力量深

入调查取证，待查证属实后，勇

于重拳出击，依法进行惩处，让

违 法 者 付 出 惨 重 代 价 不 失 为 一

个好的方法。

此外，相关部门还要保证游

客举报途径畅通，积极支持游客

监督；深入宣传相关法规，增强游

客依法维权意识，奖励游客举报，

激发其举报热情；同时有关部门

要高度重视游客举报，力求做到

有举报就有反应，并将查处情况

及时向游客反馈；通过唤醒游客

维权意识，铲除“低价游”滋生的

土壤，让其无处遁形。

整 治“ 低 价 游 ”不 是 一 件 易

事，但只要有关部门勇于担当，切

实履职，不断开动脑筋，亮出实

招、狠招，深入推进整治常态化，

这些“不合理的低价游”，必将逐

渐销声匿迹。 （据红网）

征稿启事
暑假快结束了，对于部分大学生而言，他们的暑期实习生活也

结束了。日前，一项对2004名在校大学生进行的调查显示，78.2%

的受访大学生正在进行暑期实习，69.8%的受访大学生大学期间已

实习1~2次，23.3%的受访大学生实习过3~4次，2.7%的受访大学

生实习5次以上，4.2%的受访大学生没实习过。调查还显示，61.5%

的受访大学生希望企业与高校对接，为大学生提供更多高质量实

习岗位。对于暑期实习，大家有什么样的看法或建议吗？欢迎大家

来稿与我们交流。

如果您还有其它的关注点，欢迎告知我们，我们将根据关注点的

热度进行策划。

邮箱：jswmtl@163.com

3369157249@qq.com


