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校园讲解员一天走3万步

这个暑假不少大学生志愿服务“在路上”
张航 李祺瑶

来自北京林业大学外语学院的

9 名本科生，这个假期走进北京社

区的养老服务驿站，为老人们送去

欢乐。

这 9 名同学分别到和平里社区

养老服务驿站、北三里社区养老服

务驿站和三里屯老年之家，进行了

为期一周的志愿服务。陪老人聊天、

为老人读报、给老人喂饭……由于

老人们每天在驿站的活动时间有

限，为了让老人们在这段时间收获

乐趣，同学们“绞尽脑汁”开发出一

些有新意的活动项目。“有意思的，

要数最后一天的扎染活动。”说到志

愿服务的趣事，志愿团队中的靳松

同学马上想到了扎染，“我们自己准

备材料，自己备课，与老人一起给丝

巾设计图案、扎结、染色。虽然过程

有些繁琐，但在爷爷奶奶和我们的

共同努力下，总算完成了一件件精

美的作品。”除此之外，同学们还组

织了棋牌赛、红歌赛等趣味活动，老

人们的一张张笑脸，就是给同学们

最好的反馈。 （据光明网）

在很多人的印象里，大学生的暑假生活应该是休闲的：品各地美食，
游名山大川，或者拿出充足的时间休整。不过，也有不少大学生在暑假里
选择了另一条道路，在暑假期间也不忘服务他人。

一到暑假，每天都有数千人涌

入清华大学参观。如何让这些游客

既能充分领略清华的文化底蕴，又

不妨碍校园秩序呢？一支大学生“红

马甲”队伍上岗了。

在清华大礼堂，志愿者李明煜

和俞嘉晨身穿红马甲，正在耐心回

答游客的咨询：哪里可以买水、哪

里有洗手间、去经典的老图书馆怎

么走……天气闷热，两人的额头上

早已汗珠密布。

一个来自湖南的 10 人大家庭

迎面而来，问能不能帮忙讲解，俞

嘉晨立刻起身。临走前，他猛喝了

一口水。俞嘉晨说，他们带领游客

的参观线路是从日晷开始，沿途经

过清华学堂、同方部、大礼堂、老图

书馆、朱自清先生笔下的荷塘、水

木清华等处，一路下来少则 40 分

钟，多则 1 个多小时，“不喝点水，

一会儿嗓子就干了。”自从一周前

开始做志愿讲解，他最多的一天走

了3万步。

清 华 团 委 相 关 负 责 人 说 ，今

年清华紫荆志愿服务总队首次推

出“ 志 愿 一 夏 ”暑 期 校 园 志 愿 讲

解 活 动 ，报 名 的 学 生 非 常 踊 跃 ，

目前已经超过 1800 人次，“陪着

参观者一起走走清华园，感觉自

己也收获了更多对学校的感情，

是 大 学 生 涯 的 难 忘 经 历 。”李 明

煜说。

这 个 夏 天 ，海 南 省 海 口 市 琼

山 区 甲 子 镇 甲 子 村 迎 来 了 四 位

“特别”的年轻人，炎炎烈日下，他

们手持纸笔，和农户们交谈，T 恤

上“中国人民大学”的标志格外醒

目——他们是人民大学公共管理

学院 2015 级的学生，此次深入农

村，是为了开展“千人百村”社会

实践调研活动。

入户调查是此次调研的主要方

式，四位同学住在农户家中，与农

民一同生活、劳作，并通过“唠家

常”的形式对农户进行调查与访

谈，了解农户家庭收入、子女教育、

养老保障等方面的基本情况。据介

绍，目前这支团队对甲子村的土地

资源、教育发展、医疗服务、养老保

障等现实问题进行了重点调研，并

围绕乡村治理、乡村振兴、土地资

源利用等问题加深认识与思考。此

外，他们还在村中开展了普法宣

讲、儿童关爱、扶贫支教、文艺下乡

等志愿服务活动。

据介绍，中国人民大学“千人百

村”社会调研活动自 2012 年开始，

每年组织 1000 余名师生利用暑假

时间深入农村，体味乡土民情。今年

暑假，人民大学由近1000名学生组

成的 298 支团队，赴全国 31个省级

行政区的农村家庭开展社会调研，

收集近万份问卷数据，用自己的双

脚去丈量祖国的土地。
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阳光总给人带来温暖。在湖北

鄂州花园社区，有一支以“阳光”为

名的志愿服务队伍，他们同样带给

周围人如同阳光般的温暖。这支队

伍就是“七彩阳光”志愿服务队。

组一支“七色”队伍提供
精准服务

鄂州市花园社区有位调解

员，大家亲切地称呼她为“英子”。

“英子”名叫徐景英，是个热

心人，邻里之间有什么矛盾纠纷，

只要找到她，她总热心帮助调解。

不久前，住在花园一区 6 栋

的郭师傅就和楼上的陈女士发生

了矛盾，闹得不可开交。因为家里

卫生间漏水，郭师傅多次找陈女

士协商，希望她能够修好自家水

管，结果不但没解决问题，还与对

方发生了口角。无奈之下，郭师傅

来到社区找徐景英大吐苦水。

了解情况后，徐景英首先分别

找他们谈话，稳定好双方的情绪，

然后再约他们坐下来面谈。在徐景

英的调解下，矛盾解决了，两家人

关系融洽了，见面也有了笑容。

为了更好地服务居民，社区成立

了“七彩阳光”志愿服务队，徐景英就

是社区青色志愿服务分队的一员。

“我们的队伍是‘578’（我去

帮）法律维权志愿服务分队，就是

专门负责法律维权、纠纷调解的。”

徐景英介绍说，和她一起的志愿者

们，不但要有纪律、有觉悟、有耐

心，还要懂法律，在实际调解矛盾

中，做到“以理劝人、以法服人”。

和青色志愿服务分队一样，

“七彩阳光志愿服务队”其它六支

队伍，都有各自的“工作范围”：红

色——“红色港湾”志愿服务分队，

由在职党员组成，负责认领微心

愿、扶贫帮困、政策宣传、法律咨询

等；橙色——“夕阳护航”治安巡逻

志愿服务分队；黄色——“小雏菊”

关爱未成年人志愿服务分队；绿色——

“绿色守望”环境保护志愿服务分

队；蓝色——“健康蓝盾”医疗保健

志愿服务分队；紫色——“紫韵驿

站”文体娱乐志愿服务分队。

七支队伍细分服务内容，各

自发挥力量精准服务，为社区居

民播撒“七色阳光”。

建一所“时间超市”凝聚
志愿力量

在花园社区服务大厅前台，

王超用自己在“时间超市”里的积

分，兑换了一套洗浴用品。

王超是一名水电修理工，也是

社区的志愿者。小区居民谁家需要

维修水电的，他都有求必应，小问

题从不收费，遇到需要更换配件等

的大问题，也只收个基本费用。

作为志愿者，他的奖励就是

在社区志愿服务“时间超市”里储

存的积分。

“积分可以累积，能在社区兑

换物品，我专门换家里缺的生活

必需品，已经换了好多东西了。”

提着刚刚兑换的洗浴用品，王超

笑呵呵地说，有了兑换的目标，就

会努力多做点好事，为居民提供

志愿服务，有点上瘾了。

“居民参与环境保洁、扶贫帮

困、文艺演出每小时记 1分，微心

愿认领每次3到10分不等，用积分

在‘时间超市’兑换生活用品。”社

区主任陈萍介绍说，“建立‘时间超

市’，开展积分兑换，为的是让已投

身志愿服务的居民继续弘扬志愿

服务精神，同时鼓励更多志愿者参

加志愿服务活动。”为了凝聚更多

的志愿力量，社区还建立了“爱心

循环”“商家联盟”等激励机制，前

者是指在社区注册志愿者，就可以

免费参加社区书画、瑜伽、剪纸等

培训课，所做的作品还能参加社区

和市里举办相关活动的评选；后者

是指根据社区企业、商家各自实

际，联合企业、商家为志愿者提供

折扣或买赠活动，提高居民群众参

与志愿服务的热情。

花园社区用各种方式提升志愿

服务的社会认同感，号召更多人参

加到志愿活动中来，为他人提供精

准服务，让社区居民的获得感、幸福

感更加充实、更有保障、更可持续。

造一处温馨家园花香浸
润人心

家里终于装上了热水器，梁

师群心里暖暖的。

“这热水器是社区志愿者送

来的。”回想起志愿者到家里来为

他圆心愿的那一天，梁师群难掩

感激，“到现在都没敢相信这是真

事。”梁师群是花园社区一名肢体

残疾人，自己行动不便，还要照顾

常年卧床不起的老伴。一家人靠

着低保金，以及梁师群踩三轮捡

破烂的微薄收入维持生活。

因为家庭条件困难，一台热

水器都成了这个家庭的奢望。

“就想让家人用上热水，好好

洗个澡。”社区志愿者到梁师群家

里慰问时，他泪眼婆娑地说出了

自己埋藏心底的愿望。梁师群的

这句话，被社区在职党员、志愿者

邹向红深深记在心里。

没过几天，邹向红用认领微

心愿的方式，将一台崭新的热水

器送到梁师群家中。

有社区志愿者的关心，以前

不爱和人打交道的梁师群话多了

起来，性格也开朗了很多。

“在我困难的时候，社区给过

我帮助，让我觉得没被社会抛弃，

感受到了尊重和温暖。”对于梁师

群来说，社区不仅仅是一个组织

机构，更是充满温馨的家园。

花园社区成立于 2002 年，第

二年，“七彩阳光”志愿服务队就

出现在居民面前，15年来，志愿者

队伍发展壮大到 1160 人。这个辖

区面积仅有 0.8 平方公里的社区，

每13个人中，就有一个志愿者，他

们弘扬雷锋精神，积极回应居民

需求，做群众的贴心人。

花园里，七彩的花朵沁人心脾。

花园社区里，“七彩阳光”志

愿服务队温暖人心。

（据《鄂州日报》）

8 月 19 日，广西壮族自治区桂林市恭城县义工协会（民间）举办“爱心传递·助力瑶乡学子”助学金发放仪式，向 26 名贫困学子发放助学善款 29200 元，

帮助这些贫困学子秋季顺利入学。据悉，这批助学资金均来自社会爱心企业、爱心人士的无偿捐助。图为活动现场。 郑智敏 摄

国家图书馆举办
“从87版《红楼梦》的
音乐说起”公益讲座

新华社北京 8 月 18 日电（记 者

周玮）《“一朝入梦，终身不醒”——从

87 版<红楼梦>的音乐说起》公益讲

座8月 18日亮相国家图书馆。这是国

家图书馆主办的“致敬经典·走近四

大名著”系列公益活动第三场。

讲座中，著名作曲家王立平以 87

版《红楼梦》电视连续剧为主线，讲述

了他创作《红楼梦》乐曲的过程、感

受，以及音乐背后的故事。现场千余

名观众聆听了讲座。

与此同时，国家图书馆依托数字

图书馆推广工程专网，通过在线直播

的形式向四川省图书馆、山东省图书

馆、陕西省图书馆等全国46家公共图

书馆进行网上现场直播。读者们可以

在本地图书馆收看到来自国家图书馆

的精彩讲座，有效发挥了国家图书馆

在引领全民阅读、传播中华优秀传统

文化方面的重要作用。

经过两个多月的筹备，由莆

田市委文明办，福建省天工巨匠

影业有限公司联合拍摄的一部名

为《暖流》的志愿服务宣传片于

2018 年 8 月 1 日正式上线，这是莆

田市委文明办推出的首部志愿服

务公益宣传片。（8 月 1 日 莆田文

明网）

《暖流》是以莆田市几大志

愿服务品牌的先进事迹为蓝本

而创作的。通过艺术的方式，演

绎了志愿服务项目为当地群众

提 供 帮 扶 和 奉 献 的 故 事 。虽 然

该片剧情没有轰轰烈烈的大场

面，但因为其真实地、小而美地

表 达 了 志 愿 服 务 精 神 ，因 此 让

人感到倍加温暖。

传播真善美，需要搭建更多

像《暖流》一样的载体。《暖流》讲

述的是莆田市“网络求真”“关爱

老人·一元理发”“电力义修哥”

“妈祖义工志愿服务”等几个志愿

服务品牌，深入基层一线真情真

心服务基层群众的感人故事。观

看后不仅让人感受到一股股暖流

袭遍全身，而且让人深受启迪。特

别是在当今纷杂烦扰、价值观日

益多元的社会，极少数人面对金

钱名利迷失方向、价值观偏移，对

一些社会弱者和不良现象表现冷

漠、漠不关心，社 会 需 要 更 多 类

似于《暖流》这样的宣传片，来提

振精神、鼓劲助威，需要更多的

“暖流”故事来传播真善美、传递

正 能 量 。因此，各地要多搭建像

《暖流》一样的平台和载体，多宣

传一些凡人善举、好人好事，引导

更多的人向好人看齐。

阵阵暖流能够汇聚成社会大

爱、传递更多正能量。毋庸置疑，

《暖流》作为志愿服务公益宣传

片，表现的只是全国千千万万个

志愿服务组织（品牌）的一个缩

影。在现实社会中，其实还有许

多志愿服务组织活跃在繁华闹

市、乡间地头，社区街道、基层一

线，他们无一不在用真情演绎着

这样的暖心故事。可以说，也正

是因为每天有了无数这样的感人

故事，我们这个社会才变得更加

和谐文明、繁荣与进步；也正是

有了千千万万股“暖流”，才汇聚

成了社会大爱的汪洋大海，我们

这个社会才始终充满正能量。

一股暖流，只能温暖一群人；

无数暖流，才能够感动所有人、温

暖全中国。迈进新时代、干出新作

为，需要演绎更多这样的暖心故

事、传递更多这样的“暖流”。

（据南京文明网）
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漯河市
住房公积金管理中心
弘扬志愿服务精神

本报讯（孟昱良奇）近年来，河南

省漯河市住房公积金管理中心（以下

简称中心）把精神文明建设与业务工

作结合起来，广泛开展社会主义核心

价值观教育，弘扬志愿服务精神。

中心确立了全心全意为广大公积

金缴存人服务的工作理念，工作人员

积极开展上门服务、延时服务、预约

服务等便民服务活动。每年全市房产

交易会、食博会期间，总会有工作人

员自愿到现场开展政策宣传、咨询活

动。中心志愿服务队还多次深入社

区、学校、工厂宣传政策。

同时，为助推全市“创卫”“创文”

工作，中心全员注册为志愿服务队

员，积极开展“千名干部进社区”、城

市清洁、交通劝导、精准扶贫、义务献

血等活动。

上海：志愿者
助力国际进口博览会

本报讯（静文）为迎接首届中国国

际进口博览会，使志愿服务更好地助

力于博览会，进一步提升和发挥静安

区志愿服务水平，营造浓郁的迎进博

志愿服务氛围，上海市静安区志愿者

协会先后走访14个街镇社区志愿服务

中心并召开专题培训会。通过实地走

访、沟通交流、经验分享，静安区以国

际进口博览会为契机，结合实际，深挖

志愿服务资源，开发志愿服务岗位，培

育志愿服务团队，打造志愿服务品牌，

以饱满的热情迎接进博会的召开。

通过走访调研，目前静安区各街

镇中心在硬件建设、软件保障上都取

得了一定的成效。具体体现在场所配

置、人员配备、经费投入“三个保障基

本到位”。在运作模式上，采用街镇自

行运作的有 3家，占比 21.4%；采用引

进第三方社会组织运行的有11家，占

比 78.6%。14 个街镇中心都配备了一

定数量的志愿者，注册志愿者配比数

量均能达到规定的要求。

静安区文明办副主任顾瑜表示，

国际进口博览会的召开需要更好地做

好志愿服务工作，是对志愿服务工作

的一次考验。希望各街镇中心以此次

培训为契机，切实加强各街镇中心的

志愿服务工作，以饱满的热情迎接进

博会的召开。

免费体育夏令营
让孩子在快乐中成长

新华社银川 8 月 18 日电（记 者

何晨阳）“我以前认为轮滑就是单纯

的玩而已，还怕影响孩子学习。今年

暑假孩子学了 10 天轮滑，我发现这

10天让孩子有了很大进步，就像变了

个人。”宁夏回族自治区中宁县学生

家长王波说。

王波 9 岁的儿子王博语，今年暑

假参加了中宁县轮滑协会举办的免费

轮滑夏令营，“孩子暑假喜欢睡懒觉，

早上八点都叫不起来。参加轮滑夏令

营后，孩子早上七点就会自觉起床，

而且通过团队活动，内向的孩子更喜

欢说话了。”王波说。

王博语的经历并非个例。今年暑

期，宁夏回族自治区体育局联合各体

育协会，开展了羽毛球、乒乓球、篮球、

轮滑、体操、游泳等12个项目的13个

普及型体育夏令营，采用政府购买服

务的方式，由体育部门承担相关费用，

青少年们自愿报名、免费入营训练。

与农民“唠家常”知民情

养老服务站为老人送快乐


