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通常情况下，人的交际能力

不是与生俱来的，需要经过后天

的学习和锻炼，才能善于与人交

往。一个拥有良好交际能力的孩

子，离不开家庭、学校、社会各个

方面的培养熏陶，而家庭教育在

其中显得尤为重要。

作为家长，首先要做好“身

教”，以身作则，潜移默化，才能让

孩子得到正面影响。有一次，我大

哥来看望我和家人，一开门，儿子

就热情地喊“大爷，你来啦！快请

进！”我大哥进门后，儿子赶紧又

是让座，又是端水果、倒茶，待我

大哥落座后，儿子又陪着聊天，一

板一眼地回答我大哥的问题，俨

然一副小大人的模样。儿子的表

现很是令我惊讶，因为我并没有

刻意教过儿子如何待客，他也算

不上那种处事老道的孩子。思索

了一会儿，想了起来，上次我大哥

来家中时，我就是先让座、再递水

果、倒茶，然后聊天的。儿子这是

看在了眼里、记在了心中，这次就

有样学样地重现了一遍。

可见，家长日常待人接物的

方式会成为孩子行为的模板。家

长待客热情、处事周到，孩子自然

会以同样的方式去应对。家长善

解人意、待人真诚，孩子也会在日

后的人际交往中加以践行。因此，

家长要时刻注意自己的言行举

止，为孩子树立个好榜样。

除了与父母、家人相处，孩子

更多时候都是和同龄人打交道。作

为父母，在做好示范的基础上，也

要充分信任孩子，相信他们有自己

的相处之道，可以处理好小伙伴之

间的关系。就比如有一次，我看见

儿子抱着足球在小区里玩儿，不知

道为什么，突然跟一个看起来比他

稍大的男孩儿争执了起来，两人情

绪还挺激动，互相推搡了几下，就

各自转身到一边去了。我远远地看

着他俩，虽有点着急，但因为不明

就里，也不好上前干预。没想到，两

人各自玩了一会儿，大概都感觉没

什么意思，竟又慢慢试探着凑近对

方，踢起足球来，玩到兴处，彼此就

相视一笑“泯恩仇”了。看到这过

程，我不由心生感慨，孩子间的关

系何其单纯！其实他们自有化解矛

盾的办法，很多时候大人的干预反

倒会适得其反。让孩子们顺其自然

地交往，适当地学会放手，可能才

是家长最应该做的。

人际交往能力是孩子成长中

的重要一课。作为家长，一方面要

有目的地去培养孩子，但更重要的

还是注意自己的言行，随时随地为

孩子做好示范，同时也要敢于放

手，给孩子实践、锻炼的机会，从而

让孩子健康、全面地成长。

我的儿子长得比较文弱，性格

内向，从小就怕见生人，更不要说

主动与陌生人打招呼了。对陌生环

境适应得比较慢，又不善于融入同

学的圈子，读小学一年级时，儿子

总是形单影只，加之性格上确实太

过怯懦，甚至被一些比较霸道的同

学排挤、欺负，也不敢维护自己。

本想自己找班主任谈谈，警

告一下那些欺负人的孩子，但转

念一想，恐怕“治标不治

本”，关键还是要改变儿子

怯懦的性格。反过来，我觉

得，给孩子灌输“人若犯

我，我必犯人”的想法也是

不对的，把孩子培养成个

“厉害角色”，虽然能减少

他在外受欺负的几率，但

那种“以牙还牙”“绝不吃

亏”的孩子也是不会受欢

迎的。善良、宽容的孩子才

会拥有更多朋友，让孩子

学会在维护自身权益的同

时也要适度让利，才更有

利于孩子形成健全的人

格。于是，我经过一番思

索，打定主意，要引导儿子

建立良好的人际关系，一

要鼓励他拿出勇气，二要

增强他的自信心。

一天，儿子在学校里被同学欺

负了，回来向我哭诉，我问明事情

原委后，问他是怎么面对的，儿子

回答道：“我打不过他们……只能

躲。”我告诉他说：“逃跑不是办

法，‘以牙还牙’更是错。爸爸认为

正确的方法，一是坚定地制止对

方，大声警告他不能这样做，二是

及时向老师反映情况，请老师帮

忙解决。”儿子听后，似懂非懂地

点了点头。

过了几天，儿子回家告诉我，

前几天欺负他的那个同学今天早

上又来招惹自己，他按照我说的

方法，直视那个同学，大声警告

“不可以这样！”那个同学竟然愣

住了，这时上课铃响了，大家就回

到了座位。课后，他告诉了班主

任，下午，那个同学就在班主任的

要求下来向他道歉了。儿

子向我讲述着当天的经

历，脸上浮现出一丝从未

有过的坚定和自信。

为了让儿子进一步克

服怯懦，我鼓励他多交朋

友，多参与同学间的活动，

平时有什么不太正式的社

交活动也尽量带上他，让

他多接触陌生环境和生

人。平时晚饭后，我们一家

三口出去散步，常会遇见

熟人，我也耐心地提醒、教

导儿子如何热情地与人打

招呼。几次下来，熟人的赞

扬与鼓励帮助儿子树立了

自信，渐渐地，儿子胆怯、

怕生的心理得到了明显改

善，就算我不提醒，他也能

够主动地与人打招呼了。

前不久的一天晚上，儿

子告诉我和妻子，他今天上课时举

手发言了，受到了老师的表扬。我们

听了都有些惊讶，马上夸奖了他一

番，并希望他再接再厉。

如今，儿子在学校里有了几个

要好的小伙伴，也没再受过欺负，

有了这样的转变，相信他一定能成

长为勇敢自信、内心阳光的少年。

一天，上初中的女儿放学回家，一

进门就开始向我和妻子诉说她的不

顺心。原来，女儿对自己的新同桌很

是反感，说他上课不认真听讲，还不

时地用手臂捅她，问她几点了，盼着

早点下课。“平时，他的书包和校服总

是脏兮兮的，还随地吐痰呢！一点儿

也不讲究卫生！”女儿气呼呼地说着，

我和妻子没有打断，任凭她把所有的

“坏情绪”一鼓脑儿全发泄出来。等女

儿抱怨完，情绪稍稍平复后，妻子削

了只苹果递给她，让她边吃边听听爸

妈的看法。

回想以前，遇到类似情况，我和妻

子会轻描淡写地答复女儿：“小孩子之

间闹点矛盾，算个什么呢？别说拌拌

嘴，就算真的打上一架，过两天不也好

了！”然后就继续忙自己手头的事儿。

可这样的处理方式不但让女儿情绪更

不好，还导致她干脆放弃和我们交流。

看到女儿把自己关在房中生闷气，我

和妻子才意识到我们的做法欠妥，没

有站在女儿的立场上，充分考虑她的

感受。很多时候，面对同学交往中产生

的矛盾或困惑，与其说女儿是向我们

寻求解决方案，不如说她更需要有人

倾听，帮她消除“坏情绪”，可我们却忽

略了女儿的需求。应该说，我们对孩子

的人际交往及其对孩子产生的影响，

是重视不足的。针对这一点，我和妻子

决定，要加强与女儿的沟通，耐心地倾

听，任她将那些“坏情绪”发泄出来，再

与她谈谈自己对人与人相处之道的看

法，并向她传递宽以待人、“退一步海

阔天空”等道理。

这次，针对女儿对新同桌的种种

不满，我和妻子一致认为：女儿不妨宽

容一些。每个人都有自己的成长环境

和经历，不能以自己的标准要求别人。

要处理好和同桌的关系，首先得学会

容忍同桌的缺点，毕竟人无完人，何况

这个年龄的男孩子大都比较调皮。妻

子还特别强调，让女儿试着去提醒同

桌，诚恳地说服他，帮助他改掉上课开

小差的毛病；同时，也可以委婉地提醒

他讲究卫生，注意仪表整洁。“如果一

再劝说都无效，还可以私下向老师反

映，请老师帮你一起想办法去改变

他。”我在一旁补充道。女儿听着，点点

头，表示赞同。很快，在我们的开导下，

积压在女儿心头的“阴云”消散了，她

的“坏情绪”也一扫而光。

去年秋季，外孙幼儿园“毕

业”，成为了一名小学生。可是，面

对陌生的环境、新老师和新同学，

外孙一时很不适应,加之他本就

认生，因而变得拘谨而沉默。

第一学期末，班上评选“三好

学生”，其中有一个环节是让班上

的同学对候选同学进行投票。外

孙在候选之列，但最终却落选，得

了个鼓励性的“三叶草奖”。

回家后，我发现外孙的情绪

有些低落，追问之下，他才向我

和他妈妈和盘托出。据我们所

知，孩子的学习成绩和日常表

现都还不错，为何会落选呢？为

了知道孩子是否在学校有什么

过失或不足，他妈妈与班主任

取得了联系，班主任告诉他妈

妈，外孙是个素养很好的孩子，

就是有些放不开，比较内向，与

同学相处时缺乏主动性，参与

集体活动也不太积极，以致很

多同学并不了解他，因此没有

得到足够的票数。

了解情况后，他妈妈主动开

导外孙：“你第一学期就得了个

‘三叶草奖’，说明你还是很优秀

的。但你刚到一个新环境，同学们

对你还不够了解，所以没有获得

高票数。但也说明我们有需要改

进的地方呀！比如，除了成绩好、

表现好，也要积极参与班级活动，

让大家更了解你，平时与同学主

动沟通、友善相处，渐渐地就会得

到同学们的了解和信任。”

学会与人沟通相处，是外孙

提高人际交往能力的第一课。在

我和他妈妈的鼓励下，第二学期

一开始，外孙就主动加入了班级

足球队和学校的跆拳道兴趣小

组，还积极参加班级组织的各项

文体活动。在他的主动要求下，我

们还减少了接送他的次数，让他

与同一小区的孩子一起上下学、

做作业或玩耍。没多久，外孙的性

格明显开朗了，也更加自信，与他

要好的同学也越来越多，甚至双

休日，都有同学来找他一起玩。到

学期末，外孙又成为“三好学生”

的候选人，这次的投票环节，全班

45名同学有36人投票给了他，票

数位列全班第二，顺利当选“三好

学生”，拿到了那张他盼了一学期

的奖状。令我和她妈妈倍感欣慰

的是，这份荣誉不仅让外孙收获

了自信，还代表着全班多数同学

对外孙的认可，说明越来越多同

学发现了他的闪光之处，外孙也

日益成长为一个主动、热情、开朗

的孩子。
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从外孙的落选说起
陈国江

本报“话题”版面近期将就

以下话题展开讨论，如果您对

这方面有自己的看法，请将稿

件发到邮箱：

jswmtl@163.com

话题题目：
1. 一 个 孩 子 的 健 康 成 长

离不开适当的批评教育，方

式方法得当的批评，堪称教

育的艺术。作为家长或教育

工作者，在您的成长经历中

曾有哪些令您印象深刻、受

益良多的批评？在您教书育

人或教育子女的过程中，又领

悟到了哪些批评的艺术？欢迎

您投稿，与我们分享您的经历

和感想。

2.针对当前一些有关未成

年人的教育热点，您有哪些不

吐不快的，请将您的关注点发

给我们，我们会根据具体情况

安排专题策划。

要求：字数不限，观点明确。

请在文末标明您的姓名、

地址、邮编，并在邮件标题中注

明参与讨论的话题。

“话题”栏目

征稿启事

“身教”与“放手”并举
李洪嵩

在现代社会，人

际交往能力是一个

人综合素质的重要

组成部分。因此，作

为家长，不能忽视对

孩子交际能力的培

养。不过，人的脾气

秉性千差万别，更何

况是尚未定性的孩

子，所以，帮助孩子

提升人际交往能力，

并 无“ 定 法 ”，还 需

“私人定制”。

我的儿子打小性

格内向、不善言谈，

已是一名初中生了，

熟人到家，却只会问

声：“你好！”就再没

话了。我好几次看到

他和同学们聊天，也

是人家侃侃而谈，他

默默无语。儿子的表

现不免令我和妻子

担心，怕他这样的性

格不利于将来的社

会交往，但怎么跟他

讲道理、举例子，都

收效甚微。

直至有一回，老

师家访，我们与老师

说起心里的隐忧，没

想到老师笑道：“你

们家孩子才不内向

呢！可会唱歌了，经

常在班里一展歌喉，

而且他数学好，常常

给同学们讲题，口才

好着呢！”我和妻子

都感到惊讶不已，老

师接着说：“培养孩

子的交际能力，不要

搞‘一刀切’。需要结

合孩子的兴趣特长，

挖掘闪光点，树立起

自信，孩子在人际交

往中就会越来越游刃有余。”

我们从老师口中知道了儿子“不

为人知”的一面后，就时常鼓励他“以

歌会友”“以题会友”，我把家中的音

响设备调试一番，让他请要好的同学

来家中唱歌放松或者一起“刷题”。随

着儿子的“歌友”“题友”渐渐增多，儿

子的性格开朗了不少，说话也多了起

来。有几次，碰巧看到儿子给同学们

讲题讲到兴头上，神采飞扬、妙语连

珠，真令我和妻子刮目相看。

经过此事，作为家长，我明白了

一个道理：发现一个孩子的长处比按

照某种标准对一个孩子进行培养更

重要。毕竟，教育无定法，让个性、能

力不同的人都能获得成长，才是最好

的教育。只有差别化教育，才能让每

个人的潜力得以释放。如果不考虑孩

子的个性特点，盲目要求，势必走上

一条错误的教育路径。培养孩子的交

际能力也是如此，家长要学会和孩子

沟通，对孩子的培养进行“私人定

制”，细心观察孩子的一言一行以及

日常的待人接物，并通过与孩子的老

师、同学等进行交流，全面了解自家

孩子的个性特点，进而了解孩子在人

际交往过程中的长处与短板，才能有

的放矢地予以引导。
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编者按：
人际交往，既是社会生活的重要组成部分，也是人们的一种情感需求。人际关系能从

某种角度反映一个孩子的成长状态，拥有良好人际关系的孩子，往往更易显露出自信、宽

容、热情等积极的特质，并因此而受益一生。帮助孩子提升人际交往能力，没有一成不变

的“套路”，只有因人而异、因材施教，才能取得理想的效果。本期话题，我们一同分享几

位读者的故事！

消除女儿的“坏情绪”
陈仲伟

让孩子受益一生
良 好 的 交 际 能 力


