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机不离手的时代，你有没有

思考过，每天获取的信息都从何

而来？自己手机里有多少个新闻

应用，关注了多少个公众号，每

天观看多久视频、直播？你有没

有意识到，每天获取的信息，并

不是自己真正感兴趣的，只是被

数据和流量按所谓“个性、习惯

和立场”精心设计过的？

这些简单的问题，很少会被

人在意，而在当下的网上舆论场

中却值得细细思量。近段时间以

来，关于新闻推送数据计算的问

题成为媒体圈的热门话题，有关

探讨不仅在技术层面上，也深入

到新闻伦理层面。

据之前发布的《2018 自媒体

行业白皮书》显示，2017 年新媒

体 运 营 行 业 从 业 人 数 达 到 300

万。自媒体已经成为一个庞大的

产业，但从业规则却并不成熟，

监管也尚未到位。

当下，各类自媒体都讲究细

分化、个性化，但很多自媒体的内

容，看上去热闹丰富，实际上却营

养匮乏，甚至误读连篇起、谣言满

天飞。从营销软文到洗稿生意，从

恶意炒作到传播谣言，对于一些

自媒体，点击量成为信息价值的

唯一考量。在一次次反转又辟谣

的新闻热点里，在一个个荒诞又

流传甚广的段子里，一些自媒体

公号将真相当骰子一样掷来掷

去，挑动了整个社会的情绪。

社 会 学 中 有 一 个“ 破 窗 理

论”：当一扇窗破掉之后，随之就

会有其他人向窗户扔东西，直至

窗 户 变 得 千 疮 百 孔 。在 笔 者 看

来，自媒体行业如果不守底线，

也将陷入“破窗效应”的恶性循

环，既扭曲了社会的价值取向，

也将耗尽整个社会对自媒体的

信任感。

一段时间，自媒体成为创业

的热土，资本市场的热钱不断涌

入。一些自媒体为了赢得市场青

睐，不惜沦为流量的奴隶，甘于

沦为资本的附庸。无论什么类型

的 媒 体 ，无 论 生 产 什 么 样 的 内

容，如果只考虑如何能够卖个好

价钱，无异于饮鸩止渴、缘木求

鱼。身为自媒体，必须尊重事实，

理性传播，严格遵守法律与道德

的底线。

流量与质量，从来都不是反

义词。做有品质、有格调、有立场

的内容，受众自会慕名而来，选

择自媒体创业的人应该有这样

的信心。

（据人民网）

吹尽狂沙始到金
李洪嵩

点击量不是衡量
信息价值的唯一标准
于洋
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近年来，为缅怀革命先烈，并

在工作、学习中传递和发扬其精

神，越来越多的红色资源被开发，

取得了一定成效。但我们也要看

到，有一些红色教育走样走偏，不

入脑入心，甚至只满足于“到此一

游”的形式感。对于红色教育，您

有什么看法或建议吗？欢迎大家

来稿与我们交流。

如果您还有其它的关注点，

欢迎告知我们，我们将根据关注

点的热度进行策划。

邮箱：jswmtl@163.com

3369157249@qq.com

自媒体又称“公民媒体”或“个人

媒体”，是指私人化、平民化、普泛化、

自主化的传播者,以现代化、电子化

的手段，向不特定的大多数或者特定

的单个人传递规范性及非规范性信

息的新媒体的总称。自媒体平台丰富

多彩，包括博客、微博、微信等网络平

台。在这些平台上，人们可以畅所欲

言、侃侃而谈，自媒体也逐渐成为了

人们交流的重要媒介。

然而，自媒体在快速发展的同时，

也乱象丛生。比如，刷量注水炒高人

气、编造谣言吸引眼球……如今，自

媒体乱象大有愈演愈烈、持续恶化的

趋势。因此，强化自媒体的监管刻不

容缓。网络不是法外之地，自媒体也

不能例外。趋利除弊是自媒体健康发

展的必由之路，这就需要加强对自媒

体的监管，让自媒体的天空变得清朗

宜人。而笔者以为，加强对自媒体的

监管离不开以下“三板斧”。

首先，“实名认证”清源头。在我

国，公民有言论的自由。由此，网民当

然也有畅所欲言的自由。但权利和义

务具有一致性。公民在行使这一权利

的时候，不得损害国家、社会、集体的

利益和其他公民合法的权利。所以，网

民在网络上发表言论时，必须对自己

说的话负责。如何才能确保网民对自

己发表的言论负责呢？笔者以为其基

础就在于“实名认证”。

其次，网警要加强“巡逻”。网络

是个虚拟社会，但纵使虚拟社会，也

必须虚实有度，秩序井然。没有规

矩，不成方圆，自媒体从业人员也必

须遵章守法守规则。因此，必须有网

警加强“巡逻”，为营造风清气正的

网络空间保驾护航。网警必须坚持零

容忍的态度，发现一起网络违法违规

之事，就坚决查处一起，决不姑息，

以儆效尤。

最后，宣传、网信管理、公安等部

门要形成合力，在全国开展“拉网式”

的专项排查和整治行动，对肆意违规

造假、洗稿剽窃、公开侵权等种种不

法行为要坚决禁止，对歪曲事实、哗

众取宠、传播谣言、造成不良社会影

响的要依法依规给予严厉查处或取

缔，给自媒体套上法制的“紧箍咒”，

促使其守法经营。

但是，只靠监管也不是灵丹妙药，

无法做到药到病除，还必须靠网民的

自律。网民要自觉遵守中国互联网大

会发出的“七条底线”，不越雷池半

步，网络环境才会更加风清气正。

总之，自律与他律必须双剑合璧，

双管齐下，相得益彰，才能让乱象丛

生的自媒体行业逐渐踏上井然有序

的坦途，让网民真正享受到自媒体带

来的便捷服务。

编者按：
微信公众号靠机器刷阅读量试图“瞒天过海”，几十元钱就能买到成千上万的微博

“僵尸粉”，黑屏直播却仍有许多“观看者”不离不弃，一些自媒体平台通过“洗稿”的方

式抄袭剽窃、窜改删减原创作品……随着微信、微博等自媒体平台越来越融入老百姓

的日常生活，各种自媒体内容出现的乱象也大有愈演愈烈之势。

据相关数据显示，56.1%的自媒体用户对内容质量表达明确的担忧心态。本期，我

们就来看看对于乱象丛生的自媒体行业，大家有什么样的看法或建议。

前段时间，新浪微博社区管理官

方微博发布了《关于调整不满14周岁

未成年人注册和使用微博规则的公

告》。公告称，为进一步营造清朗、健

康、文明、有序的平台环境，切实保护

未成年人网络空间安全，自 2018 年

11月 1日上线的新版本客户端起，微

博将暂停对不满 14周岁的未成年人

开放注册功能。

全国宣传思想工作会议指出，我

们必须科学认识网络传播规律，提高

用网治网水平，使互联网这个最大变

量变成事业发展的最大增量。这为自

媒体治理提供了基本遵循。新浪微博

社区的公告，彰显出了对自媒体治理

的态度。

当下，自媒体具有非线性传播、零

门槛、低成本、随意性的特点，用户发

布的信息内容不完全受网站的控制，

无技术难度、缺乏规范约束、流量竞

争导致内容质量低等一系列问题，让

自媒体的副作用令人担忧。

据相关数据显示，截至目前，全职

自媒体从业者人数已近 260 万。笔者

以为，这意味着，自媒体从业者的准入

门槛很低。而过于宽泛的从业资质筛

查，加之内容审核的“挂一漏万”，无疑

给一些缺乏责任感的自媒体提供了生

存的乐园。越来越多的自媒体人无下

限地博眼球，毫无顾忌地搞“爆款”，只

求将银子纳入口袋，“骂得好啊，骂的

人越多就越有机会火”竟成为一小部

分自媒体人信奉的“不二法则”。

因此，对自媒体的管理不能靠市场

自然淘汰。虽然我国目前已经有很多法

令管制网上活动，但大都只是停留在对

网站的管理上，离管理自媒体本身还有

一定距离。监管不能全覆盖是自媒体乱

象频生的重要原因。所以，监管亟待跟

上自媒体发展的步伐。如何利用强大的

技术保障来提升规范自媒体网络平台

的能力，通过建立顺畅的联动机制实现

数据共享，提升监管的效率，利用动态

监测等方式即时高效遏制自媒体平台

的各种违法行为，这都有赖于完善机制

和强化技术支撑。

把住入口是自媒体最有效的治理

方式。事实证明，对自媒体的管理不

是仅盯着网站等服务运营商就可以

万事大吉的。自媒体运营平台当然要

严格遵守国家的相关法律法规，但对

自媒体申请人的准入审核，却不能全

部赋权于企业。因为就企业的属性而

言，过多考虑的是经济效益，对社会

效益的把控是政府部门的职责所在，

事实上也无法外包的。

目前，对自媒体进行管理的主要

是微博、微信等网络平台服务单位，

这种管理模式的弊病显而易见，由于

监管力度的不够和利益导向的使然，

作为网络传播这个特殊行业很难在

资质上守住底线。长远来看，相关部

门承担起准入审查的职责是自媒体

健康发展的内在要求。

鉴于自媒体种类繁多，传播的功

能取向不一，应该本着分类管理的思

路，设置不同的入行门槛。根据账号

的身份，做好分类备案，贴上不同标

识，采取不同的管理办法。如以发布

新闻资讯为主的社交类自媒体，实质

上从事的是信息的创作和生产，既然

办的是新闻性媒体，理所当然应该具

备新闻从业者的资质条件。

就属性而言，自媒体仍然是社会

价值观的传播工具。不容否认，自媒体

的发展带来了诸多民生利好，但凡事

要算大账，不能因为自媒体能创收，就

可以忽视聚民心、兴文化的使命。

有责任担当的自媒体方能持续红火
张全林

唐朝诗人刘禹锡在一首《浪淘沙》

中写道：“莫道谗言如浪深，莫言迁客

似沙沉。千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙

始到金。”还记得有俗语说：“泥沙俱

下不可怕，大浪淘沙始见金。”无论是

唐诗还是俗语，都说明了一个道理：

要得真金，必须经历一番磨难。

笔者以为，自媒体是一种新兴产

业，正处于萌芽成长阶段，迫于竞争

压力，有一小部分自媒体账号采用不

正当手段，如靠机器刷阅读量，或者

购买微博“僵尸粉”，甚至于通过“洗

稿”的方式对别人原创作品改头换

面，进行抄袭剽窃……造成了自媒体

行业乱象丛生、泥沙俱下的局面。这

一方面给自媒体行业抹了黑，另一方

面也让部分自媒体用户丧失了对这

个行业的信心，还浪费了他们的时间

和精力。

笔者认为，面对这种现象，我们只

能睁大眼睛，努力去识别哪些是真正

做原创、有创意的自媒体账号，哪些

是滥竽充数的。事实上，只有那些以

原创作品居多，重视作品质量，更新

及时，具有特色的自媒体账号才是值

得我们收藏和关注的。相反，那些人

云亦云，没有创意，甚至是靠抄袭、窜

改、剽窃生存的自媒体账号最终会露

出马脚。对于这样的自媒体账号，我

们要尽可能地及早丢弃，不再关注。

此外，笔者觉得作为自媒体行业

的监管机构应该切实负起责任。首

先，提高营办门槛。要搞自媒体，必

须具有一定的资质，一个人、一个组

织不能随随便便地就参与其中。自媒

体经营者必须在学识、规模、经营范

围等等方面达到一定要求。把好入门

关，做好筛选的第一步。其次，要做

好过程中的监管、监督。一旦发现某

些自媒体账号有抄袭剽窃行为，要及

早制止并给予相应处罚。对于那些屡

教不改者，要坚决剔除，禁止其继续

经营。

而作为自媒体从业者，从创业之

初就应该树立正确的观念，要坚持原

创性，真实性，给广大网民提供优质

的精神食粮，而不是采用其它不法手

段，哄骗读者。

正 如 诗 人 云 ：“ 吹 尽 狂 沙 始 到

金。”在当下，唯有经过一定的时间，

经过更多人的努力，大浪淘沙，才能

见到“金子”。自媒体不是生来就都是

高品质，只有经过优胜劣汰，才能把

那些质量不高，滥竽充数者剔除市

场；而唯有那些扎根自媒体行业，不

懈追求，不断努力者才能够得到自媒

体用户的认可。我们盼望更多的网

民，更多的自媒体行业监管机构以及

从业者付出更多努力，把自媒体办得

越来越好。

媒体评论

整治自媒体乱象还需加强监管
龙继辉

自媒体不该成为“洗稿”的温床
信平

刷量注水炒高人气、“洗稿”抄袭

挪作己用、编造谣言吸引眼球……

自媒体造假和侵权乱象正扰乱

内容生态，透支用户信任。据相

关 数 据 显 示 ，56.1％ 的 自 媒 体

用户对内容质量表达明确的担

忧心态。

自媒体就像一个魔盒，开启

了平民创作的巨大风潮，几乎每

个人都摩拳擦掌跃跃欲试，想在

这个思想和表达空前自由的时

代里留下自己的足迹。我们应该

庆幸并感谢自媒体，它解放了人

们的天性，提供了海量的就业机

会，也让我们品尝到了味美价廉

的思想文化大餐。毫无疑问，自

媒体是一个极富创造力的平台，

大大加快了思想流动和观点分

享的节奏，让每一个生活在网络

时代的人都从中受益。

但自媒体也大大降低了抄

袭的门槛和成本，“洗稿”在自媒

体创作中并不鲜见。信息爆炸时

代，网络互联互通，任何信息都

可以漂洋过海走进千家万户，我

们的格局、视野和思路一下子被

拓宽。但与此同时，我们的价值

观念也在受到不同程度的影响。

人们在写作时难免受到别人观

点的左右，这无可厚非，但不少

自媒体作者为了提升用户黏性，

竟然堂而皇之地抄袭，把别人的

作品“洗”成自己的原创，从中获

得巨大的利益，这就不得不提高

警惕。

随着“洗稿”事件频频出现，

读者也在不断调整对自媒体的

期待。据调查，自媒体的新关注

量和打开率在不断下降，这既有

行业竞争趋于白热化的原因，也

有洗稿带来的信任危机。自媒体

是一方展示才华和个性的舞台，

让每一个想做事、能做事的人都

有所得，但“洗稿”行为打击了原

创者的积极性，在无形中破坏着

这 个 舞 台 ，实 在 是 令 人 扼 腕

叹息。

我们要善待自媒体，不应该

让它成为“洗稿”的温床。维护自

媒体的纯净性，保护原创成果，让

“洗稿”者付出代价，既是相关平

台的责任，也需要每个人共同努

力。法律要填补空白，平台要优化

算法，读者要坚决抵制，而最为关

键的一环还是自媒体运营者们，

要珍惜这个释放才华的舞台，用

原创精品回馈读者的信赖。

（据中国文明网）
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