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家里经营着一家小超市。眼下，

生意不太好。前几天，跟几个超市店

老板在一起闲聊，他们都说今年生

意不如往年，搞促销让利活动吧，效

果也不明显。原因是多方面的，这其

中，网购的确冲击力不小。有道是

“先下手为强”，“双 11”前，我家的

小超市也开始搞起了促销。

我家小超市位于城乡接合部，附

近有一所几千人的中学，消费者大

部分是农民和中学生。针对这部分

消费群体，我决定让利促销。我在店

门前挂了一个“优价促销，惠及乡

亲”的大条幅和几个大热气球，并将

部分商品摆在门店前，营造了一种

促销气氛。同时，还印制了不少优惠

促销的宣传单。

我站在店铺前的马路边向每一

个从门厅前路过的人发放我精心设

计印刷的宣传单，上面印着促销优

惠商品名称及原出售价格、现优惠

价格，降价幅度也不小。可有的人摆

摆手根本不要接；有的人即使接在

手里，瞅了几下，走了几步后就扔到

地上，踩在脚下；有的人虽然没扔，

却用手一搓揣在口袋里不看。更有

一个人左瞅右瞅宣传单后对我说：

“你们这些生意人，所谓的降价优

惠，就是将原商品价格抬高，然后大

喊‘降价优惠’，谁不知道你们在欺

骗咱消费者！”我那个气呀，心疼呀，

花了上百元精心印制的宣传单不仅

打了水漂，还惹了一肚子气。

在促销期间，我将店内一些离保

质期还有近两个月的食品进行赠送或

大降价。比如，今年中秋节没有销完的

月饼，当时一个月饼的卖价在3元到5

元之间，中秋节过后，我将价格降到

2.5元，效果还是很明显。“双11”前，

我又将剩下不多、离保质

期还有一个月的月饼，以

每个八毛钱出售。这天，一

个顾客拿起一个月饼对我

说：“中秋节那天我在你

这儿买了 10个月饼，三

五十块钱就没有了，而同

样的月饼，你们现在只

卖几毛钱。可想而知，你

们卖月饼的利润有多

大！”我忙解释说，厂家

给我们的价格就高，现

在只好赔本卖了。

现如今很多小超

市 都 流 行“ 鸡 蛋 促

销”，就是用低价鸡蛋

来吸引消费者，通过

买鸡蛋的过程能带

动其它商品销售，我

们管这叫“堤内损失

堤外补”。我决定试

用这个“鸡蛋促销”

法，基本上是零利

润甚至贴本销售。

可想不到的是，每

天前来买鸡蛋的

全是老头老太太，

并排起了长队，全

部冲着低价鸡蛋

来的，买完鸡蛋

就走，其它商品

根本不问津，我

只好干赔。

唉 ，如 今

小超市的生意

真 是 不 好 做

呀 ，就 看 元 旦

春 节 有 没 有

好转了……

不 知 从 什

么 时 候 开 始 ，

“光棍节”变成

了网上购物的

盛会。不仅是网

上，商场、超市，

就连那路边的小

店铺也早早地就

挂出了“双11”优

惠大酬宾的牌子。

妻 子 更 是 不

甘落后。

时 间 还 未 进

入11月，她便开始

筹划“双 11”的行

动。家里的旧衣服

扔掉，旧家什扔掉，

一切看似不顺眼的

物件她统统给丢弃

了 ，就 静 等 这“ 双

11”的来临。

晚饭后，我们的

常规活动散步也取

消了，看电视也被妻

子逛网店给取代了。

看着她一屁股陷进沙

发里，手指灵活地在

手 机 屏 幕 上 划 来 划

去，眼睛上下左右应接

不暇的样子，我的心隐

隐作痛。

我感觉到空气似乎

都是紧张的。我预感到

一场家庭疯狂大购物的

风暴即将来袭。

当然，妻子闲暇的时候，我也

跟她交流过。我说，这“双 11”网

上的东西真的就那么便宜吗？我

的话刚出口，她便抛给我一个极

其不耐烦的白眼，小嘴一噘叫

道：“你懂什么啊！我都研究好久

了，这优惠券、红包我早抢了不

少呢，保证便宜不少的啊！再说

一年就这一次，怎么？你还想阻

止我啊咋的？！”

我乖乖地败下阵来。

进入11月，距离“双11”的日

子越来越近，空气似乎都要被点

燃了。

这两天，妻子饭后更是别的

都不做了，拿出自己列好的购物

单——密密麻麻的一张纸，翻来

覆去地在那儿看。

我眼晕。

懒得跟她计较了，我想去痛

痛快快洗个热水澡。可是，洗发

水没有了，沐浴露也见了底儿。

问她，她竟然叫道，忍一忍，

好不好！马上就到“双 11”了，就

两天，就两天！

天啊！这也能忍。

我气呼呼地拿车钥匙，去超

市买。

身后的妻子怒不可遏地对着

我叫，你去吧，去吧！车子昨天就

没有汽油了。

天啊！那为啥不加油呢？

妻子又是那句话，再忍忍，再

忍忍，“双11”加油站汽油直降一

元呢！

“ 双 11”、换季打打

折、周年庆和购物节被很

多人当成“血拼”的好日

子，我也是。热衷网购的

我，很早就找到了心仪的

台式电脑，放在购物车里。

“双 11”零点刚过，我

就问客服：质量是否有保

证，价位是否公道？客服说：

放心吧，价格保证是最低

的，售后服务尽管放心。

待到收货那天，商家送

货上门并派人把电脑安装

好，设备一应俱全。我乐得合

不拢嘴，心存感激地点了收

货，并给予好评。

好景不长，让人崩溃的事

情发生了：开机时，电脑主机

发出尖细的“吱吱”噪音，时断

时续。

我与客服沟通，也不能很

好解决，退货也不成，还要我

承担部分维修费用和运费。我拨通了电脑

公司的电话，对方说，这种情况找本品牌

当地的售后维修店，说完就挂了。平时“多

一事不如少一事”的我，瞬间被激起“斗

志”，难道消费者对抗无良的网络商家，想

要维权就没有胜算？

我当机立断上网搜索《消费者权益保

护法》，学习了法律，我有了勇气。我拿起手

机拨打 12315。在我将诉求简单陈述后，话

务员对我说：“我们帮你协调处理。”

翌日清晨，一位女性工商管理人员到

了我家，查看了电脑的情况，确定主机有问

题。在我面前，她拨打了电脑公司的电话，

摆事实讲法律，进行协调。电脑公司最终答

应更换新的电脑并承担运费。我也拿到了

赔偿款。

现在回想起来，我觉得如果当时不打

12315，凭着自持的理由和电脑公司扯下

去，恐怕难以得到这样满意的结果。比起实

体店消费，电子商务的监管难度更大，只有

更多的消费者重视和坚持自己的权益，才

能让电商企业更加重视消费者权益保护。

今 年 ，国 家 博 物

馆、故宫博物院、苏州

博物馆、陕西历史博物

馆等都参与到了“双

11”的热潮中，在“双

11”首发百余款文创新

品，而这些文创产品，很

多都是这些博物馆的

“镇馆之宝”。

国家博物馆重点推

出文创产品首款“国博日

历”，在“双 11”到来之际

开启了预售。从国家博物

馆旗舰店的销量榜上看，

大家喜欢购买的是那些

“接地气”、生活味足的文

创产品，比如书签、钥匙扣、

购物包等；

故宫博物院文创旗舰

店推出“双 11 爆款商品”，

最受欢迎的要数“千里江

山”系列的文创产品。比如，

排在热销榜首位的，便是一

款“千里江山手提袋”。此外，“千里江

山小方巾”“千里江山艺术折扇”等均

有不俗的表现；

苏州博物馆推出传统非遗技术

缂丝水仙团扇，由《延禧攻略》道具

提供方原班人马打造……

无论是“国博日历”、千里江山图

手提袋还是缂丝团扇，这些文创产品

把人们曾经只能在博物馆展台上看

到的历史文物生动地融入到我们生

活中的细节，它们正是在用一种文化

的方式、文化的样式，讲述着人类的

历史、远古的生活、先贤的荣光、悠久

的文明。

这是文创产品富有价值和让人玩

味的地方，在于使我们发生了历史的

兴趣，激起了我们探寻历史生活的愿

望，激发了我们研究历史人物生活乃

至其历史细节的兴味，增加了对历史

的想象。这种创意文化形式，激活了过

去历史的沉淀，使过去的人物和生活

“活”起来，使文物、使历史富有了生

命力和观照的价值。

”故事

我和老友们的“双11”戏码
徐招治

博物馆的“双11”，
文创产品别开生面
杜浩

“双11”的烦恼
陈来峰

网购维权记
汪秀红

我的“双11”促销“囧事”
汪志

近 日 ，一

项 对 1969 名

18 岁 至 35 岁

的青年调查显

示，68.1%的受

访者消费时看

重 性 价 比 ，

58.3% 的 受 访

者会考虑实用

性 和 必 要 性 ，

61.1% 的 受 访

者认为年轻人

应为兴趣和自

我 提 升 消 费 。

专 家 分 析 认

为 ，当下年轻

人消费更加理

性 ，增 加 知 识

和健康方面消

费 正 成 为 年

轻 人 的 消 费

趋势。

“ 双 11”

时，年轻人“买

买 买 ”更 少 盲

目 性 ，确 实 令

人 感 到 欣 慰 。

这一方面是由

于其自身总结

经验和做出判

断后的选择，另一方面说明消

费多样化正在形成。年轻人更

加注重商品和服务的品质、性

价比，消费更趋成熟、理性，这

是中国经济高质量发展引领的

“高质量消费”在青年群体中的

一个突出反映。一般来说，当消

费满足了人们对数量的要求

后，向质量方向转变就是大势

所 趋 ，也 是 消 费 结 构 升 级 的

体现。

“双 11”进入第十个年头，

回顾过去发生的事情，电商节日

过后满心欢喜，不少“剁手党”

（指沉溺于网络购物的人群。这

些人游荡于各大购物网站，兴致

勃勃地搜索、比价、购物。周而复

始，乐此不疲。往往看似货比三

家精打细算，实际上买回了大量

没有实用价值的物品。这类人自

己在冷静之后也会意识到问题

所在，甚至有痛定思痛、剁手明

志的冲动，但购物瘾一犯即把决

心忘得一干二净）因为“手痒”而

“悔恨不已”。更有甚者，“双11”

过后，由于盲目消费而陷入负债

的泥潭的例子并不鲜见。很多

“剁手党”的理性消费意识，在电

商的宣传和打折中丢得一点儿

不剩，原来没想买的买了，原来

很贵买不起的也可以够一下了，

原来只想要一件的现在买了一

堆……透支就这么发生了。购物

狂欢节一过，这些人的“苦日子”

就开始了：节衣缩食，窘境频现。

这种不好的购物倾向引起了很

多人的警觉。

笔者认为，应当向消费者

发出不要盲目“买买买”的理性

消费信号，各方都该对此有所

行动。

商家对此也要做出应对，

在“双 11”之前，必须考虑自身

的生产和服务也要随之升级，

做到“精耕细作”，不断优化促

销经营模式，为消费者提供质

量上乘、实用的产品和服务。商

家面对理性消费和高质量服务

的要求只有及时做出调整和改

变 ，才 能 在 竞 争 中 立 于 不 败

之地。

商 家 的 自 律 总 不 会 很 到

位，需要他律规范和约束。而监

管部门也应该及时跟进，把好

质量关，构建更加科学而高效

的监管体制，如此才能为更加

精彩的“双11”保驾护航。

现代城市生活中，我们的

衣食住行都离不开他人的帮

助。那些萍水相逢的人与你的

交会留下了哪些温暖你、感动

你的故事？“送人玫瑰，手留余

香”，当素不相识的人需要帮助

时，你又是怎么做的？以此为主

题，说说那些我与陌生人之间

的事儿。

欢迎大家来稿与我们交流！

字数 1200 左右为宜。请在

文末标明您的姓名、地址、邮

编、电话，并在邮件标题中注明

参与讨论的话题。如果您还有

其它不吐不快的想法看法，欢

迎告知我们，我们将根据关注

点的热度进行策划。

稿件请发至邮箱：

jswmtl@163.com

或853255285@qq.com
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编者按
11 月 12 日，阿里巴巴宣布，2018 天猫“双 11”全球

狂欢节成交额为 2135 亿元人民币，超过 2017 年的 1682
亿元。同时，线上的热度也全面延伸到线下，全面推动
消费升级情绪下的购买力释放。

从 2009 年开始，每年的 11 月 11 日，以淘宝为代表
的一批大型电子商务网站在全国范围内掀起大型购
物促销狂欢。由此，“双 11”也成为观察中国电商乃至
互联网产业、消费变迁的重要样本。

热情参与“双 11”，同时也被“双 11”深深影响着的
人们，在数据之外，与“双 11”发生了哪些故事？本期，
让我们来听听。

的“双我
“双 11”,我这老太婆也“冲锋陷阵”

了。退休的老友们见面，大家都热烈地聊

开了：

“你刷了多少钱？我一个月的退休金

妥妥地全没了，唉……”

“我熬到零点才下单，老伴都睡着

了。结果第二天清晨，他听说我在网上下

了 30 单，就对我翻了一个白眼，不跟我

说话了。你说我勤俭持家容易吗？孙子

的，孩子的，他的，连我家狗的，我都没

忘！吃穿住行，哪样不用买啊？”

“可不是，我下完单，算了一下，比活

动前便宜了2000多呢！”

“这么多！那我才下两单，是不是买

少了？”

“两单？这么牛！你竟然不是‘剁手党’？”

“唉，看来我又买多了。你说拼颜值、

拼学识、拼财富，我们都榜上无名，一个

‘双 11’竟然让我们老同志都挤进社区

‘剁手榜’前100名了！”

……

“双11”过去，但好戏才刚刚开始。

买得多了，恨不得“剁手”，买得少

了，觉得亏欠了自己；买得贵了，恨自己

“一时冲动”，看别人买便宜了，后悔当时

怎么不凑个单……就连到超市买菜，也

得跑到本来不需购买的商品区仔细端

详，就为了找找自己“双11”买的同款商

品什么价格。如果超市卖得价高，内心顿

时骄傲得意，但是万一赶上超市卖得便

宜，感觉相当于“伤口上撒盐”。

闲聊下单，比较价格，只是“双11”后

续大戏的开幕式，接下来，收快递的“戏

份”迅速登场。都说收快递是“疗伤”的不

二法宝，但快递多了，也让人很烦恼。

“老徐，你的快递送到啦，真快啊，我

的怎么还没到？”

“天啊，我家小区门岗的快递都

快堆成山了，我本来就老眼昏花，找

完一圈老腰都快直不起来了。”

“可不是，我天天打扮得漂漂

亮亮，在快递堆里找一圈，抱着大

包小包回家，路都看不到了，哪还

有形象。”

……

回家拆包犹如“开奖”，这可

是“双 11”的重头戏。拆开衣服

包装盒，如果宝贝和预想的一

样，便赶紧试试效果，剪裁得

体，款式抢眼，再想想下单时省

了几百“大洋”，心情舒畅得简

直要飞上天——完美！但是万

一试衣效果不佳，一不小心还

整成雷人的买家秀，那心情瞬

间跌到谷底。最纠结的就是，

价格说高不高说低不低，质

量中规中矩，效果马马虎虎，

没捡到宝也不至于吃亏，到

底退不退，足够自己纠结好

几天。

收的收，退的退，“双

11”大戏原该华丽落幕了。

中午和朋友约吃饭，大家

都在饭桌上用手机刷刷

刷。“你们在干嘛呢？菜全

凉了。”

“我最喜欢的这家店，

还有新的活动促销，我先

看看。”

“哪家？我也要看看！”

“双 11买少了，我要

继续补单！”

唉，“双 11”的戏码

太长了……

征稿启事


