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亿
元
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月12

日
零

点
，
这
个
令
人
吃
惊
的
数
字
出
现

在
上
海
世
博
中
心
天
猫
﹃
双
十

一
﹄
媒
体
中
心
的
数
据
大
屏
上
，

这
是
中
国
电
商
平
台
单
日
网
购

交
易
额
的
新
纪
录
，
这
也
只
是
消

费
者
消
费
热
情
的
一
部
分
体
现
。

电
商
进
入
生
活
之
后
，
消
费

变
得
更
加
便
捷
。
如
今
，
消
费
者

已
不
仅
仅
瞄
准
﹃
五
折
捡
便
宜
﹄
，

目
光
正
在
向
追
求
品
质
生
活
转

移
。
就
今
年
﹃
双
十
一
﹄
网
购
的
个

人
消
费
产
品
看
，
商
品
开
始
从
必

需
品
向
享
受
型
产
品
演
进
，
而
电

商
平
台
本
身
也
在
由
价
格
竞
争

向
品
质
竞
争
转
型
。
各
大
品
类

中
，
大
部
分
品
类
的
品
牌
集
中
度

均
有
所
提
升
，
这
也
促
进
了
品
牌

品
质
消
费
在
电
商
领
域
的
兴
起
。

十
年
﹃
双
十
一
﹄
，
见
证
着
中

国
电
子
商
务
的
飞
速
发
展
，
也
见

证
着
中
国
新
商
业
的
颠
覆
式
变

革
，
更
见
证
着
消
费
者
消
费
升
级

的
巨
大
能
量
。

商务部流通产业促进中心研

究员陈丽芬指出，改革开放 40 年

来，我国消费升级的步伐从未停

止，从计划经济时期市场供应短

缺、商品凭票限量供应到供应能力

逐步上升、票证取消，再到如今供

需双方匹配度日益提高。当下迎来

了消费升级的窗口期，消费被提高

到前所未有的战略高度。“2018

年，正值改革开放40周年，内部能

量积累到位，外部压力扑面而来。

这一年，注定要成为我国消费升级

的历史元年。”她指出。

今年 9 月，中共中央、国务院

发布《关于完善促进消费体制机

制 进一步激发居民消费潜力的若

干意见》；10 月，国务院办公厅印

发《完善促进消费体制机制实施方

案（2018-2020 年）》，为促进消费

提质升级明确了主攻方向。日前，

国家发改委综合司陆续赴海南、安

徽等省市开展针对消费的专题调

研。重点调研了汽车、智能服务、高

端医疗、食品等领域，深入了解了

目前仍存在的影响这些领域消费

发展的体制机制障碍，详细听取地

方政府和企业的有关意见和建议。

各地方政府也在加大力度促

进消费发展。例如，为促进实物消

费，山东省出台政策，符合条件的

新能源汽车可获每辆 2 万至 50 万

元推广应用补贴。

国家发改委表示，未来将进一

步改善居民消费能力和预期，尽快

落实修改后的个人所得税法，确保

实施；加大金融支持消费的力度，

完善收入分配制度，拓宽居民劳动

收入和财产性收入渠道；构建成熟

的消费细分市场，促进实物消费提

档升级，持续推进服务消费提质扩

容，提供更多高品质的供给。

（据《经济参考报》）

按照惯例，为了对付“双十一”过

后大量包裹的轰炸，物流体系都要忙

乱一阵。从今年的情况来看，人工智

能帮了大忙，是突出的亮点。

在杭州萧山，菜鸟与圆通速递联

合启用了“超级机器人分拨中心”，在

这个中心里面，有 350个“小蓝人”带

着包裹自动运行，它们不但能自动让

路，还能主动充电。在 2000平方米的

场地内，350 台机器人可以昼夜不停

工作，每天分拣的包裹超过50万件。

其他的物流快递也毫不逊色。圆

通速递早在今年便投入近 40套自动

化分拣设备，对几乎所有转运中心进

行全新改造，大大提升了分拣的效

率。中通快递则在24个转运中心上线

了双层的自动分拣系统，德邦物流也

上线了智慧车队，以求在“双十一”期

间实现数据的管控与共享。

更让人震撼的是神州控股旗下科

捷物流。11月 10日，科捷物流在北京

发布展示了国内首例立体高密度机

器人智能仓。这个技术成果把机器人

倒吊悬挂在空中，让其活动范围从二

维扩展到三维。

神州控股董事局主席兼首席执行

官郭为表示：“此次发布的‘人机共舞

2.0’方案，将AI技术与现有的物流业

务流程充分融合，实现了人工智能应

用的产业落地。作为国内首例立体高

密度机器人智能仓，采用创新的高层

悬挂式 AGV 系统，拥有多项国际技

术发明专利，在电商物流的智能化应

用创新上具有里程碑的意义。今天我

们叫 2.0，其实是从仓储的角度，基于

大数据、人工智能应用的高密度、立

体化智能仓，是新物流的重要支撑。”

郭为认为，未来的时代是产业互

联网和消费互联网融合的时代。在这

样的时代，将新科技应用带来的生产

力的提升，转化成消费者体验的提

升，将是未来科技创新的重要方向。

中国物流学会特约研究员杨达卿

看来，今年“双十一”电商平台看重的

是供应链，而物流平台则注重科技升

级。未来，大数据、云计算等隐藏在背

后的黑科技，将进一步支撑消费升级

需求。 （据《上海证券报》）

的升级

编
者
按

10 月 31 日，各大电商联合

发布了我国首部聚焦零售商超

融 合 发 展 的 研 究 报 告 ——

《2018 中国零售商超全渠道融

合发展年度报告》。报告通过消

费大数据分析和描述了中国消

费结构变化与零售商超发展趋

势，深入解读消费者高质量消

费新特征和零售商超全渠道融

合新模式，为行业加快发展提

供了有价值的研究结论。

分析《2018 中国零售商超

全渠道融合发展年度报告》可

以得知：

在移动互联网、大数据、人

工智能、物流等技术快速发展

的背景下，传统零售业态与电

商平台深度融合，新兴业态和

新商业模式快速发展。与此同

时，中国消费者呈现出四方面

的新特征：

一是消费主力年轻化。数

据显示，当前，“80 后”和“90

后”已成为我国主要消费群体。

他们有能力且更有意愿去提升

个人的消费水平，对于品质、体

验和新鲜感的标准也更高，单

一的线上或线下零售模式难以

满足他们的需求，线上线下融

合的购物模式更受欢迎。

二是消费实力增强。随着

我国经济发展，我国人均可支

配收入持续增长。据国家统计

局数据，目前我国中等收入群

体已超过3亿人，他们具备较高

的收入和消费活力。

三是消费趋于理性。现阶

段，一线城市居民消费趋于理

性，更倾向于高性价比的产品。

四是消费潜力下沉。相比

于一二线城市消费者的高生活

成本来说，三线及以下城市的

消费者所面对的压力较小，同

时物价相对较低，购买力提升

较快。随着收入的持续提高，三

线及以下城市具有较大的消费

潜力。

基 于 上 述 新 特 征 ，消 费

者的消费行为呈现出六大新

趋势：

第一，追求高品质，消费者

由“剁手族”向“品质族”迈进。

近年来，国内居民消费持续扩

大升级，消费者消费时已经从

注重量的满足向追求质的提升

转变，高质量的商品越来越受

到追捧。调研数据显示，消费者

在网购时最看重商品的品质，

价格成为影响消费的次要因

素，商品的售后服务和品类丰

富度、物流的时效性也是用户

在消费时较为看重的因素。

第二，理性化消费，“买精

买好”比“买多买贵”更重要。随

着消费需求的变迁，“只买贵

的，不买对的”等消费观念已被

“买精买好”的观念所取代，追

求用合适的价格高效地选到有

用的好东西是当前消费者的主

要消费观。

第三，健康及文化娱乐消

费提高，食品衣着消费下降。享

受型消费即人们为了满足享受

需要而产生的消费，如娱乐文

化服务、高级食品以及某些精

神文化用品及服务的消费。

第四，追求个性化消费。居

民消费现已步入新的发展阶

段，“80后”“90后”消费者已成

为消费主力军，他们愿意尝试

新品。

第五，追求方便快捷，消费

者更注重“一站式”服务。当前，

人们的生活节奏加快，衣食住

行各方面都追求“方便、快捷”，

由此催生了众多零售商超新业

态。除此之外，随着主要消费人

群的代际变迁，消费者更愿意

提高效率、一次性地购买到所

需要的产品，且消费者愈发追

求多元化、个性化商品，提供

“一站式”服务的商超更迎合消

费者的需求。

第六，线上线下消费者边

界逐渐模糊，消费者购物渠道

从割裂走向融合。随着消费者

需求的变化及行业的发展，消

费者已经不再单纯地采用单一

的线上或者线下来进行消费，

而是根据自己的需求，选择当

前最合适的方式。消费场景多

元化，消费选择更加多样化、便

利化，用户体验也越来越好。

（据《经济日报》）
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双
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消
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﹄
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续
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这一天，各电商平台的销售数

字一路狂奔，不断刷新。阿里数据

显示，截至 11 月 12 日 00 点 00 分

00 秒，天猫“双十一”全球狂欢节

总成交 2135 亿元，超过 2017 年天

猫“双十一”全天成交额纪录；11月

1 日 0:00 至 11 日 09:36，京 东

“11.11 全球好物节”累计下单金额

超越 2017 年 11 月 1 日至 11 日纪

录；截至11日 14点，累计下单金额

已超1354亿元。

年年刷新的“双十一”消费额

度，某种程度上印证了我国消费内

需的强劲势头。而消费升级不仅体

现在消费额度上，更表现在对质量

消费、品质消费的追捧上。

“从今年的情况看，高质量消费

是最大特点。”京东集团高级副总

裁、大快消事业群总裁王笑松11日

表示，无论是进口快消品、大品牌和

高端品牌、价格相对较高的新奇特

商品销售的火爆，还是拼购中的大

品牌、高价值产品销售增幅明显，还

是年轻用户消费更注重品质，都说

明高质量消费是一大特点。

阿里健康消费医疗事业部总

经理钟聪娣说，从成交金额来看，

过去五年间增速最快的前五个行

业分别是医药健康、家装家饰、美

容护理、书籍音像和3C数码。大众

消费正在进入品质化的新阶段，消

费者把目光更多投向健康、家装、

文化消费等和生活品质密切关联

的领域。

值得关注的是，“双十一”由线

下消费方式为主逐渐向以线上线

下相结合方式升级的趋势愈加显

现。不少线下百货、卖场等都参与

到“双十一”促销活动中。据了解，

北京、上海、广州、深圳、杭州等天

猫“双十一”新零售之城的数字化

体验实现规模化。各大新零售业态

也在此节点会面，使得线上线下联

动一体，创造全新生活体验和商业

效能，解锁城市消费力。

中国“双十一”不知不觉已经走

入第十个年头。业内专家指出，伴随

着全社会消费浪潮的蓬勃发展、线

上线下商业基础设施的全面升级，

一个“新消费时代”正在到来。

京东大数据显示，2008 年，消

费者的消费还主要集中在家电、家

居类商品上，到了 2017年，无论是

广度还是深度，都在向全品类扩

展，食品、美妆、服装等代表着品质

化生活、消费升级的品类，订单量

占比增长最快。

消费群体的年轻化和不同

线级城市用户的深度参与，成为

新消费时代的重要趋势。根据阿

里巴巴发布的数据表明，2017 年

参与天猫“双十一”的“95 后”消

费者占比已经接近两成，从不同

年 龄 段 和 单 价 同 比 增 速 来 看 ，

“95 后”在所有消费群体中增速

最快。这些生长于互联网时代的

年轻消费者，更倾向于个性化、

多元化的购物体验。除了消费者

年龄结构的变化外，“剁手党”的

地域构成情况也在十年间悄然

发生改变。从“双十一”十年的消

费数据中可以发现，虽然成交金

额前 10 位的城市一直集中在一

二线，但三四线的消费潜力正在

逐渐释放。

此外，过去十年中消费品类的

结构变化趋势显示，消费特征呈现

由生存型消费需求向发展型和享

受型需求不断升级。不断迭代更新

发展的商业基础设施，以及愈加便

利的进口消费，也为消费升级提供

了支撑。有市场研究机构预估，我

国 2019 年跨境进口消费金额将达

2.2万亿元。

专家表示，伴随“95后”消费群

体，以及三四线城市的消费力崛

起，在不断迭代的商业基础设施和

互联网等继续迅猛发展的助推下，

我国消费正激发出新的潜力，迎来

“新消费红利时代”。

“量”
从

“双十一”凸显消费升级

消费

多股消费新力量崛起

促消费升级政策将密集落地


