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法治规范
立法执法发力 网上精准治乱

当前，加强网络诚信建

设，已成为网络空间治理的

迫切课题和重要内容。遏制

网络乱象，树立网络诚信，还

需进一步完善顶层设计、解

决突出问题、形成长效机制，

打 出 网 络 诚 信 建 设“ 组 合

拳”——推进网络空间法制

化，推动网络信用体系建设，

加快实名监督进程，强化前

沿技术保障，等等。

网络诚信建设离不开信

用主体共同参与，只有有效

联动、群策群力，才能切实规

范网络行为，维护网络秩序，

净化网络环境。期待人人参

与、多元共治，携手打造清朗

健康的网络空间、公平公正

的网络生态。
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中央文明办发布
10月“中国好人榜”

本报讯（明文）中央文明办 10月

31 日在江苏连云港举办全国道德模

范与身边好人现场交流活动，并发布

10月“中国好人榜”。

本月网上“我推荐我评议身边好

人”活动共收到网友推荐的好人好事

线索218万多件，点赞评议543万，活

动页面浏览量超过5078万人次。在各

地文明办核实推荐的基础上，中国文

明网集中宣传展示了 299 件好人好

事。经广大网友点赞评议，三代人爱

心接力、70 多年免费提供街边“爱心

茶”的郑秋燕家庭，身中5刀仍勇斗持

刀歹徒的退伍军人吕保民，异国他乡

联手救人的“中国好游客”马建丽、孙

英姿、杨增路，接力心脏按压5小时 3

万次抢救8岁男孩的常州市儿童医院

30名医生，志愿从事消防宣传服务19

年的邮递员唐真亚，悉心服侍瘫痪母

亲近 20 年的孝心女孩殷自玉等 106

位身边好人光荣上榜。

●聆听：在讲座中感悟
并获得启发

“父母是否陪伴与未成年人心理

健康状况之间显著相关。与父母同住

的未成年人具有更多的积极心理品

质。”“要引导孩子们通过拥抱、触

摸、说出来、写出来表达爱。”

……

10月 30日上午，培训班开班仪

式后，南京晓庄学院教授任其平向参

会人员介绍了当前我国未成年人心

理健康状况、中小学心理健康教育师

资及服务状况等情况，西安交通大学

教授喻丰带来了主题为“积极心理学

与未成年人心理健康”的专题讲座，

吸引了参会代表认真聆听。专家们深

入浅出的讲解，生动案例的分享，让

现场的代表们产生了共鸣。

记者观察到，近四个小时的讲

座，内容丰富精彩，气氛热烈活跃，

代表们有的举着手机不停拍摄讲座

内容，有的奋笔疾书，认真地记下精

彩“干货”。

天津市文明办未成年人工作处

副处长张丽听得格外认真，一边听

一边拿着手机一张张地拍下讲座内

容，她告诉记者：“两位专家的讲座

很实用，有理论也有方法，让人听了

之后豁然开朗。我想把他们的讲课

内容带回去分享给同事们。”

讲座一结束，两位教授便被参会

代表们围住，有继续提问的，也有索

要微信号的。“看见各地文明办的同

志们这么热情，我想未成年人的心理

健康教育辅导工作一定会迎来更大

发展。”喻丰教授感慨道。

●驻足：触摸孩子心灵
成长的绿岛

10月 31日上午，与会代表到访

成都市未成年人心理成长中心和华

阳中学心理健康教育研究中心现场

“取经”。

成都市未成年人心理成长中心

是成都市整合市教育局、市卫计委、

团市委资源，按照“一中心多点位”进

行建设、委托社会专业机构建立的未

成年人“心灵港湾、成长绿岛、快乐天

地”，成长一馆、探索一廊、健心三

园、效能十二区、云开十八坊……各

类特色体验功能区，多姿多彩的心理

健康教育活动，让代表们惊叹不已。

河南省文明办未成年人工作处

处长张万勇一边参观一边用手机不

停拍摄，“都拍下来了！我从头拍到

尾！参观时间有限，我会把拍摄的资

料带回去好好消化学习。”张万勇告

诉记者，自己是未成年人工作战线上

的一名“新兵”，要多方吸取优秀经

验，以推动未成年人心理健康教育辅

导工作更好地开展。 (紧转A2版)

为孩子们编织一张呵护心灵的网
——全国未成年人心理健康辅导工作培训班侧记
本报记者 杨文娟 实习记者 刘旭飞

小伙子列车上突发疾病
乘客急救情暖人心

本报讯（王万盈）10 月 27 日，在

浙江宁波开往甘肃兰州的K1040次列

车上，上演了感动人心的一幕。一位

准备在陕西西安下车的小伙子突发疾

病，陷入半休克状态。第一时间，车厢

广播播报了求援信息。时间就是生

命。听到广播后，分别在 4 号车厢、9

号车厢、8号车厢乘坐的周女士、吴医

生、虎女士及时赶到患者身边，立即

在乘务人员的配合下对其实施抢救。

吴医生一边给患者按压穴位，一边将

速效救心丸置于其舌下；周、虎两位

女士则分别对患者的两条腿进行按

摩、揉搓，以促进患者末梢血液循环

通畅。由于及时有效的抢救，为火车

到站后乘务人员送患者入院救治赢得

了宝贵时间。大爱无处不在，旅客情

暖人心。见证了抢救一幕的乘客们纷

纷为这群可爱的人点赞。

携手打造清朗健康的网络空间、公平公正的网络生态

网络诚信建设亮出四大“法宝”

以“健康中国·养生峨眉”为主题的第六届中国·四川峨眉山国际武术节近

日在峨眉山市举办，比赛内容有传统武术套路比赛、《峨眉论剑》传统武术擂台

赛两项。本届武术节吸引了来自美国、法国、俄罗斯、乌克兰、墨西哥等 123 支

代表队参赛。 余进 黄秀林 摄

峨眉“论剑”

●新闻提示

习近平总书记在党的十

九大报告中指出，要“培养担

当 民 族 复 兴 大 任 的 时 代 新

人”，今年 8 月 21 日，习近平总

书记在全国宣传思想工作会

议上提出并深刻阐述了“育新

人”这一使命任务。

10 月 30 日至 31 日，为进

一步促进未成年人心理健康

教育，让未成年人在新时代阳

光下健康成长，中央文明办在

四川举办全国未成年人心理

健康辅导工作培训班，来自全

国各省(区、市)和新疆生产建

设兵团文明办以及部分地市

文明办、未成年人处相关负责

人等 110 余人齐聚成都，交流

思想，分享经验，参观调研，共

同探讨新时代如何扎实推进

未成年人心理健康辅导工作，

着力培养担当民族复兴大任

的时代新人。

今年1月，黑龙江省牡丹江市某

地发生火灾，火情很快得到控制且

无人员伤亡。然而，某网络视频平台

用户傅某某为博得关注，在视频中

谎称“发生爆炸”。3小时后，傅某某

因违反《中华人民共和国治安管理

处罚法》被公安机关行政拘留。

“国家倡导诚实守信、健康文

明的网络行为。”作为我国首部全

面规范网络空间安全管理问题的

基础性法律，《网络安全法》第六条

对网络诚信进行了明确规定，并在

第七十一条提出要求：“有本法规

定的违法行为的，依照有关法律、

行政法规的规定记入信用档案，并

予以公示”。

制度网越织越密，防火墙越筑

越牢。近年来，互联网治理新规密集

发布，网络诚信制度建设不断完善。

《互联网新闻信息服务管理规

定》《互联网新闻信息服务许可管理

实施细则》对网络新闻的采编、发

布、转载等进行了详细规定；《互联

网群组信息服务管理规定》首次明

确网络社交平台群组中群主责任；

《电子商务法》从立法高度对电子商

务领域的诚信建设作出规范……

在法律法规不断健全的同时，

各项执法行动也初现成效。“净网”

“秋风”“护苗”等系列专项治理行

动，使危害网络诚信的多种违规违

法行为得到有效遏制。

截至今年 6月底，“信用中国”

网站已累计归集各地区各部门可向

社会公开的信用信息 1.8 亿余条、

“红黑名单”信息 1559 万条。其中，

电商诚信问题成为信用体系建设关

注的一个新焦点。

随着数字经济发展，虚假广

告、恶意刷单等电商失信现象频

发，一些地方和部门纷纷开出失信

电商“黑名单”：9月，国家发改委公

布第四批电子商务领域失信问题专

项治理黑名单，涉及企业共100家；

11月 1日起，宁夏则将把不执行快

件收寄验视、安检、实名登记，出

售、泄露或非法提供用户信息的电

商、快递和物流企业纳入黑名单。

“虚假广告、网络电信诈骗等乱

象频现的一个重要原因，在于失信

成本低于失信收益，完善信用体系

的意义正是在于提高失信成本。”中

国人民大学法学院教授刘俊海表

示，归集和共享信用信息是夯实网

络信用体系的基石。“在此基础上，

还应挖掘信用信息这一数据富矿的

作用，重点在电子商务等领域完善

网络信用体系，令失信违约者处处

受限，构建公平公正的网络生态。”

以电商领域为例，为有效整治虚

假广告宣传、商家以次充好、恶意刷

单刷评等失信乱象，一些部门和平台

已有所行动：7月，商务部印发《2018

年商务信用建设工作要点》将电子商

务列入信用工作重点领域，要求制定

电子商务诚信企业评价办法等；8月，

《淘宝网“淘信用”与经营保障服务规

范》上线征求意见，提出将基于平台

商家经营历史、身份资质等维度评估

其合规经营意愿与能力，并根据不同

分值提供经营保障服务。

“完善网络信用体系，需要有关

部门和平台之间协作共治。”刘俊海

认为，平台作为网络业务的运营者，

有责任对相关商家或项目的资质进

行辨别和筛选。“相关监管部门不仅

要依法依规开展失信惩戒，还应继

续打通信息孤岛、共享信用信息，让

信用体系感知及时、威慑有力。”

(紧转A2版)

信用支撑
共享信用信息 共治失信顽症


