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本报讯（张远正）由共青团中

央、中央文明办、国家卫健委等单

位共同举办的第四届中国青年志

愿服务项目大赛暨 2018 年志愿

服务交流会近日在四川省德阳市

落下帷幕。国家卫健委共推荐 30

个项目参赛，11个项目获得大赛

金奖。

中国青年志愿服务项目大赛

暨志愿服务交流会是中国青年志

愿者行动的重要组成部分，自

2014年举办以来，致力于打造集

志愿服务项目展示、组织交流、文

化引领、资源配置于一体的全国

性志愿服务综合平台，为推动中

国志愿服务事业在新时代的发展

发挥了积极作用。

本届大会以“青春志愿行，奉

献新时代”为主题，全国各地共推

荐590个优秀志愿服务项目参赛，

共评出124个金奖。通过路演答辩

等环节的激烈角逐，上海市卫健委

团委“医苑新星”健康教育项目、

广东省妇幼保健院“小丑医生”志

愿服务项目、温州医科大学附属

第二医院“宝贝不哭”志愿服务项

目等11个“恤病助医”类项目获得

全国金奖，19个项目获得全国银奖。

活动期间，国家卫健委直属

机关团委还召开了卫生健康行业

志愿服务项目分享会，并组织部

分项目走进广场、社区进行展示

交流。在同期召开的中国青年志

愿者协会理事会上，全国卫生健

康行业青年志愿服务联盟被吸纳

为团体会员。

近年来，四川省绵阳市涪城区在对口帮

扶凉山州昭觉县过程中，在昭觉县火普村、

各莫井村建立了“道德银行”“雄鹰基金超

市”，着力在党的建设、产业发展、移风易俗

等多个领域，运用“积分制”办法，将村民敬

老爱老、勤劳致富、环境卫生等 12 种优秀道

德行为具体量化为积分并储蓄，通过“积分

换购”“积分抵现”“积分抽奖”等方式把积

分兑换成村民的生产生活用品，以积分奖

励的方式进行扶贫扶志帮扶。图为今年第

三季度被火普村评选为“爱老敬老”示范户

的朱各各在“雄鹰基金超市”用道德积分兑

换饼干、牙膏、洗洁精等食品及生活用品。

成和平 摄

河南
有诬告陷害行为者
将纳入失信“黑名单”

河南提出，建立澄清保护干部机

制，对有诬告陷害等行为者，将纳入

失信“黑名单”。

河南省委办公厅近期下发的《关

于进一步激励广大干部新时代新担当

新作为推动中原更加出彩的实施意

见》（以下简称《实施意见》）中，明确

提出，要旗帜鲜明为敢于担当的干部

撑腰鼓劲，正确评价和对待干部在改

革创新、担当履职中的失误错误，“谁

问责谁容错”。建立澄清保护干部机

制。经调查核实，对受到恶意中伤、诬

告陷害以及被恶意炒作和诽谤的干

部，党委（党组）及纪检监察机关等单

位要通过适当方式为其澄清事实真

相，消除负面影响；对有诬告陷害等

行为者，纳入失信“黑名单”，依纪依

法严肃查处，匡正社会风气。对反映

失实或查无实据的信访举报，应及时

了结，并向所在单位书面反馈。

同时，加强正面宣传引导，深入开

展网络环境治理，及时应对和处置各

种负面舆情，注重保护干部声誉，防

止干部被“污名化。”《实施意见》还就

严格落实权责对等原则，规范督查检

查考核等方面提出具体要求。

（新华社 刘雅鸣）

近来，用手机刷卡乘坐公交车、

地铁的人越来越多。但北京市民黄

先生对其间产生的一笔收费感到困

惑：他通过手机开通北京市政交通

一卡通时，被要求缴纳 16 元的“开

卡服务费”，且被告知这笔费用收取

后不予退还。

“为什么有实物的实体一卡通

缴纳押金可以退还，无实物的虚拟

卡反而要交不可退的服务费？”黄先

生提出的疑问，网络上有不少共鸣。

调查发现，很多消费者反映，在

使用安卓系统手机办理多个城市的

交通一卡通时，被收取多少不等的

“开卡服务费”且不退还。这笔费用

是否应该收取？进了谁的“口袋”？为

何不能退？

收费标准各异
有的可退有的不行

据 了 解 ，虚 拟 交 通 一 卡 通 是

NFC即“近场通讯技术”在公共交通

出行领域的一种应用，因方便携带

和充值，近年来在北京、上海、广州

等大城市备受市民青睐，用户数迅

速增长。

北京市政交通一卡通有限公司

的数据显示，仅北京一地，用户量累

计达 130 余万户。按照一张卡缴纳

16元估算，北京虚拟交通一卡通的

“开卡服务费”已收取超过 2000

万元。

在北京、上海等地的一卡通公

司官网上，对“开卡服务费”的收费

依据、标准并未作具体说明。

笔者实测发现，各地“开卡服务

费”收取标准各异：北京市政交通一

卡通为 16元、广东岭南通为 29元、

上海公共交通卡为 27元、武汉通为

25元……均通过手机移动支付系统

直接收取。

除收费标准不同，“开卡服务

费”能否退还，不同城市、不同手

机品牌也存在较大差异：使用安卓

系统手机办理北京、上海、广东等

地的手机交通一卡通业务，都申明

不予退还；使用苹果手机办理相关

手机交通一卡通时，页面则明确标

示收取的是“可退服务费”。而使

用 华 为 手 机 开 通 西 安“ 长 安 通 ”

时，使用须知中载明：“开卡服务

费可以退还”。

当被问及开卡费为何不退时，

一些手机厂商在开卡页面相关通告

中解释称，“虚拟公交卡属于异形

卡”“公交异形卡不支持退卡，因此

不能退服务费”。

到底进了谁的口袋说法不一

用户缴纳的这笔“开卡服务费”

究竟去哪儿了？发卡公司、手机厂

商、合作商三方说法相互矛盾。

北京市政交通一卡通有限公司

市场公关部工作人员韩女士表示，

“开卡费”牵涉多个方面，并非北京

一卡通公司收取。至于资金去向，她

建议咨询手机厂商。

华为手机客服称，手机厂商并

没有收取“开卡费”，这笔费用是由

发 卡 公 司 北 京 市 政 交 通 一 卡 通

收取。

笔者在华为手机钱包应用开办

交通卡的“常见问题”一栏中看到，

“开通虚拟交通卡是否收费取决于

对应卡公司是否收取开卡费用。”小

米、锤子等手机厂商在相关通告中

也都一致称，费用由发卡公司收走，

与己方无关。

不过，笔者在开通北京市政交

通一卡通的虚拟卡后，发现收款方

既不是北京市政交通一卡通，也不

是华为，而是北京黑狗科技有限公

司。笔者联系黑狗科技客服，客服人

员表示，黑狗科技为北京市政交通

一卡通的合作方，该公司收取了“开

卡服务费”。当笔者提出需要发票

时，对方却称，只能提供等额充值发

票充当“开卡费”发票。黑狗科技开

具的发票显示，销售方为“北京市政

交通一卡通有限公司”，具体名目为

“预付卡销售、交通卡充值”，金额为

20元。

作为“岭南通”发卡公司的广东

岭南通股份有限公司表示，用户的

这笔开卡费没有进入公司“口袋”，

而是直接被合作商收取。

谁是合作商？“岭南通”告诉笔

者留意开卡支付页面显示的收款

方。笔者发现，“岭南通”虚拟卡收款

方为广州盈通电子科技有限公司。

笔者致电盈通电子科技询问，公司

否认这笔钱进了公司账户，但表示

可以给笔者开相关发票。笔者收到

的发票显示：销售方为“广州盈通电

子科技有限公司”，名目为“信息技

术服务费”，金额为20元。

应如何应对存在的争议?

消费者、企业、专家等对于手机

一卡通的“开卡服务费”存在许多不

同理解和说法，主要聚焦在“收费标

准为何不同？”“收取的费用去哪儿

了？”“为什么苹果手机可退服务费、

安卓系统手机难退服务费”等问题。

交通运输部相关业务负责人表示，

关于“一卡通”的问题目前尚存争

议，不便回应。

北京电子商务法学会会长、中

消协专家委员会专家邱宝昌律师

说，手机交通一卡通提供的是涉及

民生的公共服务，是建立在公共资

源投入基础上的，相关收费的依据、

标准等情况应透明公开，充分保障

消费者的知情权和公平交易权。

盈通电子科技和黑狗科技均称

该笔费用的名目为“技术服务费”。

但是，业内有专家对此持有异议。

“没有另外收钱的道理，即便有

一点点成本，也已包含在消费者购

买手机的价格中。”国家电磁辐射控

制材料工程技术研究中心常务副主

任、电子科技大学教授陆海鹏说，当

前，我国每部手机中NFC核心材料

相关成本约在一两元左右。

国家物联网基础标准工作组总

体组原组长、物联网参考架构国际

标准主编辑沈杰认为，各地“虚拟

交通一卡通”技术的应用，并不会

显著增加原先公交基础设施技术

改造的投入成本，没有单独收费的

必要。

（新华社 胡林果 樊攀 杰文津）

本报讯（李林晅）12 月 6 日

上午，四川省生态环境厅召开新

闻发布会，对四川省委、省政府

出台的《关于全面加强生态环境

保护坚决打好污染防治攻坚战

的实施意见》(以下简称《意见》)

深入解读，并介绍四川省生态环

境厅落实举措。

据介绍，《意见》以改善生态

环境质量为核心，确定了污染防

治攻坚战的路线图和时间表，强

调以四川省的实际情况为出发

点，动员全员力量加快长江生态

保护修复，守住长江上游生态屏

障，全力打好污染防治攻坚战。

四川省生态环境厅厅长、党

组书记于会文在会上表示，四

川省生态环境厅作为全省污染

防治攻坚战的主力军，将狠抓

落实，牵头打好蓝天保卫战、碧

水保卫战、长江保护修复、饮用

水水源地问题整治四大战役，

同时配合住建、农业农村、经信

等部门打好城市黑臭水体治

理、环保基础设施建设、农业农

村污染治理、“散乱污”企业整

治四大战役。

在工作推动上，四川省生态

环境厅开展了秋冬季大气污染

防治强化监督行动、工地“蓝天

保卫战”行动,加强城市精细化

管理；推进河（湖）长制工作，为

十大流域治理定制“一河一策”

整治方案，编制并组织实施了

17条小流域污染防治方案。

同时，加快污水处理设施建

设，整治城市黑臭水体，强化重

点流域水环境整治；围绕构建

“一干多支、五区协同”区域发

展新格局，启动长江经济带战

略环评四川省“三线一单”编制

等。此外，四川省生态环境厅利

用环保督察制度，推动督察和

“回头看”发现问题整改落实到

位，切实解决了部分生态环境

问题。

成都举行
“全国交通安全日”
主题宣传活动

本报讯（记者 胡桂芳）四川省成

都市近日举行了以“细节关乎生命、

安全文明出行”为主题的“全国交通

安全日”主题宣传活动。

在此次活动中，成都交警将开展

为期100天的安全文明交通参与人的

评选活动，将按照相关程序评选出举

报达人、绿色出行达人以及安全文明

驾驶达人等。市民可在“蓉E行”的平

台上参与。

从十几元到二十几元标准各异，有的可退有的不行……

手机交通一卡通“开卡费”去哪儿了?
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四川省十佳志愿服务项目

1.成都市“指尖非遗1+1”文化助残志愿服务项目

2.成都晚报社雷锋热线志愿服务项目

3.巴中市“一对一品质助学·十年千人计划”志愿服务项目

4.泸州市纳溪区检察院“守护花蕾”关爱农村留守女童志愿

服务项目

5.甘孜州“天珠之窗”德格县远程教育帮扶志愿服务项目

6.凉山州“幼教培训”志愿服务项目

7.成都市花重锦官城系列环保专业志愿服务项目

8.资阳市“中医药文化推广公益行”志愿服务项目

9.广安市“关注新市民·培育新风尚”志愿服务项目

10.水电七局乐成青联白鹤滩“暖冬关爱·点亮微心愿”项目

四川省十佳志愿服务社区

1.德阳市旌阳区旌阳街道文庙社区

2.南充市顺庆区新建街道镇泰路社区

3.成都市武侯区玉林街道玉林北路社区

4.内江市资中县重龙镇文庙社区

5.自贡市自流井区五星街高山井社区

6.泸州市江阳区南城街道三星街社区

7.广元市利州区嘉陵街道北街社区

8.雅安市雨城区姚桥新区土桥社区

9.攀枝花市东区炳草岗街道阳城社区

10.绵阳市涪城区城北街道建国门社区

四川省十佳志愿服务组织

1.国家电网四川电力（成都连心桥）共产党员服务队

2.绵阳市游仙区一凡公益协会

3.广元市春蕾爱心协会

4.眉山市彭山区社会治安志愿者协会

5.达州市大竹县万家和社会工作服务中心

6.绵阳市总工会职工志愿服务支队

7.遂宁市社会组织服务中心

8.宜宾市酒都义工联合会

9.内江市隆昌市“鸟爸爸”志愿服务队

10.乐山善诚志愿者协会

四川省十大最美志愿者

1.牟媛媛 自贡市沿滩区沿滩新城龙湖远达社区党总支

副书记、主任

2.李寻觅 内江市第三中学教师

3.董明珠 成都授渔公益发展中心副秘书长

4.罗正军 眉山市爱心之友志愿者协会会长

5.江永秀 宜宾市翠屏区北城街道长春社区居民小组长

6.沈正尤 成都观鸟会理事长

7.张正黎 南充市红十字应急救援队常务副队长

8.王正平 阿坝州茂县退休教师，阿坝州语言文字保护协会会长

9. 索朗达吉 共青团理塘县委办公室主任

10.李振平 绵阳市雷锋志愿者服务中心负责人

长三角率先探索跨区域
环保信用联合奖惩机制

守信青年可享受房租及押金减

免等优惠、守信企业优先获得贷款、

长三角将实现环保领域信用联合奖

惩……笔者从 12 月 5 日举行的 2018

上海优秀信用案例评选颁奖活动获

悉 ，随 着 政 府 加 强 监 管 信 息 的 共

享，未来长三角地区“守信者一路畅

通、失信者寸步难行”的效应会愈

发明显。

当前，长三角三省一市正在积极

落实长三角一体化国家战略，大力推

动跨区域的信用合作。获奖案例之一

的“信用长三角”平台，正在积极打造

长三角信用基础设施，助力长三角地

区在全国率先探索跨区域的信用联合

奖惩新模式。

环保领域是长三角信用合作的突

破口。今年5月“信用长三角”平台上线

以来，收集了三省一市环保部门2018

年 6月至8月的4311家环保行政处罚

名单，其中涉及企业 2218 家，个体工

商户 2093 家，并在信用长三角“失信

名单公示”栏目向社会公众发布。

目前，三省一市信用、环保主管

部门和金融监管部门正在推进绿色

信贷工作，三省一市的商业银行将根

据“信用长三角”平台上公布的信息，

落地实施授信融资限制等联合惩戒

措施。

去年，《上海市社会信用条例》正

式施行，为地方探索社会信用立法提

供了重要参考。除了跨区域信用联合

奖惩，上海的信用建设还直指养老、

教育、食品安全等社会热点，提高市

民获得感。以信用为核心的新型市场

监管机制逐渐成形，人工智能等前沿

技术也开始投入实际应用。

上海优秀信用案例评选颁奖活动

由上海市社会信用体系建设联席会议

办公室、上海市发展改革委主办。

（新华社 何欣荣 杜康）

四川省2018年志愿“十佳”奖项名单


