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在家叫外卖，出行叫网约车，付

款用电子钱包。移动互联网的普及，

“新零售城市”的打造，减轻了人们

出门的负担，一只手机即可畅行无

阻。而对于那些尚不能用手机解决的

问题，民众愈发感到不便。因此，政府

也正面临着“数字化”发展的考验，如

何将各类公共服务统统装进手机？各

类新型公共服务模式应运而生。

出行“无纸化”普及

近年来，“无纸化”开始在交通

领域普及开来。

移动支付为城市出行“无纸化”

提供可能。从过去的月票、纸质公交

车票，到后来的市政交通一卡通，再

到如今的“易通行”，如今城市出行

只需要带一部手机即可。除了车票

逐步实现“无纸化”，今年 8 月北京

市政交通一卡通有限公司还停止了

定额纸质发票的提供，开始推行增

值税电子普通发票。“无纸化”既节

省了纸质票据制作成本，也加快了

市民进出站速度，缓解了公交站、地

铁站排队问题。

坐飞机虽然在路程上节省了很

多时间，但是总要预留2-4个小时去

完成登机前的各种程序，不仅浪费旅

客的时间成本，对机场来说也耗费了

大量的人力物力成本。如今，中国民

航已经推广了如电子通关、自动值机

等新技术，旅客无需打印纸质版登机

牌，凭借手机里的电子登机牌即可安

检、登记。经常坐飞机出差的郑先生

表示“现在飞国内不需要提前2个小

时到机场了，直接在手机里存好电子

的登机牌就行，非常方便。”电子登机

牌为旅客节省了时间，简化了登机流

程，也使得机场减轻了工作负担，进

而更有余力去提高服务品质。

坐高铁，进站、上车、出站需要

多次使用纸质车票，难免手忙脚乱，

常常使得进站口排起“长龙”。一张

小小的纸片容易弄丢，但是一段存

于互联网的数据却很难消失。如今，

铁路部门也开始试推行“无纸化”模

式。11 月 22 日起，海南环岛高铁实

行电子客票服务试点，直接刷身份

证进站乘车。预计明年，电子客票将

在全国高铁推广。随着一张张纸质

票据变成一个个二维码，人们的生

活因互联网而更加美好。

政府“数字化”转型

互联网的触角已经伸入政府部

门，打造“数字化”政府势在必行。微

信早在 2014 年就开设了“城市服

务”，用户可以在微信界面内得到包

含医疗、交管、交通、公安户政、出入

境、缴费、教育、公积金等16项民生

公共服务，成为“互联网+公共服

务”最好的落地平台。

国家发展和改革委员会副秘书

长任志武曾表示，截至2018年 10月

底，中国已建成了全国一体化的数

据共享交换平台，开通了超过 1000

项面向全国的数据共享服务接口，

群众反映强烈的办事堵点问题超过

70%已在全国有效疏解。

2017年8月18日，杭州互联网法

院挂牌运行，成为中国第一个互联网

法院。截至2018年 8月 8日，杭州互

联网法院已受理各类涉网案件12078

件，审结10397件；涉网案件开庭平均

用时28分钟，平均审理期限41天，分

别节约了3/5和1/4的办理时间。

互联网办案会不会只快不好？

从数据来看，杭州互联网法院一审

服判息诉率高达 98.77%，民事调解

自动履行率也高达 98.50%。杭州互

联网法院院长杜前在第五届世界互

联网大会“互联网+公共服务”论坛

上曾说“我们 50 人一年办了 1.5 万

件案件，而以往，我们办 1.5 万件案

件需要 200 位法官”。可以说，中国

第一家互联网法院运行 1年多交出

了一份令人满意的成绩单。

教育“线上化”实现

近年来，各类线上辅导班如雨后

春笋般涌现，实现了足不出户学遍天

下。然而，这些辅导班的开设大部分

属于市场行为，并非公共服务。如何

在公共服务领域更好地实现“互联

网+教育“是相关部门工作重点之一。

各地纷纷推进教育互联网化进

程。广西壮族自治区11月 28日举办

的全区中小学信息技术与学科教学

深度融合优秀课例展示观摩评选活

动，吸引了全区3700多名教师观摩

学习智慧课堂。今年7月，教育部将

宁夏回族自治区确定为全国首个

“互联网+教育”示范区。到2020年，

宁夏将基本建成教育大资源公共服

务体系，建成覆盖各个教育学段、学

科、专业的教学资源库，还将构建终

身学习体系，利用人工智能助推教

师队伍建设，等等。

在教学反馈方面利用大数据技

术。对教学活动和学生行为数据，进

行收集、分析和反馈，方便老师和家

长更好地了解学生，改变以往“大水漫

灌式”教学为针对性辅导。大数据的使

用，既推动了个性化学习的实现，也可

以有效预防学生出现心理问题。

随着资本纷纷涉足教育领域，

未来还会有更多的新技术实现与教

育的融合发展，以提高教育质量，拓

宽教育普及范围。

互联网催生了各类新型公共服务

模式，方便了人们的生活，也节约了

社会资源。（据《人民日报海外版》）
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“下回办证，我可以提高一下身

份证照片的‘颜值’啦！”据公安部近

日通报，自 11 月 29 日起施行的深化

治安管理“放管服”改革便民利民 6

项 18 条措施，群众如果对拍摄的居

民身份证相片不满意，可以申请重

新拍照 3 次，从中优选满意相片。

从“丑哭了”的身份证照片，到

“多拍优选”，选出最美照片。看似不

经意的细节变化，却折射出深刻的

服务升级，公安部门越来越注重民

众体验，越来越有人性化和人情味，

堪称“以人民为中心”的生动注脚。

现实工作生活中，“以人民为中

心”一直都是职能部门和公职人员的

工作指南。然而，“以人民为中心”的

发展思想，不是一个抽象的、玄奥的

概念，而要体现在经济社会发展的各

个环节。以人民为中心，需要职能部

门和公职人员善于倾听民意，积极与

民众实现良性互动，更需要在互动中

不断改进工作，赢得民众信赖。

身份证“多拍优选”，虽是小举

措，却蕴含理念之变。身份证照片不

好看，早已成为民众的一个“槽点”。

调查显示，52.3%的受访者不满意自

己的身份证照片，65.4%的受访者支

持“身份证照片不满意可重拍”。如

今，公安部门顺应这一期待，自然深

入人心，令人拍手叫好。

身份证虽小，见证时代大变迁。

众所周知，我国自 1985 年开始实施

居民身份证制度，回望身份证的发

展史，可清晰地感受到时代的进步，

特别是这几年与身份证有关的制度

设计，更让人体会到制度变革不断

给民众带来的便利。

身份证虽小，但方寸之间显人性，

方寸之间见治理变革，方寸之间凸显

理念进步。无论发挥公安机关人口服

务管理信息化优势，让信息多跑路、群

众少跑腿，还是严密操作规程，严把身

份核验关，防止冒领、骗领居民身份证

及冒名挂失等问题发生……从本质上

说都体现出职能部门越来越善于行

使自身职责，也越来越尊重民意，尽

力保障公民合法权益。

变革没有终点，便民没有句号。

这几年，证照改革一轮接一轮，无不

契合民意。如果说推出“身份证异地

受理、挂失申报和丢失招领”等制度

建设，体现了职能部门在“技术”上

的奋发求进，那么推出“多拍优选”

则温暖地回应了民心，体现出职能

部门追求工作精益求精，在这两者

的合力之下，民众势必更有良好体

验，也更有获得感。以此为契机，不

断提升工作方法，不断瞄准民众痛

点，不断满足民众合理合情的高期

待，我们就有理由相信，政府部门提

供的公共服务就更有质量，带给民

众更多的权利尊严。

身份证照“多拍优选”
方寸之间显人性

王石川

新华社杭州12月6日电（记者 冯
源）高校美术馆、博物馆近年来蓬勃

发展，在推动高校教育科研工作，开

展高等艺术教育和大众艺术教育等方

面发挥着重要作用，但其建设、管理、

运营和服务水平还有待提高。全国高

校艺术博物馆联盟 6日在杭州成立，

旨在建设沟通交流平台。

这一联盟是在全国高校博物馆、美

术馆建设与发展工作年会上宣布成立

的。在年会上，全国 20多家高校美术

馆、博物馆就体制机制改革、学科建设

及创新人才培养、公共教育与社会美

育、策展、研究与典藏等方面进行探讨。

全国高校
艺术博物馆联盟
在杭州成立

在昔日的乡间，做红薯凉粉最

好的锅具就是大铁锅，因其锅体

厚，不易糊；最佳的燃料就是随处

可见的干木柴，火均匀，好掌握。母

亲用葫芦瓢从排缸里舀出几瓢红

薯粉子，倒入和面盆里，按照一定

的比例添加上水，用手反复揉搓搅

拌着，让粉子在水中彻底化开。此

时，灶膛里的火已经熊熊燃烧起来

了，待铁锅烧热之后，将盆中融化

好和匀了的稀糊倒入锅中，一边加

热一边用勺子来回搅动，一刻也不

能停歇，因为手一停下来，粉子就

会下沉结糊。柴火在灶膛里不疾不

徐地燃烧着，锅里的温度也逐渐升

高，清汤寡水开始变得黏稠，就连

颜色也随之而变，从刚入锅的粉白

鲜亮变得发乌发黑。随着锅内的稀

糊越来越黏稠，母亲明显放慢了用

勺子搅拌的节奏，动作也不再轻松

悠闲，由刚开始的一只手握着勺子

把，改为两只手一齐用力，即便如

此勺子似乎也不太听话，每搅动一

圈都显得非常艰难。

终于，锅里的稀糊彻底凝结成

了晶莹剔透的胶状，该出锅了。过去

没有钟表，凉粉在锅里熬制的时间

长短，决定着生熟与否，完全凭着母

亲多年积累下来的经验。把握好火

候至关重要，出锅早了，凉粉吃起来

带有浓郁的生粉子味儿，口感不好;

出锅晚了，黏稠的凉粉就会糊在锅

底，不仅品相不好，入口后还夹杂着

一股子苦味儿。等感到勺子在锅里

实在搅不动了，出锅的时机也就成

熟了，母亲迅速用勺子将黏稠的糊

糊舀到事先准备好的瓦盆里，等放

上一夜凉透了，第二天就凝成了富

有弹性的凉粉坨儿。

在乡间，凉拌或热炒是红薯凉

粉最经典的传统吃法，凉拌适合赤

日炎炎的夏日，多将凉粉切成细条

状，浇上十香蒜汁，淋些小磨香油

和香醋，喜食辣者还可以舀上一勺

辣椒油，吃起来清凉爽口，解暑降

温；热炒宜在寒意袭人的冬天，将

凉粉切成薄片，待锅里的油烧热之

后，先将葱花、花椒、姜片、蒜瓣一

股脑倒入热油中，将锅爆香后再放

入片状的凉粉，用锅铲不断翻炒，

待快熟时再放入切碎的辣椒、韭菜

等时令蔬菜，盖上锅盖焖上一些时

间，开锅便可食用。凉粉吸油，如同

粉条吸水，吸足了油的凉粉，很耐

炒，越炒越香，不像其它蔬菜和肉

类，稍不留神就会炒焦炒糊。炒红

薯凉粉是母亲的拿手菜，每次凉粉

还没出锅，我和哥哥姐姐便端着

碗，像木桩子一样矗立在锅台旁，

眼巴巴地盯着热气腾腾的大黑锅，

闻着从锅沿处飘出的醉人香气，肚

子里的馋虫都被勾引出来了。千呼

万唤中，母亲终于揭开了锅盖，满

满一锅炒熟的凉粉可谓是色香味

俱全，红鲜鲜的辣椒、绿莹莹的青

菜、油亮亮的凉粉，还没吃到嘴里，

看上去就让人食欲大开，垂涎欲

滴。

常言说：心急吃不了热豆腐，热

凉粉亦是如此。刚出锅的凉粉温度

高，滚烫烧嘴，不宜立即食用，需盛

到碗里放上一会儿，降了温再吃。我

是个不折不扣的馋嘴猫，母亲刚把

一碗鲜美可口的炒凉粉递到我手

里，我便抄起筷子迫不及待地往嘴

里扒拉，全然不顾滋滋冒着热气的

凉粉把嘴烫伤，只感觉到有一种嫩

乎乎滑溜溜香喷喷辣酥酥的快意，

从唇齿之间一直弥漫到五脏六腑

中。看着我狼吞虎咽的贪吃相，母亲

在一旁不住提醒，慢点吃，别烫了

嘴，锅里多着哩，又没人跟你抢，慌

啥哩慌。母亲安静地坐在一旁，看着

我和哥哥姐姐开心地吃凉粉，脸上

掠过了一丝平时难得一见的笑容。

虽然窗外正值数九寒冬，但灶房内

却是暖意融融，一家老小围着锅台

或蹲或坐，每人手里都捧着一碗滚

烫烫、热乎乎的红薯凉粉，旁若无人

地吸溜着，有滋有味地品咂着，往往

是一碗热凉粉下肚，浑身上下的寒

意就消失得无影无踪了，如沐春风

暖暖和和。

如今想来，在那个经济拮据生

活困难的年代里，土里刨食省吃俭

用的母亲，用自己的一双巧手和绵

薄之力，把举步维艰捉襟见肘的农

家日子烹调得津津有味，让一家人

度过了那段苦难艰辛的岁月。后来

我离开故乡外出求学，继而在城市

安家落户，总会不由自主地怀念那

些百吃不厌的乡村小吃，隔三差五

就到街头的小吃摊上吃上一碗炒凉

粉，或者一碗红薯面条，但是吃来吃

去总觉得缺少了一股乡土味儿，口

感也没有母亲炒的红薯凉粉柔韧筋

道。后来我终于明白，母亲炒的红薯

凉粉，掺入了对子女们无私的爱意，

糅进了浓郁的深情。这碗寻常的红

薯凉粉传递着母爱，记载着童年，见

证着幸福，以至于时隔多年，当年一

家人围着锅台热火朝天吃炒凉粉的

温馨情景仍然不时地闯入我的梦

境，成为人生记忆中一帧温润动人

的剪影。
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新华社太原12月6日电（记者 马
晓媛）记者从山西省人社厅获悉，山

西省日前正式启用就业创业证电子证

书，加盖电子印章的电子证书与纸质

证书具有同等效力，可作为享受各项

就业创业扶持政策的凭证。

山西省人社厅相关负责人介绍

说，为了保证真实性，电子证书上设

置有二维码、电子印章等多重数字化

防伪手段，查验和应用更为便捷。这

是继山西实行社会保障卡和就业创业

证“证卡合一”试点以后，又一重大的

便民利民措施。

据悉，电子证书启用后，劳动者、

用人单位、有关部门均可通过手机

APP 和互联网两种方式实现随时查

验，不仅能有效节约证书印制、打印

和跨区域邮寄成本，也节省了劳动者

为领取就业创业证在街道、社区公共

就业服务机构奔波往返的时间成本。

目前，山西各地的电子印章正在

采集制作，年底前将全部完成，就业

创业证电子证书将陆续启用。

山西启用
就业创业证电子证书
手机可查验

12 月 4 日至 5 日，第十三届孔子

学院大会在四川成都举行。

大会期间推出“孔子学院合作伙

伴计划”，旨在促进中外人文交流，推

动世界多元多彩的文明发展，鼓励社

会各界积极参与孔子学院建设。活动

现场，孔子学院与四川省文化和旅游

厅、河南省文化和旅游厅、中国出版集

团、腾讯云计算（北京）有限公司等17

个机构完成签约。

孔子学院有关负责人介绍，孔子

学院创办14年来，在坚持汉语教学的

同时积极开展文化活动，仅2018年就

举办各类文化活动 4.4 万场，受众

1300万人，目前已有 154个国家和地

区建立了 548 所孔子学院和 1193 个

课堂，面授学员累计1100万人。

（据《中国文化报》）

孔子学院
签约17个新伙伴

“时间开始了——2019 乌镇当代

艺术邀请展”将于明年在浙江乌镇举

办，届时将有来自21个国家和地区的

45位艺术家的作品汇集乌镇。

展览以“时间开始了”为主题，邀

请不同国家和地区的艺术家，呈现当

代艺术展览；其间还将举办多学科论

坛，面向不同群体的工作坊和公共教

育活动。展览场地除了北栅丝厂、西栅

景区和乌村外，还将新增乌镇粮仓空

间。据悉，粮仓原为始建于上世纪 60

年代的乌镇粮管所，经过空间改造和

建筑增建后首次启用，室内展场面积

约为 3500 平方米。此外，展览还将首

次设立“青年单元”，通过“提名—展

出—评奖”的程序方式，遴选 12 位艺

术家参展，为中国青年艺术家的成长

提供展示和交流的平台。

（据《人民日报》）

乌镇当代艺术邀请展
将举办

互联网催生公共服务新模式
徐佩玉


