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2018年12月4日纪实·服务

触摸高新的文明脉动
——四川省成都市高新区精神文明建设工作纪实

佳晅

社区治理
彰显高新文明素养

11 月 15 日，黄白相间的斑马线、

玩偶造型的垃圾桶、卡通图画的井

盖……成都市高新区桂溪街道双和社

区大源东街不仅路面干净整洁，黄色

基调的设施和标识也随处可见，醒目

又充满童趣。

今年 10月，双和社区从保障儿童

道路出行安全、美化环境角度出发，社

区进行了一系列硬件改造、服务宣传

和制度创新，打造完成了双和儿童交

通友好社区。

醒目的标识，向行人及车辆传递

道路出行中的秩序感和规则意识，为

儿童营造良好的交通环境。同时，孩子

们通过童趣设施也能学习到道路交通

安全知识。

“服务无处不在，幸福就在身边”

是高新区社区发展治理成效的最终检

验标准。

在探索提升社区服务水平的过程

中，高新区各街道社区涌现出一批创

新举措：芳草街道神仙树社区的“‘三

微助力’于社区家园营造”就是其中之

一。这是神仙树社区根据目前居民的

培育情况，创新提出的工作模式，“三

微”：一是“微文体”，将原来全部由社

区来执行的文体活动经费，分成小块，

交由院落的文体协会执行，各文体协

会很好地统合院落群众资源，设计的

活动更贴合本院落群众的需求，群众

参与度较高；二是“微创投”，模仿公益

创投项目，用社区的公服资金做支持，

鼓励社区自组织，用项目来自主申请，

由社区评审委员会进行公开评审，通过

给予资金支持，扶持社区自组织的发

展；三是“微公益”，在社区中鼓励人人

可公益、时时可公益、处处享公益，如社

区的“一勺米”行动，鼓励大家一家捐一

勺米，为社区的老人煮一碗粥等活动。

截至目前，高新区共建立院落党

支部339个，其中农迁院落党支部209

个，物管院落党支部109个，单位院落

党支部21个，同时完善健全“1+3+N”

（“社区党组织+居民议事会、居民委

员会、社区工作站+各类群众协会组

织”）治理结构，推进精细化治理。针对

辖区农迁社区实际，充实完善以“1+

3+N”为特征的社区全覆盖基层组织

体系，进一步夯实基层堡垒作用。全面

建立以楼栋、兴趣小组、文体协会、老

年协会等为单元的党小组，让社区的

每个“细胞”都发挥造血功能，服务社

区居民。

今年，成都高新区围绕中国梦、社

会主义核心价值观、庆祝改革开放40

周年、依法治区等主题，编创出1台节

目，在辖区开展成都高新区 2018 年

“走基层”文化惠民活动演出40场，吸

引广大人民群众积极参与，不断满足

了 人 民 群 众 日 益 增 长 的 精 神 文 化

需求。

先进典型
榜样力量带动身边人

去年5月，一名女孩烈日下跪地抢

救工人的视频在网上传开了，网友们

都在寻找这位救人不留名的年轻女

孩。原来，当天一名工人在施工中被高

压电击伤休克，工友们在拨打120后，

慌乱地进行抢救。刚好路过的雷立勋，

发现工友急救方法不对，继续下去可

能造成伤者缺氧。毕业于护理专业的

她，主动上前，对伤者进行胸外心脏按

压和人工呼吸，在烈日下持续了40分

钟，一直等到救护车到来，才悄然离

开。在这场生命的争夺战中，她用见义

勇为，挽救了一条生命、一个家庭。获

得当年“成都好人”称号。

近日，第五届成都市道德模范候

选人名单出炉，全市 76 人因事迹突

出，入选成都市道德模范候选人，其

中，成都高新区雷立勋、林世江、母荣

3人入选。

文明榜样，彰显着成都高新区的

精神力量。高新区历来高度重视先进

典型人物的挖掘推荐和学习宣传工

作，在组织开展各级道德模范评选表

彰方面，高新区在发动社区群众、行业

部门推荐的基础上，坚持与媒体合作，

深度挖掘典型人物的先进内在。在学

习宣传道德模范、身边好人方面，高新

区不断拓展宣传途径，创新宣传形式，

不仅利用宣传栏、电子显示屏、基层巡

讲等传统媒体和平台，也借助了新媒

体平台开展宣传，同时运用艺术手段，

创作了一系列以先进事迹编排而成的

文艺作品。截至目前，高新区在历届

“中国好人榜”评选中入选 15 人、“四

川好人榜”评选中入选21人，历届“全

国道德模范”评选中入选 1 人，“四川

省道德模范”评选中入选 2 人，“成都

市道德模范”评选中入选15人。

志愿服务
特色品牌开创新局面

不断推动志愿服务制度化，大力

弘扬志愿服务精神，成都高新区在志

愿服务推进上，已经构成完善的志愿

服务制度体系。

7月28日，一个特别的虚拟银行——

“时间银行”在高新区肖家河街道兴蓉

社区正式“开业”。志愿者作为储户，在

提供志愿服务后将服务时间换算成积

分存入“时间银行”，积分到一定额度，

可以兑换公益产品或者志愿服务……

这是兴蓉社区在实施志愿服务活动中

探索的新方式。

国画课、烘焙课、瑜伽课……在

兴蓉社区的“时间银行”里，社区双创

中心的社会组织为居民提供了各具

特色的“公益课程”，这些课程不能用

钱购买，而是用积分兑换，积分则只

能通过在社区参与志愿服务活动方

式获得。

“想要成为‘时间银行’的储户，居

民首先要成为一名志愿者。”兴蓉社区

工作人员告诉笔者，辖区居民、党员、

企业或者商铺在成都志愿者网上注册

成志愿者后，社区就可以为其开通“时

间银行”账户，发放“时间银行”储蓄

卡。“获得积分方式有几种，推荐本社

区居民注册并参与志愿服务的积 1

分，参与志愿服务每小时积1分，我们

还在探索其它积分方式。”

志愿服务，是城市精神文明建设

的窗口。随着制度化建设日益深入，

成都高新区的志愿服务形成了高效、

规范的管理经验：全覆盖推广成都志

愿者网及手机App应用，逐步推动志

愿服务工作网络化、电子化；在项目

发布、人员招募、活动记录等工作上

下功夫，全面规范社区志愿服务活动

工作流程，常态规范社区志愿服务活

动……志愿服务体系在成都高新区

正伴随着一系列探索创新举措，不断

趋于完善。

未成年人思想道德建设
搭建三大阵地助梦起航

为更好地为未成年人营造清朗健

康的成长环境，提高未成年人的思想

道德和科学文化素质，成都高新区扎

实推进文明校园创建工作，全力打造

城市学校少年宫，积极建设未成年人

心理成长中心, 让每个孩子都能筑梦

高新，逐梦前行。

作为四川省首批“省级文明校

园”、成都市第一届文明校园的获得

者，成都高新区益州小学是成都高

新 区 中 小 学 校 中 创 建 文 明 校 园 的

“标兵”。

在创建文明校园的过程中，益州

小学坚持“社会主义核心价值观引领

学校文化建设”，强调打造个性化、舒

适、自然的校园环境，学校根据学生的

特点，设计了学校的理念识别系统，建

设了文化长廊、主题墙，在每个教室内

外墙面采用彩色壁毯设计。注重精神

文化建设，制定了学校精神文化系统。

还围绕“每个孩子不可能都是第一，但

每个孩子却是我们的唯一”的育人理

念，构建多元化课程体系，提出了“五

会”育人目标，即让全体学生成为“会

生存、会做人、会学习、会分享、会创

造”的具有现代文明素养的国际化小

公民。除此之外，学校还搭建各种校园

文化小平台，校门口的正衣镜利用国

学经典三字经“冠必正 纽必结”，提醒

学生要文明守纪；校门口的“送宝贝回

家”失物招领处，培养学生们诚信、友

善的品格。

位于高新区新园大道的成都高新

区新源学校，不断形成和丰富了成都

高新区城市学校少年宫建设的“新源

点子”和“新源智慧”。

2015 年，成都高新区新源学校成

立“城市学校少年宫”，力求让每个

学生通过城市学校少年宫的课程学

习，学会做人、学会做事、学会锻炼、

学会合作。

“学校考虑到不同年龄阶段学生

的身心发展特点和学习基础，注重趣

味性和选择性，总共开发了艺术类、体

育类、科技类、综合类四大类共 60 多

门课程。学校少年宫的组织形式也灵

活多样，以社团活动、体育活动、艺术

创作、探究学习等方式为主。”新源学

校 学 生 发 展 部 副 主 任 戴 林 玲 告 诉

笔者。

打造未成年人心理成长中心，为

未成年人提供心理咨询、心理体验的

服务平台，是成都高新区助力青少年

健康成长的又一项重要举措。

成都高新区未成年人心理成长中

心由成都高新区文明办、基层治理和

社会事业局共同打造成立。中心设置

了“成长一馆、探索一廊、健心三园、效

能十二区、云开十八坊”体验功能区，

是集研究、指导、培训、体验、咨询为一

体的公益性区级未成年人心理成长体

验中心。

据了解，“剧焦成长，点亮心灵”儿

童心理剧系列活动、未成年人心理健

康服务项目、未成年人心理健康操以

及乡村未成年人心理成长与家庭志愿

队共进志愿服务项目是成都高新区未

成年人心理成长中心的特色活动。

儿童心理剧主要以情绪、家庭亲

子关系、人际关系、挫折教育为主题，

让孩子们认识情绪、明白如何处理自

己与父母的关系、建立合理的人际关

系以及学会如何应对挫折。

未成年人心理健康服务项目是以

对高新东区留守儿童身心成长的帮扶

为重点，为在校未成年人制定“服务清

单”，每个学校的师生根据自身需要进

行点单，开展“菜单式”的精准服务。

未成年人心理健康操是由心理学

专业团队、学校体育老师以及舞蹈老

师，结合心理学理论，专门为未成年人

设计的保健操，可以达到舒缓情绪、增

进人际关系的效果。通过这一种新型

高效的心理减压方式，促进未成年人

心理工作的持续开展。该项目已在菁

蓉小学、泡桐树小学（天府校区）、蒙彼

利埃小学、丹景乡九义校等学校进行

了示范试点。

乡村未成年人心理成长与家庭志

愿队共进志愿服务项目依托心理资本

课程、心理情景游戏团辅、知识互动沙

龙、学涯生涯经验分享、农耕文化体

验、城市乡村能级流动等内容，招募高

新南区有未成年人的家庭组成家庭志

愿队（父母和孩子），结合不同的主题

活动，组织家庭志愿队与有未成年人

的高新东区家庭之间建立联系，进行

帮扶。

除此之外，成都高新区未成年人

心理成长中心还设计了高小苗心理成

长系列动画“高小苗诞生记”、儿童社

会 化 系 列 动 画“ 高 小 苗 带 你 游 天

府”等。

截至目前，成都高新区未成年人

成长中心已开展主题培训 17 期，率

先在全市研发推广未成年人心理健

康操项目，开展《困境儿童心理状况

及发展与社会综合帮扶机制》课题调

研，建立 521 学习社区 10 个，开展各

类团体心理建设活动 80 期次，累计

服务未成年人及家庭 10 万余人次；

完成个案心理咨询 500 余次，接听心

理热线 500 余次，完成个案记录 400

余篇。

作为全国首批国家级高新区，成都高新区沐浴着改革开放的春风，彰显出独
特的风采和气度。近年来，成都高新区以“平安、洁净、有序、便利”作为城市治理
目标，全力推进文明城市创建，聚力深化未成年人思想道德建设。在这里，居民需
求实现共建共享，先进典型充分发挥榜样力量，志愿服务活动蓬勃开展，未成年
人健康成长……

高新区打造双和儿童交通友好社区高新区打造双和儿童交通友好社区

益州小学益州小学““庆重阳佳节庆重阳佳节··诵国学经典诵国学经典””活动现场活动现场

新源学校女子舞蹈社团期末展演新源学校女子舞蹈社团期末展演

20182018年首场年首场““四川好人榜四川好人榜””发布仪式暨全国道德模范与身边好人发布仪式暨全国道德模范与身边好人
现场交流活动现场交流活动，，第六届全国道德模范刘源参加现场交流活动第六届全国道德模范刘源参加现场交流活动

兴蓉社区开展兴蓉社区开展““我捐一勺米我捐一勺米””志愿服务活动志愿服务活动

““心理健康操心理健康操””走进泡桐树小学天府校区走进泡桐树小学天府校区


