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西藏为外来农民工
免费赠送千张火车票

新华社拉萨 11 月 29 日电（记者

王军）兜里装着免费的火车票，手里

拎着装有面包、矿泉水、午餐肉的返

乡礼包，脸上洋溢着笑容，140多名外

来务工者踏上了返乡列车。这是记者

11月 29日在青藏铁路拉萨火车站看

到的一幕。

为助力农民工平安返乡，西藏自

治区总工会、西藏自治区邮政公司日

前在全区七地市发起了“工会关爱暖

人心·返乡路上邮情在”的赠送火车

票公益活动，免费为外来务工人员提

供11月 27日至12月 31日期间，拉萨

至成都、拉萨至重庆、拉萨至兰州等

方向的火车硬座票1000张。

西藏自治区邮政公司副总经理何

云说，每年 11 月至 12 月是在藏务工

人员的集中返乡期，前往成都、重庆

方向的火车票“一票难求”，我们能做

的不多，一张小小的免费火车票希望

能温暖他们回家的路。

考虑到务工人员携带行李较多，

青藏铁路公司拉萨站提供了“务工人

员专用安检通道”和“务工人员候车

专区”，以方便他们进站登车；同时为

避免外来务工人员在路途中身体出现

不适，安排医护人员为部分人员做了

简单的身体检查。

父母离婚之后，外出打工的父

亲每个月只给200元的生活费，还

常常拖欠；母亲则回了老家，按协

议约定不再抚养孩子，10 岁的小

怡（化名）与年迈的奶奶相依为命

过着清苦的生活。了解到这一情

况后，湖南省常德市小雨滴未保

志愿者服务队通过社区工作人员

积极邀请小怡参加“七彩课堂·快

乐周末”。

每个周末，社工和志愿者哥哥

姐姐都会为小怡辅导作业，还打开

微信让小怡与母亲视频。如今，寒

暑假母亲都会把小怡接到身边，让

小怡倍感温暖，奶奶也感激地说：

“我年纪大了，又不识字，有了志愿

者的帮助，孩子的功课终于有了着

落，性格也一天比一天开朗了！”

11 月 10 日一大早，“七彩课

堂·快乐周末”又来到了武陵区丹

洲乡三湖村，冒着初冬的寒气，15

名小朋友早早来到了七彩课堂，在

志愿者的帮助下，利用废旧报纸、

塑料袋准备一场迷你环保时装秀。

课堂结束后，孩子们拉着哥哥姐姐

们的手，久久不愿松开。

武陵区丹洲乡位于湖南省常

德市西郊，17个行政村、住户8238

户，约有留守儿童 100 人，所以志

愿者们决定把“七彩假期”志愿服

务项目延伸到村里，每个周末用

“七彩课堂”带给留守儿童丰富的

课外活动和温馨陪伴。

据了解，“七彩课堂·快乐周

末”项目由常德市小雨滴未保志愿

者服务队于 2017 年发起，是常德

市困境未成年人（留守儿童）社会

保护服务项目的特色服务之一，以

“社工+志愿者”模式为困境未成

年人与留守儿童进行学习辅导、兴

趣拓展和素质提升。

除了丹洲乡，他们整合社会、

高校各类资源和优势，发掘和培养

青年志愿者，还把“七彩课堂”开到

了武陵区东江街道和芦荻山乡，服

务 500 多名留守儿童。在 2017 年

度常德市青年志愿服务项目大赛

中，广受好评的该项目荣获了一等

奖，得到团市委的支持。

同样是在 11 月 10 日，早上 5

时许，常德市城区气温低至 7℃，

湖南省常德职业技术学院的 420

名医疗志愿者没有一人迟到，背

好了医疗箱和早餐，准时奔向“德

马”赛场。

两个半小时后，2018 常德柳

叶湖国际马拉松赛在该市城区

白马湖文化公园鸣枪开跑。来自

也门、瑞典、美国、俄罗斯等世界

各地的 1.5 万余名选手，在被誉

为最美 PB 赛道的“德马”赛道一

展风采。除了医疗志愿者，共青

团常德市委还组织了 1000 多名

各类志愿者分布 40 公里的赛道

两旁，随时等待着向选手们伸出

援手。“一位乌干达的选手不小

心摔了一跤，我们第一时间为他

喷了药剂，帮他重返赛道，他一

直用中文跟我们说谢谢。”志愿

者任媛说。

在常德，志愿者成了一道美丽

的风景，2017 年全国第十三届运

动会群众比赛“德成杯”龙舟决赛

在常德市举行，常德市团组织招募

的近 200 名志愿者为全运会提供

了近千人次的志愿服务；2017 年

汛期，全市 800 多个志愿服务队，

30000多名志愿者坚守受灾一线，

协助医疗卫生机构检测疫病、控制

传染源，帮助做好环境清理工作，

多渠道给灾后重建工作解决实际

困难……

“有时间做志愿者，有困难找

志愿者”，已经成为常德的一种新

时尚。如今，志愿服务已经成为常

德学雷锋活动常态化的重要载体，

志愿者队伍在不断壮大，全市注册

志愿者近 80 万人，注册团队 1615

个，持续深入开展大型赛会、关爱

行动、阳光助残、文明交通、扶贫助

困等一系列志愿服务活动，成为推

动社会主义核心价值观内化于心、

外化于行的重要力量。

团常德市委书记刘静说，他们

正在积极筹划“青年志愿者助力”

行动，一方面依托团中央的“青年

之家”平台，推动志愿服务线上社

区化，一方面联合相关部门和单

位，打造志愿者线下实体化，实现

学雷锋志愿服务活动“常态化”“专

业化”“大众化”，让志愿服务成为

最时尚和最潮流的生活习惯，为志

愿服务营造一个永恒的“家”。

（据中青在线）

常德团组织志愿服务：
让城市更有温度

王钟可 洪克非

本 报 讯（张 芳
云 王晗）为进一步

弘扬志愿服务精神，

纪念 12月 5日第 33

个“国际志愿者日”

和《志愿服务条例》

实施一周年，引导志

愿者积极投身于文

明城市创建，投身

“清洁家园”活动。

12月1日，江西省丰

城市在市区剑邑广

场启动了“志愿同

心·创城同行”主题

宣传与实践系列活

动，并在仪式上宣布

了丰城市“有我在·
平安在”平安志愿

者队伍正式成立。

仪式结束后，参

与启动仪式的千名

志愿者在现场进行

签名，向全市市民

发出争做文明市民

的倡议。随后，各单

位志愿者来到城区

相应的交通路口、

路段和公路交通站

点开展文明交通活动，倡导市民

文明出行，引导机动车、非机动车

的驾驶人文明驾驶，劝导乱穿马

路、乱丢垃圾、车辆乱停等不文明

行为；中心城区 4个街道的志愿者

们对辖区内长期占用道路资源的

无主机动废旧车辆进行了排查，

报文明办登记造册后再由市交警

大队统一处理。
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彭州：“知艾防艾”
巾帼志愿者在行动

本报讯（杨继芬）11月 29日，由四

川彭州市人民政府主办、市政府防治

艾滋病工作办公室承办的大型防艾宣

传活动在彭州市群众艺术馆举行。彭

州市卫生、公安、学生、群众代表等

500余人参加了本次活动。

在活动现场，彭州市牡丹花开巾

帼志愿者总队的 30 名志愿者一直忙

个不停，她们摆放桌椅、维持秩序、发

放红丝带及宣传资料，还设立了志愿

者服务台和心理健康咨询台，为群众

进行健康咨询和防艾知识讲解。在当

天的活动中，牡丹花开巾帼志愿者徐

鸿作为志愿者代表被授予了“彭州市

防艾宣传大使”。

召陵区积极助力漯河市创建全

国文明城市。在全区组织开展了“学

习贯彻党的十九大 文明单位社区

行”活动和文明单位农村结对帮扶活

动。各级文明单位结合实际在分包社

区开展了党的十九大精神宣讲、敬老

助残、文化讲座、“亲子阅读”、“晒家

训家风·讲家风好故事”等活动，并积

极参与社区文明创建活动；帮助结对

村培养文化骨干，建设文体活动中

心、乡村文化好人墙、农村文明讲习

站；组建村级志愿服务队，深入开展

清洁家园行动，指导帮助结对村制定

村规民约，完善“一约五会制度”，积

极开展星级文明户的评选活动；建立

“善行义举好人榜”，协助结对村开展

文明村镇创建工作。今年以来，该区

培育市级文明村镇28个，区级文明

单位9个，区级文明村镇36个。

如今，召陵区的志愿服务队伍

已经成为文明创建的重要力量，对

漯河市全国文明城市创建工作起

到了积极作用。走进召陵区，无论

是在街道、公园还是在社区、乡村，

都能感受到浓厚的文明城市创建

氛围，文明之风吹遍全区大街小

巷，全区参与、全员行动的全国文

明城市创建目标已深入人心。

河南漯河召陵区：

志愿服务守护城市文明
程玲 银珊珊 胡文斌

北京：注册文化志愿者
超3万名

新华社北京12月3日电（记者 张
漫子）日前，北京文化艺术活动中心、

北京文化志愿者服务中心在中华世纪

坛举办了“文化感动生活”——北京文

化志愿者 2018 年国际志愿者日主题

活动，该活动展示了北京文化志愿者

深入基层、贴近人民的奉献精神与风

采，梳理了超过 3万名北京文化志愿

者累计10余万小时的服务成果。

据介绍，截至今年 12 月，北京市

注册文化志愿者超过 3万名，志愿服

务团队 300 余个。北京文化志愿者全

年为老年人、残疾人、外来务工子弟

提供文化服务时长超过10万小时，累

计百万名群众享受到了文化志愿服

务。

10年来，北京文化志愿者结合助

残月、儿童节、敬老月等时点深入山

区农村、社区困难家庭、敬老院、福利

院、特殊教育学校、建筑工地、康复中

心等地，送上百余种不同形式的文化

志愿服务。

每年的腊八节至元宵节期间，近

万名文化志愿者通过现场书写并赠送

春联、拍摄全家福、组织民间花会和

群众文艺节目展演等形式，开展“送

福到家”活动，为京城百姓春节增添

喜庆氛围。

据北京文化艺术活动中心负责人

介绍，今年年底，北京文化志愿者将

接入“志愿北京”平台，届时将获得更

多的工作机会与个人保障。

孝感镇红伏村：
关爱留守儿童

走进孝感镇红伏村村委会大

院，一群孩子在志愿者的带领下

正欢快地跳舞。组织活动的志愿

者正是中江留守儿童艺术团团长

刘春香。虽然已年过半百，但和孩

子们在一起“刘妈妈”也开心得像

个孩子。

（德阳文明办供稿）

志愿服务“金奖项目”在德阳落地开花
12 月 2 日上午，全国志愿服务项目代表德阳社区行活动分 A、B 两条体

验路线同时开展，全国优秀项目代表走进“志交会项目大赛金奖项目”所在
社区进行项目体验观摩。

旌东街道沂河社区：“小黄狗”垃圾分类

工农街道旌南苑社区：
应急志愿服务进社区

小区突然发生“火灾”，消防

处置预案立即被启动，警报声长

鸣，志愿者快速穿上消防工作服，

抬着担架冲向火灾现场，不到一

分钟时间，火势得到控制，伤员被

运出……在旌南苑社区旌南小

区，旌南苑社区退伍军人志愿服

务队消防演练示范让大家感看到

了志愿者训练有素的救援过程。

近年来，河南省
漯 河 市 召 陵 区 扎 实
开展志愿服务活动，
志 愿 者 们 不 仅 将 义
诊、义务理发等服务
送进小区，还将志愿
服务送到农村基层，
送 到 老 百 姓 的 家 门
口，增强老百姓的幸
福感、获得感。据了
解，目前召陵区已注
册 登 记 志 愿 服 务 团
队 106 个，志愿者近
2 万 人 ，已 建 成“ 文
明使者”志愿服务站
13 个。
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“居民将家里的垃圾分好类，用微信

扫描‘小黄狗’后投入垃圾，它会自动

分类、称重，回收金会实时到达居民账

户……”走进沂河社区金湖名城小区，

“小黄狗”代言志愿者向代表们展示新环

保科技“小黄狗”垃圾智能分类回收机。

“小黄狗”引起了代表们极大的兴趣，纷

纷进行现场体验。

漯河市召陵区各镇办、单位在

今年 3 月 5 日前后组织志愿者深

入社区、街道、福利院、敬老院等

地开展关爱困难群体、医疗服务、

法制宣传、文明劝导、保护环境等

志愿服务活动，掀起了学雷锋志

愿服务活动热潮。街道社区、文明

村镇以空巢老人、留守儿童、农民

工、残疾人等群体为重点，积极推

广“社会工作者+志愿者”协作机

制，广泛开展“邻里守望”“邻里互

助”志愿服务活动，通过结对帮

扶、亲情陪伴，让空巢老人身边有

儿女般的关怀，让农民工身边有

朋友般的关照，让留守儿童身边

有父母般的关心，让残疾人身边

有亲人般的关爱。

为推进志愿服务组织规范化、

志愿服务活动常态化，召陵区在

理念、制度等方面全面推进志愿

服务品牌化，通过推出宣传教育、

帮困扶弱、法律援助、文艺表演、

便民服务等若干志愿服务项目，

全面构建志愿服务网络，实现志

愿服务全覆盖。

规范培训制度，该区定期或不

定期对志愿者进行培训，培训内

容包括志愿服务理念、工作制度

规定、专业服务技能等，每年集中

培训不少于 2 次。同时，结合实

际，积极探索创新回馈模式，建立

完善志愿服务星级认定制度和激

励回馈奖励办法。联合辖区爱心

企 业 和 商 家 组 成“ 志 愿 服 务 联

盟”，并对其进行统一挂牌，让有

社会责任心的爱心企业和商家获

得自豪感和荣誉感。

此外，该区命名表彰了区级优

秀志愿服务队 5 支，优秀志愿者

17 人，翟庄街道燕山路社区被评

为年度优秀志愿服务社区，翟庄

街道纺织路社区、天桥街道铁工

房社区被评为优秀“文明使者”志

愿服务站。

◎ 志愿服务活动特色化

◎ 志愿服务助力文明创建


