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让志愿服务更好走进百姓日常生活
——哈尔滨市香坊区创新开展“志愿服务星期六”活动

苗 鹏

1 月 10 日，江苏省镇江市七里甸街道二道巷社区开展了“义务写春联 送新春祝福”活动，邀请书法家现场为空巢老人、困难家庭等义务书写春

联和“福”字，送上新春祝福。 石玉成 摄

728天，两批18名法援青年志

愿者，协助受理案件1039件，为群

众提供法律咨询7033人次……在

广东省湛江市，有这样一群人，他

们全身心地投入到法律援助行动

中，有效缓解了湛江市法律援助力

量不足的问题，为维护困难群众的

合法权益、法律正确实施和社会公

平正义作出了积极贡献。

广州市第一批
提交申请的律师

2016 年，广东省司法厅、团省

委、省律师协会、省青年志愿者协

会为解决广东省法律援助机构工

作人员不足和经济落后地区律师

资源短缺问题，发起法律援助青年

志愿者服务活动，旨在为调配优秀

律师、青年志愿者支援律师资源短

缺地区法律援助工作。

律师李子丹是广州市第一批

提交申请材料的律师，并被选上后

派驻湛江市开展一年法律援助志

愿行动。“2016年 10月 8日是我律

师执业证满一年的日子，而当天我

看到了广东省法律援助青年志愿

者行动招募公告，我觉得这是一个

发挥专业的机会。在与家人商量以

后，他们都很支持我当志愿者。”

李子丹说。

2016 年 12 月 15 日，李子丹

和 11 名志愿者被派驻湛江市各

县（市）开展为期一年的法律援

助青年志愿者服务活动。与李子

丹一起参与法律援助青年志愿

者服务活动的还有黄山桃，2016

年刚刚大学毕业的她，看到了招

募公告毫不犹豫就报名了。“我

是湛江徐闻人，而且我又是学习

法 律 专 业 的 ，为 了 长 见 识 多 磨

炼，更为家乡服务，我选择了参

加志愿活动。”

从 2016 年至 2019 年，两批法

援青年志愿者克服语言不通、交通

不便等困难，用专业的法律知识，

为受援人提供法律援助，维护其合

法权利。期间，参加法制宣传 108

次，协助法援机构归档2689宗，利

用法援系统录入案件 1964 宗，参

与其它行政业务580次。

提供法律服务
解决群众困难

2017 年 12月 14日，第一批法

援志愿者服务期满以后，李子丹选

择了再度服务湛江。“曾经有律师

同行问我，为什么还坚持做志愿

者。我虽然没有正面回答，但我内

心清楚，法律援助就是在帮助困难

群众解决问题，这是一个民生民心

工程，我愿意尽我所能帮助更多的

群众，这就是我的态度。”李子丹

告诉笔者。

七十多岁的王伯，因与亲戚合

伙经营林场而产生纠纷，虽然胜诉

却因执行问题一直得不到处理，老

人家被此困扰着茶饭不思。“王伯

几乎每个星期都前来咨询，通过指

引、开导的方式让老人家平和面

对，我耐心地解答和倾听，希望能

够帮助他。”李子丹说。

2018 年，广东省司法厅、团省

委、省法律援助基金会、省青年志

愿者协会再度公开招募法律援助

青年志愿者支持欠发达地区。法

援青年志愿者余若衡被选中并派

往吴川市，在服务期间，他不仅为

群众解决对法律问题的疑惑，告

知其法律上的权利和义务，让群

众保护自己的同时也不违法，还

对性格较急、易冲动的群众，耐心

开导和对其普法，引导其走正确

的法律程序。

民众法律意识
不断提升

“我在服务期间，接触最多就

是婚姻及土地所有权等法律咨

询，随着工作的深入，逐渐感受到

群众的法律意识在提高。”黄山桃

说，以前许多群众不了解法律，不

愿走法律途径，导致许多问题得

不到解决。现在情况明显改善，群

众不是遇到法律问题才咨询，而

是没遇到提前去了解法律知识。

2018 年 12 月 4 日国家宪法

日，各法援青年志愿者在派驻地司

法局的组织下，深入开展了“国家

宪法日暨全国法制宣传日活动”。

各志愿者在活动现场为前来群众

讲解社会热点问题相关法律法规，

通过派发宣传单、预防青少年犯罪

手册等宣传资料，不仅使群众对我

国宪法有了一定的认识，还提高了

部分家长对预防青少年犯罪的

意识。

湛江市司法局法援处负责人

邓有淼表示，法援青年志愿者进驻

湛江市各地，深入宣传与人民群众

生产生活密切相关的法律法规，不

断提高广大群众的法律意识和法

治观念，依法维护基层人民群众的

合法权益，促进了湛江市法律援助

事业的发展，为推进法治湛江建设

作出了贡献。

(据《湛江日报》)
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为认真贯彻落实《志愿服务条

例》，按照中央、省市文明办的总体

部署，2018 年黑龙江省哈尔滨市香

坊区文明办创新打造“志愿服务星

期六”品牌活动。在 2018 年度全省

志愿服务“五个 100”评选活动中，

香坊区“志愿服务星期六”被评为全

省优秀志愿服务项目。

扎根社区
让群众得到实惠

2018 年 5 月，香坊区文明办乘

势而为，经过细致调研，制定下发了

《香坊区“志愿服务星期六”活动实

施方案》，指导各级各类志愿服务队

设计开展了一系列接地气、顺民意

的志愿服务活动，使“志愿服务星期

六”活动真正地走进了百姓的日常

生活。

以需求为导向，实现精准对接

服务。各志愿服务队经常开展走

访慰问活动，为 700 余户特困、孤

寡、空巢老人、残疾人家庭送去生

活用品，为老人按摩、理发等，切

实帮助他们解决生活中的困难。区

文体局组织各类文化志愿者队伍

深入 117 个社区，开展社区文艺汇

演活动、趣味运动会及观影等活动

800 余场次，丰富了社区居民的文

化 生 活 ，更 满 足 了 不 同 人 群 的

需求。

发挥联盟优势，推出专业化服

务 。2017 年 组 建 的“ 志 愿 服 务 联

盟”，经过两年的时间，已吸收了

120余家单位的加盟。联盟成员单位

在“志愿服务星期六”活动中发挥职

业特长，开展的专业志愿服务，让受

益群体逐步扩大。这种志愿服务联

盟单位的各显其能、共同参与，形成

了优势互补、取长补短的良好局面，

使“志愿服务星期六”更加专业、更

可持续。

从娃娃抓起，探索实践家庭志

愿服务。结合“扣好人生第一粒扣

子”主题活动，在重大节假日和重要

时间节点，区文明办、区教育局组织

各中小学校相继开展的“小手拉大

手”“小小志愿者”主题宣传教育活

动和亲子实践活动，得到了广大家

长和青少年儿童的积极参与。

强化宣传
让志愿服务文化彰显

“志愿服务星期六”活动开展以

来，不断涌现出很多先进的典型和

经验做法。区文明办及时做好宣传

和推广，志愿服务工作的影响和效

应全区范围内不断扩大。

立体宣传，展现志愿者风采。该

区充分发挥“香坊发布”“文明香坊”

等新媒体微信平台作用，各单位第

一时间招募志愿者、组织开展活动、

上报活动简讯。此外，区文明办还制

作了优秀志愿者风采展板百余块进

行集中展示，有效提升了市民的知

晓率、参与率、支持率。

树立典型，突出榜样的力量。区

委宣传部、区文明办深入挖掘本区

内引领时代风尚的先进典型。在“最

美香坊人”评选活动中，心里装着社

区居民的“小巷总理”最美志愿者张

国红、21个孩子的“妈妈”杨淑香等

好人纷纷上榜，并由媒体持续报道

了 10 期，让“志愿服务星期六”和

“最美志愿者”走进人们的视野，促

动更多的人们成为志愿者、参与志

愿服务。

回馈嘉许机制，树立德者有得

导向。在市文明办的帮助下，区文明

办组织优秀志愿者奖励免费观赏音

乐剧，奖励身边好人、道德模范、优

秀志愿者地铁优惠卡等回馈嘉许，

营造了好人好报、德者有得的良好

氛围。

成效显著
品牌效应逐步形成

随着“志愿服务星期六”活动的

持续开展，如今，香坊区形成了一批

有影响力的品牌项目，推动全区志

愿服务工作迈上新台阶。

队伍壮大，品牌涌现。活动开展

以来，区新注册志愿者近1万人。区

卫计局“敬佑生命 守卫健康”等一

批优秀志愿服务品牌脱颖而出，成

为“志愿服务星期六”活动的有力

支撑。

成效明显，群众满意。截至目

前，累计出动志愿者 10 万余人次，

共计清除粉刷墙面乱贴乱画 70000

余处；慰问帮扶贫困、空巢、孤寡等

家庭1000余个。社区环境质量明显

改善，志愿服务覆盖范围和受益群

众大幅增加，群众支持率、参与率和

满意度显著提升。

广泛参与，形成常态。香坊区

“志愿服务星期六”活动已开展 40

期，逐步成为各街镇、区直机关、文

明单位的常态化工作，一批社会志

愿服务队也加入其中，将志愿服务

活动常态化，实现了活动从部门参

与向社会广泛参与的转变。

重庆：
贫困母亲“两癌”救助金
温暖贫困患病妇女

新华社重庆1月9日电（记者 谷
训）1 月 8 日，重庆市 2018 年度贫困

母亲“两癌”救助中央专项彩票公益

金发放仪式在武隆区举行，共计将发

放1016万元救助金。据悉，该项救助

将对国贫区县和省贫区县的贫困患

病妇女进行重点倾斜救助。

当天的仪式上，28 名“两癌”贫

困母亲代表获得了救助金。武隆区平

桥镇高屋村患病妇女王正均说：“1

万块钱对正常家庭可能不算什么，但

对我们来说，真的是雪中送炭。”

据了解，贫困母亲“两癌”（即宫

颈癌、乳腺癌）救助项目于2011年由

全国妇联发起，重庆市获得中央救助

资金达 6118 万元。2018 年度，重庆

市妇联争取到该项目救助金1016万

元，按照每人 1 万元的标准发放，将

有千余人受助。与此同时，武隆、开

州等 13 个区县争取区级财政支持

300余万元，进一步扩大了该项目的

救助面和影响力。

重庆市妇联相关负责人介绍说，

妇联将贫困母亲“两癌”救助项目与

精准脱贫紧密结合，对全市建档立卡

贫困患病妇女、18 个深度贫困乡镇

和 4 个未脱贫区县实现了救助全覆

盖。另外，重庆市从2009年开始在全

市 11 个区县试点实施农村妇女“两

癌”检查国家项目，随后实现了全市

所有区县“两癌”免费检查全覆盖。

晋中：100余名儿童
喜获温暖包

本报讯（晋文）近日，“ONE 有暖

力，每个人都有温暖他人的力量”温

暖包发放活动在山西省晋中市祁县

举行，100 余名贫困户儿童和特殊儿

童每人获得了价值 365 元的壹基金

温暖包。此次活动由山西天龙救援

队、山西公益伙伴联盟主办，旨在通

过这一项目让全社会了解并加入关

爱孤儿的队伍中。祁县教科、民政、文

明办、妇联、税务局、红十字会、祁县

中学以及“爱心团队”“爱心企业”代

表等200余人参加了活动。

据了解，壹基金温暖包是由深圳

壹基金公益基金会主办的公益项目，

壹基金自 2011 年起开展“温暖孤儿

行动”，对孤儿和事实孤儿进行温暖

包的发放，帮助他们度过寒冷的冬

季。温暖包里有棉衣、雪地靴、棉帽、

围巾、冻疮膏、绘画套装、书包等针对

儿童需求设计，以满足儿童保暖、卫

生及心理需求为主的物资。

长沙：
为特困老人家居装上
“安全带”

新华社长沙 1 月 10 日电（记者

谢樱）家住湖南省长沙市雨花区鄱阳

小区61岁的低保户龙新建患有高血

压、冠心病，曾几次滑倒在厕所里。

如今他家焕然一新，不仅免费安装了

防滑垫、墙壁扶手，还有可移动的坐

便椅和稳当的浴凳。“过去只能扶墙

走，现在墙上有扶手，抓得更紧，走

得更稳了，洗澡、上厕所也不怕滑

倒！”龙新建说。记者从长沙市民政

局获悉，2018 年度帮助 1000 户城区

特困老人家庭的“千户计划”，现已

全部实施到位。

2018 年 7 月初，长沙实施“千户

计划”，免费为特困老人进行适应老

龄化居家环境改造，计划用5年时间

分期分批推进，每年惠及 1000 户家

庭。项目采取政府主导、慈善筹资、

社会参与的模式，由长沙慈善会、市

老龄办、各县市区老龄办共同组织实

施，内容包括安装扶手或抓杆，加设

防滑贴或防滑垫，提供拐杖、浴凳、

坐便椅等。

“我们上门了解老人的自理能

力，测量卫生间面积、门槛高度、地

面湿滑度等，根据每个老人的需求来

‘量身定制’空间改造，设计施工图

纸。”中标服务单位湖南康乐年华养

老服务有限公司项目经理何旭说。

上 网 种 树 也 能 获

得国家颁发的证书。新

年伊始，该功能在支付

宝正式上线，3 天就有

近 200 万 蚂 蚁 森 林 用

户领取了义务植树证

书。曾经根植一代人记

忆中的“义务植树”近

年一度遇冷，如今借助

互联网的力量重回公

众视野，并成为年轻一

代的生活风尚。（1 月 8

日《中国青年报》）

“ 义务植树”利国

利民利己，但是受到诸

多现实条件的限制，正

在逐渐远离作为社会

中坚力量的年轻人。所

以每年到了植树节前

夕，往往都是在政府有

关部门、绿化委员会、

团委等组织之下，由机

关、企业、学校等等来

参与植树活动，更多的

年轻人则鲜有参与。然

而，借助互联网平台提

供 的 渠 道 ，“ 网 上 种

树”不但正在成为一种

时尚，受到越来越多年

轻人的青睐和追捧，而

且也能够得到国家颁

发的正式证书，成为年

轻人积极承担社会责

任的证明。

随 着 这 一 新 功 能

的上线，2018 年度在支

付 宝 蚂 蚁 森 林 获 得 3

张“植树证书”的用户，就可在线申请

一张由全国绿化委员会办公室和中

国绿化基金会发放的“全民义务植树

尽责证书”。这意味着互联网植树成

果得到了国家的认可，正式成为公民

义务植树的尽责形式之一。而要想在

支付宝获取“植树证书”的方式也很

简单，不管是每天坚持绿色出行多走

路，还是平时消费用支付宝支付，或

者是通过线上购买火车票等等，都可

以为用户积攒能量，而等到用户积攒

的能量达到了一定的数值，就可以申

请领取一棵梭梭树，然后由支付宝在

远方的沙漠种下一棵货真价实的梭

梭树。

现在很多人可能已经看明白了，

所谓的“网上种树”，就是支付宝在网

友和国家义务植树活动之间搭建起

了一个平台，网友通过消费或其他健

康有益的活动，为国家倡导的义务植

树作出贡献。而在这个过程中，企业

通过网友的消费行动、增强黏性度等

等可以获益，国家的植树绿化事业可

以获益，消费者则是在满足自身消费

需求的同时，也积极履行了自己作为

公民应该承担的责任和义务，可以说

是一种多赢之举。

而通过支付宝的蚂蚁森林活动

获益的，还不仅仅是国家与企业，同

时还有植树所在地的居民、群众。当

一棵接着一棵货真价实的树木被栽

种到沙漠里，栽种到亟需绿化植被覆

盖的地方，不但帮助解决了当地人的

就业，而且还创造了一笔宝贵的生态

财富。如果联想到这些植被对未来当

地在涵养水土、保护生态、改善气候

等等方面的贡献，其财富价值更是无

法估量。

如前所说，绝大多数年轻人受现

实条件的限制，无法参与植树活动，

无法履行法定义务，而现在有了互联

网企业搭建的“网上植树”功能，让年

轻人参与公益活动变得轻松简单而

又充满诗意。想象一下，自己动动手

指，千里之外的无边荒漠就可以增添

一株新绿，并且最终连片成林，改变

世界，这岂不是一件很富有诗意的

事情？

我们期待着能够有更多类似蚂

蚁森林这样的公益项目的出现。

湛江市法律援助青年志愿者：
真心实意为群众送法

闵 志


