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一抹“工会红”温暖一座城
余嘉熙 张议丹 巩涓楠

志愿服务项目化品牌化专业化
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◎“项目化”运作提升志
愿服务质效

2013年，68岁的双环邨街佳园

北里社区居民赵永华创办了“爱心

小屋”，利用节假日的时间开展一系

列关爱青少年健康成长的活动；芥

园街隆春里社区推出了“老伙伴”社

区助老、为老、养老服务项目，由低

龄健康老年志愿者，向需要帮助的

老年人和子女不在身边的独居老人

提供结对志愿服务……

在红桥，类似这样的志愿服务

项目还有很多，越来越多的普通民

众参与到志愿服务活动中来。2018

年年初，红桥区以实施“创文三年

行动计划”为契机，细化志愿服务

对象，做好志愿服务分工，以服务

困难群众、空巢老人、留守儿童和

残疾人为重点志愿服务内容，以四

季为时间节点，面向全区发布了

“唱核心价值观·做向上好青年”

“民族亲·家人情”“社区夕阳红”等

128 个重点志愿服务项目。通过设

置更贴近群众、贴近生活的志愿服

务项目，推进志愿服务工作规范

化、制度化、科学化，以项目带动志

愿服务提质增效，让百姓更广泛参

与、更直接受益。

◎“品牌化”引领营造全
民参与氛围

接电话、做登记、组织相亲活

动……每天早上 8 点一过，咸阳北

路街四段社区的杨雁琴家就开始

热闹起来。2012 年 9 月，退休后的

杨雁琴创办了“杨姐红娘站”，6年

多来，她带领志愿者团队累计举办

数10场相亲会，成功撮合了300余

对佳偶，帮助大龄青年、残障人士

等多类人群收获了幸福美满的婚

姻生活，杨雁琴本人也获得了2017

年“中国好人”荣誉称号。如今，“杨

姐红娘站”已成为家喻户晓的“婚

介服务站”，越来越多的志愿者加

入到这个大家庭中。

一个好的品牌就是一面旗帜，

对于鼓励和激发人们参与志愿服务

具有良好的带动作用。近年来，红桥

区打造了“杨姐红娘站”“彩虹温暖”

“暖冬行动”等一批代表性志愿服务

品牌，通过品牌项目示范，引导、带

动广大群众以志愿服务形式积极参

与社会治理，传递爱心、共建文明。

2018 年，红桥区不仅继续培

育、打造有影响力、有道德高度的

“品牌化”志愿服务项目，还持续开

展了“与文明同行”“大雁排队行动

计划”等系列品牌活动，利用品牌

向心力带动更多的人参与志愿服

务，提高志愿服务的社会认可度，

营造全社会关注志愿服务、参与志

愿活动、争当志愿者的良好氛围。

◎“专业化”服务让志愿
服务常态化

在西沽公园全民健身中心，红

桥区体育局社会体育指导员志愿服

务队会为爱好者们指导各项运动的

动作要领，并进行专业的健身指导；

而红桥区司法局已经成立了4支志

愿服务队，由上百位公证员、律师和

实习大学生组成，建立了覆盖全区

11条街道、118 个社区的法律顾问

服务微信群，实现100%全覆盖。

志愿服务更专业，才能更贴近

服务对象的内在需求。近年来，红桥

区充分发挥行业职能部门的人才优

势，围绕医疗、法律、教育、环保、文

体等方面，组建了由各单位技术骨

干人员组成的规范化、专业化的志

愿服务队伍，充分发挥志愿者专业

特长。2018 年，红桥区努力提升各

类志愿服务的技术含量，继续开展

好“嫩芽呵护行动”“爱牙让生活更

美”“话剧团走基层”等专业化、个性

化志愿服务项目，增强志愿服务的

针对性和实效性，不断满足市民群

众对志愿服务活动的多样化、分众

化需求。通过专业化志愿服务与服

务对象需求的精准对接，促进志愿

服务项目的持续性、常态化开展。

（据天津地方网）

1 月 20 日，四川省华蓥市在华蓥火车站开展了以“关爱农民工，温暖回家路”为主题的接送农民工回家过年志愿服务活动。志愿者们为乘坐火车返

乡过年的近 400 名农民工赠送了装有慰问信和“福”字门贴、春联等物件的春节礼包，并提供了义务搬运行李、免费茶水和药品以及农民接送专车。图

为志愿者在华蓥火车站接送返乡的农民工。 邱海鹰 摄

近年来，河南省驻马店市总工

会组建了 34支职工志愿服务队，1

万多名身穿红马甲、头戴小红帽的

志愿者将每月不重样的志愿服务

送进千家万户，让职工群众感受到

志愿服务就在身边。

“工会红”
用行动温暖这座城市

寒风凛冽，这正是一年中最冷

的时候。

在河南省驻马店市确山县瓦岗

乡，小宇兄弟的家里来了几位身穿

红马甲、头戴小红帽的“客人”。

“过年有新衣服喽。”当年幼的

兄弟俩接过“客人”送来的 2000 元

救助金和厚厚的新棉衣时，他们露

出了开心的笑容。

自从几年前母亲遭遇意外去

世，父亲又患上精神病，一家人就

只能在年迈爷爷的支撑下艰难度

日，兄弟俩已经许久没有这样开心

地笑过了。为小宇兄弟一家人雪中

送炭的，是驻马店职工学雷锋志愿

服务队，这个冬天，他们将向 50余

户困难家庭伸出援手。

2016年，驻马店市总工会组建

起34支由职工组成的志愿服务队，

此后，那一抹亮丽的“工会红”用一

串串行动温暖着城市的万家灯火

和乡村的角角落落，也让驻马店人

提起工会就想起那一顶顶小红帽。

“工会红”
各尽其才、各显其能

近年来，驻马店市变农业大市

为工业大市，职工队伍规模逐年扩

大，目前已达95万人。

为激发职工志愿服务热情，驻

马店市总工会成立了劳模、健康医

疗、文体艺术、网络文明、法律援

助、心理健康咨询、学雷锋等覆盖

多个领域的34支职工志愿服务队，

涵盖全市 10个县区及数千家基层

工会。

来自不同行业的职工志愿者各

尽其才、各显其能。

28 支劳模志愿服务小分队把

特色扶贫车间“开”进了贫困村，让

贫困户掌握了技术，找到了“饭

碗”。市五一劳动奖章获得者占全

领在遂平县10个贫困村设立了10

个扶贫车间，吸纳就业贫困农户约

700余人；劳模禹宗圻孵化了20个

扶贫加工厂，吸纳96名贫困家庭人

员就业。

“能在家门口看病，真是太感

谢志愿者了。”在开源幸福苑小区

的义诊活动现场，78岁的王大爷坐

在轮椅上感叹道。健康医疗志愿服

务队通过义诊、免费体检、健康讲

座等形式，让越来越多的困难群众

和特殊群体享受到送来的医疗服

务。以环卫工群体为例，2018 年共

有 2800 余名中心城区的环卫工接

受了免费体检。

“我们抱着试一试的心情到市

职工法援中心求助，没想到真就把

问题解决了。”原驻马店西园宾馆

改制时与职工发生劳资纠纷，市总

工会得知情况后，指派律师志愿者

为30名职工提供法律援助，最终为

职工挽回损失 60 万元。这支由 23

名法援律师组成的志愿者服务队，

两年来办理法援案件 160 多件，为

职工挽回经济损失300多万元。

如今，身穿红马甲、头戴小红

帽的职工志愿者用行动温暖着这

座城市，在街头巷尾、在公园社区，

都可以看到“工会红”。

“工会红”的服务
月月不重样

为用好用活这支职工志愿服务

力量，驻马店市总工会“动了一番脑

筋”。按照组建服务队伍、确定服务

内容、丰富服务形式、提供服务保障

的思路让这支队伍像滚雪球一样

“越滚越大”，工会“礼包”也借助职

工志愿者之手派发到千家万户。

把职工“请进”志愿者队伍，更

要让他们在志愿服务中实现自身

发展。因此，驻马店市总工会非常

注重职工志愿者的培训管理，还通

过网上知识竞赛等形式提升志愿

者的理论水平，同时，对优秀志愿

者在评先评优、困难帮扶等方面给

予倾斜。

为规范管理，职工志愿者队伍

按照登记注册办法逐一备案，每次

活动结束后，志愿者都要按照民政

部《志愿服务记录办法》确定的内

容格式，对志愿服务情况进行及时

完整的记录。此外，市总工会还划

拨专款为职工志愿者购买人身保

险，解除了职工从事志愿服务时的

后顾之忧。

一支素质高、能力强、有热情

的职工志愿者队伍正努力让志愿

服务覆盖更广泛的人群，希望随处

可见的“工会红”能让驻马店职工

群众感受到，志愿服务就在身边。

（据《工人日报》）

由新华社主办的“中国网事·感

动 2018”年度颁奖典礼 1 月 18 日在

中国传媒大学举行，10 位“草根”成

为颁奖典礼上最闪亮的明星。他们普

通、朴素，但是那份善良、坚守、情怀

和担当，却奏响了最美的人生乐章，

获得亿万网民的点赞。

“环保卫士”次仁旦达：顶着每秒

20米的风速，冒着零下 50摄氏度的

严寒，拾起沿途遗弃在珠峰上的各种

废弃物品。从一人干到带动多人干，

在人类徒步能够到达的极限，践行

环保。

“癌症支书”余启良：55岁，一个

肺癌晚期的患者，怀着一颗对党忠诚

的初心，一心为民的情怀，忘我奋战

在石阡脱贫攻坚第一线。

“逆火英雄”陈三喜：这个 19 年

一直冲锋在火场的战士，人们说他像

电视剧《士兵突击》里的“许三多”，

称呼他是“奇迹创造者”“跑不死的

三喜”。

“粉笔画老师”张举文：18 岁高

中毕业就开始在山区教语文，他为小

学、初中的孩子们用粉笔画插画，一

画就是42年。

“特殊力量”王培：妻子还记得他

上次替换人质时候负伤，眉骨缝了7

针，右肩被撕裂一道大口子，他是全

国优秀的人民警察，更是家人放不下

的牵挂。

“失散者归途的灯塔”李耀进：他

用 23年的时间甄别寻亲，帮助 4260

名滞留在杭州的救助对象找到了回

家的路。

“轮椅上的跑者”矣晓沅：从考入

清华到被保送攻读硕士研究生，他在

求学和科研的道路上“跑”出一段又

一段传奇。

“大国工匠”环卫工人李德：一手

拿着初中文凭，另一手却有9项国家

专利，他用自主创新，提升机械化作

业率，让环卫工作“少些味道，多些

尊严”。

“代理妈妈”彭锡萍：在她的一本

《代理妈妈日记》里，记录下她与患

病新生儿“小精灵”共度51个日夜的

点点滴滴，字里行间，有工作的艰辛

付出、有母爱的无私奉献。

“勇救落水幼童的88岁老兵”何

有义：他的女儿无法想象，这个平常

要人搀着走的老父亲，竟在危急时刻

跳河救人。女儿也深深理解，因为父

亲是一名永葆本色的老兵！

10 位“中国网事·感动 2018”年

度网络人物，是由公众线上投票和专

家线下评审相结合的评选方式选出，

在他们身上集中表现出了中华民族

的传统美德，他们有信仰、有力量、

有情，有爱，那些美好的品质、闪亮

的人性令人温暖。

（新华社 张丽娜 白瀛）

2019年“千万人帮万家”
迎春帮困活动在上海启动

2019 年“千万人帮万家”迎春帮

困活动近日在上海启动。“千万人帮

万家”项目是上海市红十字系统每年

在春节期间开展的一项传统的迎春

募捐帮困活动，截至今年已经连续实

施 20年，累计发放救助款 2.36 亿元，

覆盖人群超过40万户家庭。

今年上海市、区红十字会联动的

帮困慰问活动将涉及 2 万余户困难

家庭，帮困资金总量千余万元。其中，

上海市红十字会将麻风病致残者的

年终帮困慰问标准从 500 元/人提升

至 700 元/人，并为崇明区 90 岁以上

的特困居家重度失智老人给予护理

用品救助价值90万元；各区、街镇红

十字会也根据实际情况开展各种形

式的帮困救助和志愿服务活动。

为进一步提升对“困难重度失智

老人”的救助帮扶力度，满足失智老

人日益增长的需求，上海市红十字会

此次正式启动了“困难重度失智老人

救助项目”公益筹款活动，在民政部

指定的众筹平台——联劝网上开始

公益众筹。此外，活动现场还举行了

爱心企业捐赠仪式和“博爱家园”红

十字志愿服务队授旗仪式，进一步激

励更多的社会爱心人士和志愿者参

与并支持红十字事业发展。

（据央广网）

中石化送出1万份
“免费加油礼包”
服务返乡人员

在广东，今年春运依然有不少外

来务工人员选择骑摩托车返乡，持续

多年的“情暖驿站 满爱回家”活动 1

月 21 日正式启动，中国石化将为骑

摩托车返乡的外来务工人员送出 1

万个免费加油名额，开通 8 条“爱心

大巴线路”，248座加油站将为返乡人

员提供十余项免费服务。

这个活动自2012年起连续开展，

累计服务超过 250 万摩托车返乡人

员以及 3600 万春运人员。今年送出

的 1万份“免费加油礼包”，除了 1次

免费加满油资格外，还包括 1份太平

短期意外保险、1份安全三件套（安全

反光背心、雨衣、护膝）、1 份易捷福

袋（面包、八宝粥、能量饮料等）。

不仅如此，中石化还联合粤运交

通公司开通了8条“爱心大巴线路”，

从佛山、中山等地出发，开往广西梧

州、柳州、桂林、贵港、玉林、南宁、昭平

等七个地市，免费帮助老人、孩子、孕

妇及经济困难的外来务工人员返乡。

此外，中国石化与广东邮政EMS

联手推出了“行李免费送回家”，成功

申领到“免费加油礼包”的返乡摩骑，

可以在佛山、肇庆、梅州、广州、中山

等地的 20 座加油站，就近选择预约

20公斤以内的行李寄送，提前将行李

邮寄回家，进一步减轻返乡摩骑骑行

的负担，提高长途行车过程中的安全

系数。

（据央广网）

云南昆明启动
“滇池卫士”志愿服务活动

1月 19日，“春城志愿行·滇池明

珠清”昆明“滇池卫士”志愿服务活动

启动暨“市民河长”聘任仪式在云南

省昆明市滇池大坝举行。昆明市级河

长与 100 个“市民河长”团队代表、

500 名志愿者共同启动为期 3 年的

“春城志愿行·滇池明珠清”昆明“滇

池卫士”志愿服务系列活动。

据了解，该活动通过组建市、区

两级专业志愿服务组织，招募百名

“市民河长”、组织千支“爱湖志愿服

务队”、发动万名“滇池卫士”、号召一

批“滇池驴友”等方式，发动群众争当

滇池保护治理的监督者、支持者、参

与者和护卫者，倡导绿色、环保、低碳

生活方式，逐步建立“滇池卫士”志愿

服务常态长效机制，推动全民参与生

态文明建设。

昆明市自 2018 年 11 月起，向社

会公开招募“市民河长”。第一批聘任

的“市民河长”团队共 100 个，“市民

河长”实行“三年一聘、一年一考”，每

年按照等次进行考核及表彰奖励，并

启用退出及储备补充机制。同时，还

专门成立了昆明市志愿服务发展促

进会，致力于在滇池治理、扶贫济困

等领域开展志愿服务活动，并承担

“滇池卫士”志愿服务总队的职能，探

索依托专业社会组织开展规范化、专

业化的志愿服务工作，助力昆明打造

成为“志愿之城”。

（据《昆明日报》）

天津
红桥

天寒地冻人心暖，在天津市

红桥区活跃着这样一群人，他

们像一团温暖的火焰，尽己所

能照耀身边的人。他们是巡逻

街巷的“红马甲”，是疏导交通

的“红袖标”，是义诊送药的“小

红帽”……近年来，越来越多的

红桥人穿上火红的“红马甲”，

成为一名光荣的志愿者。截至

目前，红桥区注册志愿者超过

7.4 万人，组建各类志愿服务队

伍 432 支，设置各级学雷锋志愿

服务站 156 个。

在日益浓厚的志愿服务氛

围里，红桥区进一步开展全方

位 多 层 次 的 各 类 志 愿 服 务 活

动，通过“项目化”运作、“品牌

化”引领、“专业化”服务，推动

志愿服务提质增效、常态长效。

河南
驻马店


