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文明创建为市民幸福加分
潘树涛 胡茜靖 翁永学

让鹿城大地劲吹文明之风
——包头市扎实推进“三城”建设

郭美琴

打造“道德之城”“志愿之城”

“诚信之城”是内蒙古包头市创建文

明城市的基础工程。2018年，包头市

在深化文明城市创建的过程中，继

续推进“三城”建设，不断丰富内涵，

创新载体，扎实举措，常抓不懈，一

以贯之，达到内化于心、外化于行的

目的。

“道德之城”

铸就文明之魂

近年来，包头市深入推进“道德

之城”建设，持续开展道德模范评选

表彰和“我推荐、我评议身边好人”

活动，开展“寻找最美包头人”活动，

形成了“最美交警”“最美一线职工”

“最美家庭”等响亮品牌，涌现出全

国敬业奉献道德模范戎鹏强、王三

黄河水上救援队等一批立得住、叫

得响的先进典型。

截至 2018 年，该市先后有 8 人

荣膺全国道德模范及提名奖，22人

荣登中国好人榜，6人荣获全国最美

孝心少年、特别关注孝心少年荣誉

称号。同时，包头市还拥有内蒙古自

治区道德模范及提名奖40人、包头

市道德模范及提名奖 249 人、包头

好人 271 人、内蒙古自治区美德少

年27人、包头市美德少年224人。

包头作为一座老工业名城，不

仅要以经济发展、城市建设来丈量，

更需要以崇德向善的精神来引领。

从 2007年开始，包头市把开展道德

模范、身边好人、美德少年评选表彰

活动作为推进“道德之城”建设的重

要载体，“包头好人”的精神已经熔

铸到鹿城人们的血脉里，而“道德之

城”创建也为这座文明之城铸就了

“城市之魂”。

“志愿之城”

提升文明高度

2018 年，包头市举行志愿者联

合会换届大会，推动各区县旗成立

志愿者联合会。创新志愿服务活动，

深入推进“志愿包头网络综合服务

平台”建设。依托志愿服务学院，实

行“请进来 走出去”的策略，坚持志

愿服务工作与培训相结合的原则，

强化志愿服务岗前培训，优化志愿

服务骨干、领袖培训，做好专业志愿

服务培训。开展“德润鹿城 1+1”文

明单位结对帮扶社区志愿服务工

作。以社区为载体，依托社区服务中

心，组织各级文明单位与社区建立

“一对一”“一对多”“多对一”的帮扶

形式。推动志愿者、志愿团体在“全

国志愿服务信息系统”登记注册工

作，引导广大志愿者进行注册、参加

志愿活动，引导志愿团体依托全国

志愿服务信息系统进行志愿者招

募、开展志愿服务项目活动，推动志

愿服务工作深入开展。

截至目前，包头市注册志愿者

达 38.3 万人，常态活动人数达 30.6

万人，开展活动43000余次，注册志

愿者每年人均活动时间48个小时。

各类志愿服务队达 1552 支，其中文

明单位学雷锋队伍 996 支，党员学

雷锋队伍 155 支，社区志愿服务队

251 支 ，各 级 各 类 社 会 公 益 组 织

150个。

在包头这片五度荣获“全国文

明城市”桂冠的土地上，随着精神文

明建设的风起云涌，越来越多的人

加入到志愿服务队伍中。志愿者们

犹如一个个小小的火种，默默地散

发着光和热，让这座志愿之城持续

升温，不断提升文明的高度。

“诚信之城”

夯实文明之基

2018 年，为进一步优化城市发

展环境，推动全国文明城市创建，

包头市以培育和践行社会主义核

心价值观为根本，以打造“诚信之

城”为目标，开展诚信主题宣传教

育活动和诚信主题创建活动，全面

提升市民诚信意识，推进诚信建设

制度化。建设成一批诚信主题公

园、诚信经营一条街、诚信文化宣

传墙、诚信文化企业、诚信文化市

场、诚信文化车间等诚信文化主题

场所。通过发放倡议书、在媒体设

立专栏、发布公益广告等多种形

式，深入开展诚信宣传教育活动。

突出企业主体诚信教育，抓好党

员、医生、律师、会计师、教师等公

共服务人员的诚信教育，纳入学校

教育，进一步提升广大群众、学生、

行业从业人员的道德素质和行业

文明程度，引导市民树立诚信意

识，在单位做诚信员工，在校园做

诚信学生，在社会做诚信公民。

近年来，包头市建立健全相关

领域联合惩戒合作备忘录，构建守

信联合激励和失信联合惩戒机制，

完善各项诚信管理制度；深入推进

守信联合激励和失信联合惩戒联动

机制，推动形成不愿失信、不能失

信、不敢失信的社会环境；组织动员

各区县旗和相关职能部门在农村牧

区、企业、商场、市场深入开展诚信

主题实践活动，选树诚信示范街（市

场）、诚信单位、诚信人物，培育诚信

理念，弘扬诚信文化。

孔子说：“人而无信，不知其可

也。”诚信是每个公民的立身之本，

文明城市的创建离不开诚信环境的

建设。倡导诚信，传承文明，推进诚

信建设，更是夯实城市文明之基的

有力保障。

斑马线上，过往车辆自觉礼让

行人；小区楼道里，野广告清理得

干干净净；社区文化站新增了许

多健身器材、书籍、乐器；背街小

巷杂物、垃圾不见了；公共场所更

加有序，脏乱差现象少了，文明举

动多了……

自 2018 年 8 月 6 日贵州省赤

水市全面启动全国文明城市创建

以来，文明新风吹拂城市，从城市

环境到生活服务，处处彰显着文

明力量，为市民的生活幸福加分。

整治城市顽疾
扮靓市容市貌

“野广告”“牛皮癣”是城市的

顽疾。在创建全国文明城市的工

作中，赤水市创建全国文明城市

指挥部组织干部群众、志愿者集

中开展市容市貌环境秩序专项整

治行动，取得良好成效。

“以前我们小区，楼道张贴着

快速开锁、疏通管道等各种野广

告。粉刷一下，过几天又贴上了。

过道里被电动车、摩托车、三轮车

和杂物堵着，过路很不方便。”市

民李先生说。

创建全国文明城市工作开展

以来，各网格包保单位、街道社

区、综合执法部门组织干部职工

对“牛皮癣”进行清除粉刷，划定

了车辆停放处，设置了广告张贴

栏、身边好人宣传栏等。

近3个月来，赤水市相关部门

共组织清理各类野广告墙面1700

多面，依法拆除非法大型户外广

告 50 多块、破损广告招牌 180 多

块，清理破损残缺标语横幅 60 余

条；整治违章建筑345户 24498平

方米，立案查处违建 47 件、拆违

48582平方米、处罚款144万元。

整治规范城市管理、市场经

营秩序。对乱摆乱卖、占道经营的

各类茶水摊、水果批发摊点、流动

摊贩、露天烧烤等进行彻底整治。

进一步完善公厕设施，市区公厕

新增厕纸、洗手液等物品。进一步

完善交通基础设施，切实解决交

通信号灯和标志标线设置不合

理、不科学等问题。新增斑马线，

新增违停抓拍 7 处、交通信号灯

及电子警察 6 处。累计清理整治

流动摊点 5 万多例，查处曝光违

停车辆 8000 多辆，清理“僵尸车”

276辆。

开展志愿服务
培育文明新风

26 岁的陆女士是个摄影爱好

者，她刚注册成为一名文明志愿

者。最近，她的相机里多了不少笑

脸照片。

最近，市中街道组织党员志愿

者开展了“五福临门·送福到家”

活动。志愿者们带着有浓浓年味

的“福”字和春联送到社区群众家

中，受到社区群众欢迎和好评。陆

女士也跟着上门服务，记录下了

一张张笑脸。

在陆女士拍的照片里，交通劝

导志愿者的身影也不少。他们穿

着红背心，站在斑马线旁，协助

交警引导行人不乱闯红灯、不乱

穿马路、不翻越隔离栏。交通劝

导志愿者袁启清在自己认领的

五 星 路 口 已 经 值 班 近 两 个 月。

“以前觉得辛苦，现在越来越多

的市民都能自觉遵守交通规则，

我越来越轻松。”

文化街道志愿服务队推行市

民“点单”、服务队“下单”、志愿者

“接单”的模式，设立“睿变青春”

“四点半课堂”等志愿服务项目，

有针对性地开展志愿服务活动。

作为全国50个新时代文明实

践中心试点建设县（市）之一，赤

水市整合各类资源、搭建服务平

台，招募各类志愿者，开展政策宣

讲、技术培训、文明劝导、爱心帮

教、旅游咨询、法律咨询、送文化

下乡等志愿服务活动。全市各社

区、窗口单位、人口密集场所增设

“学雷锋志愿服务岗”39 处，向市

民提供办事咨询、孤寡残弱幼帮

扶、便民服务、文明劝导、环保宣

传、维护治安等志愿服务。截至 1

月1日，赤水市在线注册志愿者达

55640 人，志愿服务团体 164 个，

志愿服务项目713个，有服务时长

记录人数28819人，志愿服务总时

长94079.5小时。

营造浓厚氛围
展现文明形象

在赤水市区，各级党政机关、

企事业单位、中小学校、车站码

头、公园广场等地随处可见 24 字

社会主义核心价值观，让群众在

不经意间接受熏陶。

赤水市各类媒体持续推出创

建全国文明城市系列宣传报道。

报纸、广播、电视、微信、网站、客

户端持续刊播。广场LED大屏幕、

公交车显示屏等媒介每天滚动播

放创文相关宣传标语、创文宣传

片等内容。赤水市外宣中心推出

“创文美拍”“我为文明赤水点个

赞”等活动，共青团赤水市委开展

“青年文明号”评选表彰，赤水市

教育局组织开展“文明赤水”主题

征文、“文明班级”主题班会等活

动，赤水市发改局、市场监管局等

组织开展文明示范一条街创建、

文明经营户评选、诚信“红黑榜”

公示等，实现“周周有活动、月月

有亮点”。

创建全国文明城市非一朝一

夕之功，必须久久为功、坚持不

懈。赤水市各级各部门动员赤水

市干部群众积极参与，从点点滴

滴做起，从而提升市民文明素质

和城市文明形象。

（据《贵州日报》）
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甘肃启动新时代
文明实践中心建设
试点工作

本报讯（甘文）1月 22日，甘肃省

新时代文明实践中心建设试点工作

启动会在兰州召开。这是继省委常委

会会议专题研究建设试点工作、省委

办公厅印发《关于开展新时代文明实

践中心建设试点工作的实施意见》之

后，省委持续推进建设试点工作的又

一项重要举措。

在此次试点工作启动会上，甘肃

省提出试点建设工作要始终坚持以

习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，以习近平总书记关于建设

新时代文明实践中心的重要指示精

神为根本遵循，认真贯彻落实全国宣

传思想工作会议和中宣部、中央文明

办建设新时代文明实践中心试点工

作专题会议精神，强化政治自觉，积

极担当作为，坚持“试点先行、三级设

置、五级联动、全面推进”，高站位、高

起点、高效率、高质量推进新时代文

明实践中心建设试点工作，以文化

人、成风化俗，推动基层宣传思想工

作和精神文明建设守正创新、开创新

局，更好承担起“举旗帜、聚民心、育

新人、兴文化、展形象”的使命任务，

更好地宣传群众、教育群众，服务群

众、凝聚群众。

截至目前，甘肃省已筛选确定16

个试点地区先行先试开展新时代文

明实践中心建设试点工作，组织开展

以学习实践科学理论、宣讲宣传党的

政策、培育和践行主流价值、丰富活

跃文化生活、持续深入移风易俗为重

点的文明实践志愿服务活动，为今后

全面开展工作积累经验、打好基础。

贵州
赤水

金川县
“引才+育才”
刚柔并济拓宽用人渠道

本报讯（杨蕾）近年来，四川省金

川县高度重视人才队伍建设工作，认

真落实人才强县战略，紧紧围绕区域

经济发展，加大人力资源开发，加强

人才队伍建设，为全县经济社会发展

提供了有力的人才保证和智力支撑。

严格刚性引才，保证人才队伍整

体素质。金川县始终坚持“凡进必考”

招录原则，通过直接到大专院校考核

选聘急需和紧缺专业人才和面向人

才市场公开招录（聘），不断扩充人才

资源库。

坚持柔性引才，充实人才队伍资源

力量。金川县牢固树立“不求为我所有，

但求为我所用”的柔性引才观，不断加

强与眉山市、夹江县等地区对口援助单

位合作，通过商调、交流、短期借调、援

藏挂职等方式为该县引进各类紧缺人

才，并选派优秀人才到发达地区，通过

挂职、学习、考察等方式培养储备优秀

人才，不断促使本土人才成长。

（上接B1版）

纽带联结在“兴趣上”,广场
舞跳出治理合力

桂溪街道永安社区所在的成都

高新区,是我国西部经济高速发展的

龙头区域。这里没有农迁社区,缺少

熟人纽带,缺少中国传统社会关系的

“润滑剂”,矛盾容易激化。

“在具体过日子的问题上,政府无

法大包大揽。我们迫切感到需要有一

股力量,能直透到底!”桂溪街道党工

委副书记、街道办主任王怀光分析。

这样的力量,在哪里?

夜幕垂下的永安社区广场,很快

便填满了跳广场舞的队伍。

“我们组成了三个广场舞队,足

足 300 多人呢。”77 岁的老党员郑韵

侠说,“多数老人从老家过来,给孩子

煮好晚饭,就下楼跳舞。”

这给街道干部极大启发:“年轻

人压力太大,一早出门,深夜才归。基

层只有为小孩、老人服务好,居民整

体才有获得感。”

很快,永安社区文体总会成立

了,分支协会涵盖广场舞、合唱、门

球、羽毛球……桂溪街道又开“脑

洞”,顺势将支部建在“兴趣上”。

74 岁老党员马兴崇担任文体总

会党支部书记。他挨个院落打听,发

掘出不少能人,如四川清音传人、市

级太极比赛获奖者、民间艺术舞蹈达

人……他们全都成为社区活动带头

人,带动社区居民捧回了一块又一块

奖牌,居民参与热情“水涨船高”,凝

聚力水到渠成。

御府花都小区多个家庭组成了“亲

子会”,因为妈妈多,被大家亲切地叫作

“妈妈队”。妈妈们定期组织活动,孩子

们不出小区就能得到妥帖的照料。

“三生不如一熟!”永安社区党委

书记冷文说,“通过各种纽带的传导,

我们正在重构熟人社群,从中获取社

区治理的团结力量。”

创“1+211”新机制,脏乱差
小区“起死回生”

成都市双流区欧城花园建成于

2002年,现有住户3000多人。这个小

区由于管理不善,环境曾变得脏乱差。

第一届业委会无力解决业主诉求,选

择集体辞职。第二届业委会因为个别

人员办事不公,失去了群众信任。不少

业主看不到希望,忍痛卖房离开……

陷入困顿的小区被称作“末梢坏死”。

2017年,曾任四川省白玉县委书

记的藏族党员泽洛当选为小区党支

部书记。他从业主中动员了 40 多位

敢于担当的党员先站出来。

新一届业委会,建立了业主群、业

主代表群和党员群。小区大小事项先

经党组织审查,再提交业主大会和业

主代表大会议事,同步在业主群、业主

代表群和党员群里充分征求群众意

见,先易后难解决。还由住户代表、街

道干部、派出所民警组成小区监委会。

小区重大事务,接受群众监督。

安装智能电表、小区修枝、建电

瓶车集中充电桩……这些虽是鸡毛

蒜皮却往往扯皮不断的事,在新的治

理机制面前,很快就得到解决。

成都市双流区是我国西部城市

化进程最快县区之一,近 5年新增近

150 个商品房小区,新增占总量的三

分之二。欧城花园“起死回生”的做

法,被双流区委组织部总结为“党组

织+业主大会和业主代表大会+业委

会+监委会”的“1+211”机制。在当地

8 个脏乱差小区试行之后,2018 年,

这些传统上访小区的全年上访率全

部下降为零。

成都市委常委、组织部长、社治

委主任胡元坤说,通过“找党员、建组

织、优机制、抓服务、植文化”,压实

“关键少数”的责任,才能发挥群众智

慧,真正汇集各类资源,获得疏通城

市治理“最后一公里”的蓬勃力量。

（新华社 黄海波 潘洁 谢佼 马若虎）


