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又是一年寒冬至，天气虽冷，

但人心不冷。以“寒冬送温暖”为主

题的爱心行动，早早就在全国各地

温暖上演，驱散了寒冷，让冬天变

得暖意融融：政府部门利用节日契

机，慰问困难群众，送去他们急需

的生活物资，让困难群众感受到党

和政府的关怀；全国各地开展文

化、科技、卫生“三下乡”活动，送上

惠民服务，补齐“三农”短板；外卖

小哥接到神秘订单，取到顾客为他

买单的热粥；工作一上午的环卫工

人、交警等户外工作者，来到附近

的爱心小屋小憩……

衣物捐赠、爱心助学、扶贫助

困、爱心小屋……志愿服务是城乡

的一道风景，爱心是城乡最温暖的

底色。一件棉衣、一支钢笔、一句问

候，看似微不足道，却像冬天里的

一把火，传递出巨大热量，体现出

助人为乐的人间大爱。在“暖冬行

动”渐成常态的今天，我们应当思

考的是如何让更多的人参与进来、

温暖更多的人，如何从日常做起、

从 小 处 做 起 ，如 何 让 温 暖 弥 久

不散。

笔者认为，首先，关爱覆盖面

仍需继续扩大。“暖冬行动”开展以

来，关爱对象从困难群众到环卫工

人、外卖小哥等户外工作者，其覆

盖的人群越来越广。爱心不间断，

期待今后的“暖冬行动”，能带来

“全覆盖”的温暖。

其 次 ，服 务 力 量 需 进 一 步 壮

大。从政府主导到群团发力，再到

社会个人自发送出关怀和温暖，

这是从倡导到响应再到认同的过

程，也是社会文明程度显著提升

的过程。我们需要在倡导和响应

的基础上，激发更多人的认同感，

使更多人加入到“暖冬行动”的行

列中来。

最后，需求分析需要“常暖常

新”。什么帮助是服务对象目前急

需的？什么活动是服务对象喜闻乐

见的？怎样送温暖能够送到服务对

象的心坎上？每个人都有自己的

“微心愿”，这就需要了解服务对象

的真正诉求，从群体诉求到个体诉

求，都可以在活动开展之前进行调

查，从细微之处体现“暖冬行动”的

厚度，避免送温暖流于形式。

中共中央办公厅、国务院办公厅

近日印发《关于做好 2019 年元旦春

节期间有关工作的通知》，明确要求

做好关心困难群众生产生活工作。

把解决好城乡困难群众生产生活问

题作为全面建成小康社会必须补齐

的短板，认真抓好扶贫惠民政策落

实，扎实做好冬春各项民生保障工

作。健全防范救援救灾“一体化”运

作机制，及时发放救灾款物，确保受

灾群众安全温暖过冬。

中共中央组织部近日下发通知,

要求各级党组织在元旦春节期间开

展走访慰问生活困难党员、老党员、

老干部活动,让党员干部和广大人

民群众切身感受到以习近平同志为

核心的党中央的关怀和温暖。通知

提出,各级党委(党组)要全面准确掌

握生活困难党员、老党员、老干部的

基本情况,了解他们的思想动态和

诉求,深入基层走访慰问,有针对性

地帮助解决实际困难。

1月 21日，为期 40天的 2019年

春运就将拉开帷幕。为了让旅客们

感受到便利和温暖，保障出行安全，

共青团中央等部门近年来积极开展

“暖冬行动”志愿服务，发动各级团

组织按照工作要求切实做好志愿者

服务发动、组织、管理工作，如今，

“暖冬行动”也成为春运服务的重要

品牌。

“暖冬行动”实施4年多来，累计

招募85万名青年志愿者服务春运工

作，共提供2900余万小时志愿服务。

2018 年春运期间，全国共有 22.4 万

名青年志愿者，在 2.3 万多个服务岗

位累计服务时长达到767万小时，服

务范围涵盖铁路、民航、道路客运

站、地铁、港口码头、高速公路服务

区等。据国家发展改革委委托第三

方机构开展的抽样调查显示，出行

旅客及各方面对2018年春运志愿者

的满意度高达90%以上。

为了保障群众开心过节、温暖过

冬，近年来，我国各地政府部门坚持

早谋划、早行动，做到服务保障计划

提前做，深入开展走基层送温暖活

动，积极解决群众的实际困难。

应对降温，我国多地城管委发布

“升温令”，要求各供热单位根据室

外温度变化做好系统调节，增加入

户测温频次，确保居民室温达标。

由中央宣传部、中央文明办和内

蒙古自治区党委、政府联合举办的

全国文化科技卫生“三下乡”集中示

范活动，2018年 12月 21日在内蒙古

兴安盟科尔沁右翼中旗举行，标志

着2019年全国“三下乡”活动在全国

各地陆续展开, 切实解决农民群众

最关心最直接最现实的利益问题，

加快补齐发展、民生和精神短板，让

亿万农民有更多实实在在的获得

感、幸福感、安全感。

党的十九大精神宣讲、拍摄全家

福、送春联年画、乌兰牧骑文艺演出、

专家医疗义诊、农牧业机械展示……

活动现场，来自宣传、文化、科技、卫

生、农业、司法等数十个部门的专家

和志愿者不惧严寒，为数千名农牧

民群众提供现场咨询和服务。他们

还走村入户，把各种服务送进乡村、

医院和学校。中央宣传部、中央文明

办此次向科右中旗赠送有关物资、

资金达 800万元，内蒙古自治区、兴

安盟有关部门赠送项目、资金、物资

达1.87亿元。

靠近 传递 这个冬天不太冷
本报记者 赵青 实习记者 李尚维

心 爱

在浙江省湖州市吴兴区

埭溪镇联山村，志愿者们为

村民们免费拍了笑脸照，并

装上相框送到村民们手中。

邓德华 摄

成都东路社区，党员义工

为社区里的老人送去饺子。

赵青 摄

2018 年 12 月 25 日上午，四

川成都飘着小雨，寒气逼人。一场

以“冬至饺子到，暖心邻里情”为

主题的邻里互助活动在成华区二

仙桥街道东路社区党群服务中心

举行。当记者来到三楼的邻里空

间时，党员张静蓉在用力地和面，

不一会儿她就热得脱下了羽绒

服，义工凌玲和居民魏秀明一边

聊天一边洗菜切菜，还有一些人

在准备面板和擀面杖……邻里空

间里充满了欢声笑语。

来自北方的党员义工教大家

包花式饺子，满满一桌的饺子让

参加活动的60余人颇感自豪，现

场还评出了“最快包饺子能手奖”

和“最佳造型饺子奖”。热气腾腾

的饺子出锅后，党员志愿者们就

立即将它送到需要帮助的老人家

中，并陪老人唠唠家常。88 岁的

肖婆婆是北方人，很喜欢吃饺子，

但因为年纪大了自己包不了。看

到饺子，肖婆婆十分开心，她说：

“这饺子真香！”

“ 开 展 这 项 活 动 就 是 要 让

大家体会到社区的温暖，拉近

邻里感情。”东路社区党委副书

记黄瑜向记者介绍。此次活动，

也是东路社区对成都市“在社

区·爱成都”社区志愿服务周活

动的响应。

为了倡导社区志愿者积极行

动，从身边做起、从社区做起，共

创美好家园，成都市于2018年 12

月 22日启动“在社区 爱成都”社

区志愿服务周暨“志愿服务暖社

区，天府文化润邻里”嘉年华活

动，精心挑选 100 个社区开展志

愿服务主题活动。

帮助别人，快乐自己；善待他

人，体验幸福。点滴爱心汇聚成暖

流，温暖着成都这座城市。截至

2018 年 12 月 25 日，成都共有注

册志愿者209.6万人，注册志愿服

务队伍达23335支。

而此时，在距成都市中心仅

56公里的都江堰市，志愿服务联

合会的志愿者们不惧寒风，热情

地为游客介绍自己的家乡。

为进一步弘扬“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿服务精神，推

动志愿服务工作制度化、规范化、

常态化发展，展示优秀志愿者的

风采，都江堰市志愿服务联合会

于2018年 12月 4日成立。在成立

大会上，节假日免费向游客提供

导游服务的“小橘子”都江堰市旅

游志愿服务项目被评为优秀志愿

服务项目。

“我去年就已经成为了一名

旅游志愿者。节假日时，我和同学

们在老师的带领下来到景区，给

全国各地的游客讲解旅游小知

识，介绍我们美丽的都江堰。”谈

起自己的志愿服务工作，刘若僖

很自豪。正在北街小学实验外国

语学校读四年级的刘若僖是“小

橘子”的一员。

敬老助残、文明交通、旅游引

导、扶危济困，丰富的志愿服务项

目让需要帮助的人们即使是在冬

日也能感受到浓浓暖意。

相比成都，山西太原更加寒

冷。对于那些在户外工作的人来

说，即使穿着厚厚的羽绒服，依然

无法抵挡寒冷。不过早在冬天来

临前，太原市杏花岭区域党群服

务中心就已经布置好了休闲驿

站，为环卫工人、交警等需长时间

在户外工作的人们提供取暖小憩

的场所——休闲驿站。

休闲驿站的面积不大，但布置

得十分温馨，有可供休息的沙发，

有提供热水的饮水机，有可以加热

饭菜的微波炉，甚至还有书籍……

照片墙上一张张灿烂的笑脸，更是

让人心情愉悦。即使屋外寒风凛

冽，屋内依然温暖如春。

“休闲驿站设立后，我们再也

不用担心无处歇脚了。特别是现在

天气冷，来这里喝杯热水、热下午

饭，感觉心里都暖和了。”在附近

工作的环卫工人王阿姨说，“这样

的小屋，让我感觉冬天也没有那么

冷了。”

“休闲驿站就在太原市杏花岭

区域党群服务中心一楼大厅的左

侧，非常好找。我们还在休闲驿站

里放置了针线包、修理包、雨伞、

轮椅等，供大家使用。环卫工人、

交警等群体都是风里来雨里去。尤

其是冬天，户外工作那么辛苦，我

们就想提供这么一个‘爱心港湾’。

居民群众需要的，我们都会想方设

法地办到。”杏花岭街道党工委书

记张裕民介绍说。

不止成都和太原，在我国很多

地方，内容丰富、形式多样的志愿

服务活动正扎实开展，给寒冬里需

要帮助的人们送去了温暖。

在江西省赣州市，公益志愿者

协会的志愿者们和爱心企业的代

表带着文具、图书、衣物、电脑、打

印机等走进于都县罗坳镇大塅小

学，开展“温暖冬日行”活动。于都

县罗坳镇大塅小学是赣州市公益

志愿者协会持续帮扶的一所山区

小学，该校只有17名学生，且大都

是留守儿童。当天的活动是赣州市

公益志愿者协会 2018“温暖冬日

行”的第一站。“温暖冬日行”活动

由赣州市公益志愿者协会组织实

施，于 2007 年启动。十多年来，志

愿者们一直在坚持。

在河北石家庄，桥西区启动了

“暖冬行动 奉献爱心”志愿服务活

动，志愿者们通过慰问困难群众、

提供免费体检、举办孝亲饺子宴等

活动，让困难群众、空巢老人感受

到了冬日里的温暖。

在山东奎文，奎文共青团广

泛整合青年企业家、创业青年、公

益组织等爱心资源，面向辖区低

保、残疾、进城务工人员子女等群

体，开启“暖冬关爱”志愿服务月

行动。通过激发青年群众投身志

愿公益的热情，持续推进心愿直

通车、微心愿、牵手关爱等爱心活

动，为奎文青少年健康快乐成长

保驾护航。

在湖南湘潭，湘潭市阳光服务

志愿者协会开展“雪中送炭 衣暖

人心”爱心暖冬大型捐衣活动，为

那些行走在崎岖的山路却没有足

够的保暖衣物的孩子们献上一份

爱心……
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2018 年 12 月以来,中央气象台数次发布寒潮蓝色预
警,多地气温持续走低。但有这样一些组织和这么一群
人，在冬日里为需要帮助的老人送上温暖，为山区的孩子
送上生活学习“礼包”，为外地游客送上贴心的帮助……
寒冬虽至，但爱心却让人们感觉暖意融融。
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▲都江堰市志愿服务联合会成立大会现场，大家争相认领微心愿。赵青 摄

▲ 山西太原，一名辅警在休闲

驿站里休息。 赵青 摄

▲

▲


