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马拉绞盘，冰湖腾鱼。位于吉林

松原的查干湖这个冬季游客暴增，

为接待带来了极大考验。

全民联动，各司其职，当地在保

障安全、保护环境、守护诚信上努力

交上满意答卷。

然而，总结细节之处，打造旅游

品牌，提升旅游品质，需要走的是

“一条很长的路”。

举全城之力办盛世冬捕

数九寒天，吉林松原查干湖的冰

面上却热气腾腾。特别是2018年 12

月28日第十七届冰雪渔猎文化旅游

节开幕当天，20多万游客齐聚冰面，

比上年同期增长一倍，现场人声鼎

沸。这样的热闹场面要持续到2月末。

广州游客孙宏一家第一次来东

北。为了准时参加开幕式，他们一大

早开车去会场，虽然车很多，但一路

上有很多交警维持秩序，沿着组委

会设置的清晰指示牌，孙宏很快找

到会场。

“我关注了松原的公众号，里面

定期更新天气和游逛查干湖的攻

略，所以我准备很充分。”孙宏说。现

场寒风凛冽，他却不觉得有多寒冷，

他喝着志愿者送来的热水，心里暖

洋洋的。

孙珊珊已经连续三年上冰做志

愿者，为游客提供热水、暖宝宝等服

务。开幕式当天凌晨三点，她们就到

了查干湖，搭桌子、摆物品、烧热水，

下午三点半才忙完。冰上持续工作

十多个小时，活动结束时孙珊珊嗓

子已经哑了。“大家都抢着做志愿

者，想为冬捕节出份力。”

志愿者提供的热水来自周边

渔家乐。一大早，饭店老板张冬梅

就不停烧水送到现场。开幕式快

结束时她更忙了。“我得抓紧时间

做饭，让游客到了饭店就吃到热

乎的饭菜。”

一场冬捕，全城联动。刚结束的

元旦假期也是查干湖迎客的高峰

期，日均游客量达5万人，无论是政

府部门还是当地百姓，都在积极为

游客做好服务。

多方联动迎游客扎堆“大考”

短期内查干湖上集中如此多游

客，为了保障优质服务，确保游客安

全，防止出现“天价炕”“天价鱼”，当

地成立旅游节筹备指挥部，公安、消

防、食药监等职能部门，以及相关县

（区）全部纳入责任单位，各部门各

司其职又相互联动，筑牢了安全、环

保、诚信的防护网。

查干湖的冰冻情况每天都会变

化，为了保障游客安全，查干湖渔场

渔政管理科科长刘殿阳和同事每天

清晨都要开车探过每处未知冰面，

插旗设置安全路线。

在冰面插上警示牌，打桩拉网

做硬隔离。本届冬捕节松原市邀请

三名安全专家对冰面安全进行技术

评估。长期从事寒区水利工程研究

的东北农业大学水利与土木工程学

院教授汪恩良是专家之一，经过实

地探查，他们从打桩、设置停车场等

方面出具了评估意见。

在环境保护上，环卫部门在冰

面设置了4台环卫车和60人组成的

环卫队，对作业点随时巡视清理，还

设置了 12台公共卫生间流动车。工

作人员和游客的环保意识也在提

高，很多人都自备垃圾袋上冰。

在打造诚信上，食药监局组织

餐饮服务经营者签订商家诚信承诺

书，每天用餐食物按品种留样 150

克并保留 48小时备查；多部门成立

联合检查组，加大对制售假冒伪劣

查干湖渔产品的打击力度。

“商家绝不能自己砸了招牌。”

老关东渔庄老板尚影说。去年11月

初一位游客以每天 750元预订了一

间五人房间，前几天有人出高价想

让尚影把房间让出，被她直接拒绝

了。“多少钱都不能答应，讲信用是

首位的。”

擦亮东北旅游品牌仍需发力

查干湖冬捕“火了”，以东北为

代表的冰雪旅游也愈发火热。但东

北冬季旅游仍面临短期游客扎堆、

天气极度寒冷等难以克服的先天不

足，如何让大家体验旅游产品时又

最大限度规避不足，仍需持久发力、

系统规划、精准提升旅游品质。

如何疏导暴增的游客是重要课

题之一。长春旅游学院东北亚休闲

经济研究中心主任佟连军说，许多

外地游客以为只有冬捕节当天才能

看冬捕，所以才“扎堆”，这样不仅对

安全、环保造成压力，人多也会降低

旅游品质。“冬捕会持续两个月，不

同时间段也有不同的活动节目。”他

建议，当地利用大数据实时发布游

客人数，冬捕行程及节日活动，积极

传递给游客这样的理念——合理安

排出行会获得更好的体验。

据观察发现，在冬捕节开幕现

场，尽管设置了流动卫生间，但大量

游客如厕仍是难题，极个别周边商

家锁了自家卫生间的门，无形中也

会“冷”了游客的心。想打造成熟品

质旅游，当地经营者的服务观念和

素质仍需不断提高。

也有专家建议，查干湖的自然

资源和民俗文化具有不可替代性，

应形成独特的生态旅游模式。每年

的旅游活动不应只集中在冬捕节，

可以把冬捕节与其它庆祝日结合；

当地应将湖泊湿地草原等不同自然

景观打造成整体名片，而不是只有

冬捕一个标签。

“吉林冰雪旅游已小有名气，下

一步我们要瞄准提高品质、优化结

构、改善环境，这是吉林冰雪旅游擦

亮金字招牌面临的重要课题。”吉林

省文化和旅游厅厅长杨安娣说。

（新华社 陈俊 孟含琪 赵丹丹）

在脱贫攻坚过程中，农村特困

老人如何养老成难题。特困老人不

具备劳动能力、无生活来源、无法

定赡养人或其法定赡养人无赡养

能力，想要农村特困老人“老有所

养、老有所医、老有所乐”不容易。

近年来，河南省太康县依托国

家特困人员救助供养政策，探索集

中供养、亲情赡养、社会托养、居村

联养、邻里助养的“五养模式”，让

特困老人迎来“最美夕阳红”。

因人因户施策

“谁给老人洗衣做饭？谁为老

人看病买药？谁陪老人散步聊天？”

太康县民政局局长刘凤芹说，“如

果只发钱，没有配套服务，一些老

人的生活品质无法有效提升。”想

要提升老人的生活品质，首先要摸

清实情。刘凤芹介绍，摸底之后，发

现农村特困老人集中供养率偏低，

敬老院设施老旧，对分散供养老人

的服务不到位。

为解决这些问题，太康探索

“五养模式”，加强乡镇敬老院建

设，以公办敬老院为主接纳农村

特困老人实行集中供养；与医院

等社会力量合作，对失能半失能

特困老人实行社会托养；对身体

健康、要求在家生活的特困老人，

引导亲属进行亲情赡养；将农村

闲置庭院等改建为居村联养点，

供养不舍故土的独居特困老人；

对不愿离家的独居老人，开发邻

里照护公益岗位，进行邻里助养。

通过“五养模式”，有效提高农村

特困老人供养水平。

2018年 7月，28位特困老人入

住符草楼镇槐寺村居村联养点。

“自己不花一分钱，吃住都在这，衣

服有人洗，生活比家里好。”71岁的

周云相老人干了一辈子农活，舍不

得自家的地，“我身体好，种了花

生，还养了4只羊，离家近，农忙时

还能照顾庄稼。”周云相觉得居村

联养正适合自己。

太康按照“一户一策、一人一

法”的原则，精准分类，因人施策，

努力做到农村特困老人“困有所

养、应养尽养”。

温暖老人身心

“刚来不习惯，感觉别扭。”

已在逊母口镇敬老院生活多年的

吴福正老人说。“农村老人年纪越

大 越 恋 家 ，我 们 就 先 让 老 人 试

住。”逊母口镇民政所所长李长林

说，“敬老院设施齐备，屋里有电

视、空调、应急呼叫系统，把老人

供养好。”

如今，逊母口镇敬老院集中供

养 100余位特困老人，吴福正跟大

家很熟悉，“没事我们就一起下象

棋、打扑克、看电视，热闹得很。”

为了让老人住得舒心，太康县

投资 2600 万元，对现有 16 个乡镇

敬老院升级改造，把闲置场所改建

成敬老院，配齐基本供养设施。太

康还把敬老院工作人员的工资纳

入县财政预算，建立健全各项管理

制度，为老人提供规范化服务。

2018年 9月份，逊母口镇前店

村居村联养点迎来了 12位特困老

人。“天冷了，热水器不安全，添置一

个电热水炉。”在屋里屋外看过后，

太康县民政局办公室主任邱鹏说，

“有配套资金，该花的钱不能省。”

太康县以奖代补拨付居村联

养点建设运转资金，新建的居村联

养点稳定运转后，按入住人员每人

1.5 万元的标准给予一次性奖补；

改建的居村联养点，按入住人员每

人1万元的标准给予一次性奖补。

“‘五养模式’中的每一项我们

都从人、财、物、管理等方面提供保

障。”刘凤芹说。

夕阳还需无限好

特困老人养老难，失能半失能

特困老人养老更难，能否解决好失

能半失能老人的养老问题，是检验

“五养模式”管不管用的“试金石”，

太康县提出医养结合的“社会托

养”模式。

医养结合托养点永兴医院颐

养家园就位于医院的 17、18 楼，

140 余位特困老人住在这里，其中

多数为失能半失能老人。79岁的齐

东阳老人因感冒打点滴，护工郑翠

荣给老人送来午饭，见到郑翠荣，

老人拉着她的手不断念叨：“半夜

还过来跑几趟，像亲闺女一样。”

“在这里，老人生病由各科室

医生到房间会诊，很方便，医疗费

用也由医保和财政兜底。”永兴医

院颐养家园负责人彭红卫说，“政

府以购买服务的形式对老人进行

社会托养，只要达到一定规模，医

院就能实现收支平衡，这是多方

共赢的事。”

“‘五养模式’是‘死’的，定准

的事，就要落实好，‘五养模式’又

是‘活’的，哪里需要改进就改哪

里，形成长效机制，夕阳还需无限

好。”太康县委书记王国玺说。

据太康县民政局透露，截至

目前，该县农村特困老人 9733 人，

集中供养 991 人，社会托养 590

人，居村联养 1813 人，亲情赡养

6012 人，邻里助养 154 人，“五养”

供养率达98%。

（新华社 李钧德 韩朝阳）

老有所养 老有所医 老有所乐
——太康“五养模式”破解农村特困老人“养老难”

上海浦东
升级“15分钟服务圈”

新华社上海1月 5日电（记者 何
欣荣）以居民的家为圆心，步行或骑

行15分钟，小孩上学、老人养老、体育

健身和买菜购物等生活服务统统搞

定。近日，上海市浦东新区提出打造

“社会事业15分钟服务圈”升级版，进

一步提升城市治理的精细化水平。

在浦东川沙新镇七灶村的“家门

口服务站”里，卫生室、助餐点等公共

设施就近解决了老百姓的就餐看病难

题。在周浦镇姚渔港新开放的水岸步

道上，尽管下起了细雨，许多人依然

在这里散步、遛狗……满足群众对美

好生活的向往，让各种公共服务在老

百姓慢行15分钟的距离内触手可得，

是浦东建设“15分钟服务圈”的初衷。

浦东通过不断探索，提出了“5+

3+X”的服务体系，让公共服务既有

“基本款”又有“特色款”。

据了解，所谓 5是指教育、卫生、

养老、文化及体育等 5 个领域、21 项

基本公共服务设施，3 是指此次新纳

入的商业（菜场）、公园绿地、交通设

施（公交、轨交）等3大类5项设施。同

时，鼓励基层的居委会、村委会发挥

首创精神，推出有特色的服务，丰富

“X”相关内容。

要把公共服务送到离百姓最近的

地方，少不了政府真金白银的投入。

为此，浦东提出，从 2018 年到 2020

年，通过盘活存量、规划完善等方式，

加快补上现有公共服务体系中的522

个缺配项。

在消除缺项的同时，浦东新区表

示，未来将加快制定“15分钟服务圈”

区级标准，通过标准巩固成果，切实解

决好群众的操心事、烦心事、揪心事。新华社太原 1 月 5
日电（记者 王飞航）据山

西省扶贫办透露，山西省

2018 年共投放扶贫周转

金项目贷款 21.89 亿元，

重点支持贫困地区特色

产业发展壮大，由此带动

数万贫困人口实现脱贫

增收。

为了解决贫困地区

扶贫企业贷款难、贷款贵

的难题，山西省于 2017

年专门设立扶贫周转金，

由山西扶贫开发投资有

限公司统一运作，采取

“委托贷款+自营贷款”

方式由受托银行发放，重

点支持与贫困户建立利

益联结机制的新型农业

经营主体，包括农业产业

化龙头企业、涉农新业态

企业和专业大户、家庭农

场、农民专业合作社和村

级集体经济组织等。

据了解，2018 年山

西扶贫周转金总规模为

30 亿元，其中省财政安

排资金5亿元，贫困县统

筹整合财政资金按 1∶1

配套 5 亿元，以此为杠

杆，撬动金融机构按不低

于1∶2放大后，同步发放

委托贷款 10 亿元和自营贷款 20

亿元，使有限的扶贫周转金发挥四

两拨千斤的作用。

“我们与 7 家银行合作，围绕

产业扶贫项目，统一市场化运作，

已向 43个县 142户扶贫企业发放

了扶贫周转金贷款，总金额达到

21.89 亿元，有力支持了贫困地区

特色产业发展。”山西扶贫开发投

资公司董事长王上福说。

本报讯（杨化光）1 月 6 日，新疆

裕民县第十三届“塔城裕民山花节”

系列活动之冬季冰雪旅游文化节在

该县巴尔鲁克雪域之都开幕。

本届冬季旅游文化节以“爱情花

海·康养绿洲·浪漫之都”为主题，开

展包括冬季冰雪迷你马拉松赛、越野

汽车拔河表演赛、速滑表演活动、雪

地叼羊活动、亲子堆雪人活动、雪地

寻宝活动及“爱情花海·浪漫之都”集

体求婚仪式等一系列冰雪旅游文化

活动，并创新雪上活动项目，以增加

游客参与度。游客在活动现场可以参

与冬季旅游宣传集“赞”赢免费滑雪

票活动和冬季冰雪旅游特色抖音小

视频比赛。图为文化节现场。

探索打造“查干湖旅游”新模式吉林
松原

爱心组织为高龄老人
举办生日宴会

本报讯（记 者 胡桂芳）1 月 6 日

上午 10 时，由四川益路同行慈善服

务中心筹办的一场特殊的生日宴会

在成都清水河公园“水香阁”里热闹

举行。现场的快板朗诵、武术表演、舞

蹈、越剧……逗得“主角”——103 岁

的魏大鹏老人露出开心的笑容。当天

上午，很多人前来，并在门口桌子上

摆放的礼金簿上写下名字和礼金的金

额。这些宾客并非是魏老的亲戚，而

是闻讯赶来的热心市民和志愿者。当

天收到的礼金，都由志愿者悉数送到

了寿星的手上。

据四川益路同行慈善服务中心负

责人之一“弹簧哥”告诉记者，魏大鹏

老人和其 93 岁的弟弟魏大福在成都

已经生活多年，没有其他的亲人。几

年前，一次偶然的机会，益路同行公

益组织的志愿者发现了他们，并对他

们进行长期帮扶，今年已是帮扶的第

5个年头。这期间，中心为魏大鹏老人

举办了4次生日宴会。

四川省市场监管局
推出个体工商户登记
手机一键搞定

本报讯（记者 胡桂芳）1 月 3日，

记者从四川省市场监管局获悉，四川

手机版个体工商户全程电子化登记

APP 正式上线。自 2019 年 1 月起，在

全省推行“四川省个体工商户全程电

子化登记系统（手机版应用软件）”。

该系统在全省全面推广后，个体工商

户登记业务将从“面对面”线下单一

办理模式，转变为“键对键”线上办理

与“面对面”线下办理双模式并行。这

标志着四川省在推进注册登记全程电

子化上实现了新突破。

据了解，申请人用手机登录四川

省政务服务网，进行注册和实名认证

后，就可选择点击进入“四川省个体

工商户全程电子化登记系统 APP”，

按照APP提示办理登记事项。
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