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推动志愿服务制度化管理

为加强医院志愿者工作，规范

对医院志愿者队伍的管理以及明确

相关工作权责，医院2015年制定了

《简阳市人民医院志愿者管理暂行

办法》，以制度的形式明确了组织领

导、工作责任人、志愿者招募遴选条

件、志愿者的权利和义务，志愿者的

培训、考核、管理以及保障激励措

施，为推动志愿服务制度化常态化

探索最佳路径，实现了志愿服务的

可持续发展。

探索志愿者社会化招募

为改善医患关系，医院链接社

会资源，引入社会志愿者在医院为

患者服务，院外志愿者服务成为了

提升患者满意度的重要补充。

医院从2016年开始面向社会招

募志愿者，特别注重在退休职工、家

庭主妇、高校学生中广泛宣传，至今

已招募社会志愿者72名、学生志愿

者134名。志愿者在门诊候诊区、影

像大楼候诊区、母乳喂养室、缴费大

厅等区域协助工作人员为患者提供

登记沟通、导诊指引、陪护送检、指

导自助缴费取号等服务。为瓶颈环

节最多发、患者诉求最集中、医患矛

盾最突出的窗口和点位做了大量疏

导、解释工作，为科室解决人力不

足、环境拥堵等问题提供了一个出

口，一定程度缓解了医患矛盾，促进

了科室更好地开展工作，提高了患

者满意度。

为持续鼓励更多优秀志愿者投

入到志愿服务行列，医院建立了一

整套志愿者激励机制：为志愿者提

供服务补助，补贴志愿者往来交通、

餐饮；为志愿者配置统一工作服；向

服务满 500个小时的志愿者提供一

次价值 800 元的体检；根据服务时

长，评定星级志愿者；每季度召开 1

次志愿者服务联谊工作会；评选季

度明星，交流工作经验，颁发纪念

品，并在医院网站、报纸上公示或刊

登工作剪影、事迹材料；志愿者还可

参加院内人文课程、应急急救等基

础课程的学习。

实现志愿服务品牌化打造

医院倡导“大道至简、医者仁

心”的医院文化和“奉献、友爱、互

助 、进步”的志愿服务精神，它不仅

贯穿于整个医疗服务的全流程，也

体现在职工的业余时间里。医院职

工注册志愿者已经由最初的 30 余

名发展到现在的1600余名，他们着

眼于广大群众对于健康知识的需求

和特殊患者对于专业咨询服务的诉

求，发挥医务工作专业优势，坚持

“培育特色、塑造精品”的理念，精心

打造了“五进五服务”“晚期癌症病

人宁养关怀”“腹膜透析病人送药上

门”等志愿服务品牌，以实际行动践

行志愿者精神，不断提升志愿服务

的价值，构建了和谐医患关系。

“五进五服务”即进社区为居民

服务、进农村为农民服务、进企业为

员工服务、进学校为师生服务、进工

地为民工服务。简阳市人民医院服

务总队下设的党员志愿者服务队、

团员志愿者服务队、专科分队，与精

准扶贫和健康扶贫相结合，利用固

定党日、团日、主题义诊日为群众免

费义诊、体检，发放健康宣传资料，

宣讲常见疾病预防方法、健康饮食

及日常应注意的事项等，普及健康

生活方式和常见疾病的防治知识。

将医疗卫生服务送到群众家门口，

打通联系服务群众“最后一公里”，

有效缓解了困难群众“看病难、看病

贵”问题，扎实推进精准扶贫、健康

扶贫工作的顺利开展，真正地把关

爱送到了基层群众的身边。2014 年

以来，开展服务133次，参与志愿者

617 人 次 ，免 费 诊 治 群 众 13341

人次。

为减轻癌症晚期病人的痛苦、

提高其生存质量，医院从2012年启

动了“晚期癌症病人宁养关怀”，联

合四川大学华西医院、西南财经大

学为农村癌症终末期病人进行临

终关怀。农村癌症晚期病人，经过

多年抗癌治疗，大多经济困难、生

活质量不高，医院组织宁养志愿者

走访癌症病人，为其进行心理疏

导、赠送缓解癌痛用药，纾缓患者

及其家属的心理压力。截至目前，

该项目已为 441 名患者建档，志愿

者温暖陪伴 384名癌症病人走完人

生旅程，赠送抗癌、镇痛药品价值

约 50 万元。“晚期癌症病人宁养关

怀”已成为医院志愿服务项目最有

人文关怀意义的志愿服务品牌，为

探索在农村开展临终关怀的经验，

为促进社会文明进步、构建和谐社

会作出积极贡献。主要开展“晚期癌

症病人宁养关怀”的宁养关怀志愿者

——周克明主任医师 2018 年被评

为“健康四川——大美医者”“成都

骄傲——大美医者”。

“腹膜透析病人送药上门”是为

腹膜透析病人提供送药（腹膜透析

液）上门服务。腹膜透析是尿毒症患

者实施血液净化治疗的一种方式，

对于长期需要透析的尿毒症患者来

说，腹透液已不仅是一种单纯的药

品，更是尿毒症患者生存、生活不可

或缺的部分。为了维持治疗效果，他

们每天都要进行透析，而一名居家

腹透患者每天要消耗的腹透液为 3

至 4 袋，每人每月用掉的腹透液重

量高达 200至 300公斤，数量多、重

量大，病人每次都要租车来取药，搬

运十分不便、常年使用的花费也不

菲。为解决病员取药难的问题，医院

组织志愿者对居住在简阳市简城镇

范围内的居家腹膜透析病员，每月

定期免费送药到其家中，最大程度

地为居家腹透患者“减负”。2013年

至今医院已累计送药67次，随访病

人1021人次，送药84051袋。

此外，医院还支持员工积极参

与社会志愿服务队，5名职工加入了

“蓝天救援志愿者服务队”，利用专

业特长，积极参与灾害救援服务。

丰城市义工联为
54户低保户孩子
进行家庭环境改造

本报讯（袁丽珍 王晗）新年前

夕，江西省丰城市义工联积极对接

“焕新乐园”项目，为丰城市 54 户

低保户孩子进行了家庭环境改造。

为让孩子们在新的一年里拥

有焕然一新的起居空间和良好的

学习环境，丰城市义工联的志愿者

们分成几支小队分工合作，为省出

人工成本，家庭环境改造项目中的

物料搬运、墙壁粉刷、设备安装等

工作都是由志愿者完成的。经过家

庭环境改造后，目前，54户低保户

孩子们的房间已经焕然一新。

据了解，“焕新乐园”项目资金

来自于浙江省妇女儿童基金会和

阿里巴巴公益基金。

“徒步拾荒”公益环保活动
在成都市启动

本报讯（王运秋 史莉）近日，“徒

步拾荒”公益环保活动在四川省成都

市高新区桂溪生态公园启动，此次公

益环保活动由四川省环境和资源综合

利用协会、成都市女知识分子联合

会、成都市高新区桂溪街道办事处联

合主办。

在启动仪式上，来自城市各行各

业的80 多名环保志愿者共同喊出了

“爱护环境，人人有责”“支持环保，

从我做起”的环保口号。随后，志愿者

们分头在公园草坪、小道上捡拾垃

圾。虽然天空飘着雨雪，但志愿者们

不畏寒冷，不放过任何死角，一丝不

苟地捡拾着，共捡拾枯枝和各种垃圾

数十袋。

活动最后，志愿者们向全体市民

发出倡议：爱护公共卫生，不乱扔垃

圾，还城市的洁净。四川省环境和资

源综合利用协会副会长谢敏表示，今

后将不定期地在四川各地和城市绿

道、景点举办“徒步拾荒”志愿活动，

希望有更多的人加入到关爱地球、保

护环境的行动中来，支持环保，大家

一路同行。

改善就医体验和谐医患关系
——四川省简阳市人民医院志愿服务文化的探索与实践

杨小佳

1 月 3 日，重庆市梁平区委宣传部、区青年志愿者协会开展了红樱桃“冬日针爱”志愿服务活动，把义工利用空闲时间一针一线编织的一批帽子、

围巾等保暖用品，赠送给梁平区紫竹小学等学校的贫困生，让孩子们在温暖中度过寒冬。图为活动现场。 刘辉 摄

沈阳将为64.9万名
中小学生进行
公益性视力筛查

为有效防控中小学生近视，由

辽宁省沈阳市卫计委、沈阳市教育

局、沈阳市妇女联合会主办的“光

明未来”沈阳市校园视力筛查公益

行动近日正式启动。2019年，沈阳

将对 64.9 万名中小学生进行视力

筛查和健康指导。

据沈阳市有关部门的一项调查

显示，目前沈阳市小学生视力不良

检出率为 25%—28%、初中生为

65%—70%、高中生为85%以上，且

有上升趋势。

据了解，从 2019 年 3 月开始，

沈阳市将指定医院为全市 13个县

区的573所公立和民办学校的64.9

万名学生进行视力筛查、干预及健

康指导。同时，每个学生的电子档

案都会生成一个二维码，家长扫描

二维码后就可以了解孩子的视力

信息。

此外，沈阳市还将针对学生的

近视程度，进行重点跟踪筛查。对

筛查出视力异常或可疑眼病的中

小学生，医生将免费提供个性化、

针对性强的防控方案，贫困家庭儿

童治疗可获资助。

据沈阳市第四人民医院眼科

门诊主任陶军介绍，导致近视的因

素中遗传只占20%左右，剩下都是

环境因素造成的。正常看书学习

40 分钟必须要进行户外活动，让

眼睛休息，无论在学校、在家都要

注意。

（新华社 石庆伟）

1月 1日，贫困学生王正翠的手机

响了，来自20个“亲戚”的600元微信

红包，让她在寒冬中感受到了来自

“亲戚”们的温暖。

18 岁的王正翠家住云南省寻甸

县鸡街镇四哨村，2018年 7月她考上

了寻甸县第一中学。但得知消息的

她，当时反倒一筹莫展。

10年前母亲离家出走、6年前父亲

病逝、半年前初中毕业差点辍学……没

等王正翠做好准备，生活的各种考验

已经摆在面前。她曾想过像周边的一

些女孩一样，先去外面打几年工然后

嫁人。

由驻村扶贫工作队队长郭浩国发

起的“30元爱心接力”，让她得以留在

校园继续学习。

2018 年 7 月，郭浩国带队去村里

摸底教育扶贫情况，发现王正翠考上

了高中，但是抚养她的叔叔却无力供

她继续上学。

随后，郭浩国便开始发布信息、联

系爱心人士，很快就有爱心人士承诺

每年资助王正翠5000元，直到高中毕

业。学费的问题解决了，但每个月的

生活费依然没有着落。

于是，郭浩国在朋友圈发了一条

信息：“我叫郭浩国，我在寻甸扶贫，

我所驻的村子里有个孩子考上了寻甸

县一中，因为家庭贫困面临失学的可

能！在爱心人士和她叔叔的帮助下凑

足了学费，但是每个月 600 元的生活

费让孩子为了难。我打扰大家，想征

集19名爱心人士，每月资助她30元，

帮帮她！”

“响应者云集。”郭浩国说，发朋友

圈不到2小时，就征集了19名爱心人

士，随后他们建立了微信群，每人每

月 1日发 30元到群里，凑齐的 600元

作为王正翠的生活费。从2018年 9月

开始，每月1日这20名“亲戚”都会准

时向群里发红包。

2019年是郭浩国驻村扶贫的第5

个年头。四哨村的条件很艰苦，夏天

蚊虫叮咬，冬天严寒难熬。面对繁重

的脱贫工作，郭浩国经常是“两眼一

睁，忙到熄灯”。“贫困学生要走出大

山并不容易，需要持之以恒的努力。”

郭浩国说。

2018 年 9 月，寻甸县正式宣布脱

贫摘帽。这一年，四哨村一共有4名学

生考上大学，这是村里孩子考上大学

人数最多的一年。郭浩国想着，2019

年让读大学的学生回村里给大家上一

课，让更多的家庭重视孩子的教育。

“因为孩子是家庭的未来，也是贫困

地区发展的希望。”

（新华社 杨静）

在安徽省芜湖市牌楼社区，几

个月来活跃着一支由居民自发组织

并在区民政局注册的志愿团队——

弋新志愿服务社。他们不仅主动为

老人们打扫卫生、雪天上门送米送

菜，还用心给老人们过集体生日，

住院陪护左右。在老人们的心中，

这些志愿者不是子女胜似子女。这

个广受社区和老人们赞叹的志愿

服务社到底是如何成立的？这一切

还要从“领头雁”钱凤屏说起。

38 岁的钱凤屏住在澛港新镇

东区已有10年。一开始，一直热心

肠、还在保险公司工作的她被社区

邀请做了一名网格员，负责4栋居

民楼的信息采集、串联民意和政策

解读。这 4 栋居民楼老人很多，还

有几位是孤寡老人，和有亲人陪伴

的老人相比，他们明显寂寞多了，

特别是逢年过节时，家里也是冷冷

清清的。“有些老人行动不便，真的

很可怜，如果有志愿者常常关心照

顾他们就好了。”钱凤屏想，与其这

样想，不如从自己做起，多多关爱

这些特殊老人。

说干就干，早在2018年 8月份

时，钱凤屏就和家人、几位老友邻

居提及此事，没想到大家都很支

持，陪着她一起通过牌楼社区对辖

区孤寡老人、独居老人的身体情

况、居住状况进行了摸底。之后，钱

凤屏又联系大学生志愿者，有针对

性地根据老人的需求开展志愿服

务活动。每场志愿活动钱凤屏必到

现场，为此她还经家人同意后辞去

了保险公司的工作，决定做一名专

职社会组织工作者。

有老人残疾不便，家里落满积

灰、污垢较多，钱凤屏和志愿者们

一起，不放过卫生间、厨房的任何

一个死角仔细打扫；有老人生病，

需要住院治疗时，钱凤屏和志愿者

常常抽空去陪护，照顾左右；中秋

佳节时，钱凤屏和志愿者还把孤寡

老人接到饭店，大家一起吃“团圆

饭”；2018 年 12 月初，芜湖第一场

雪降临，担忧老人出行不便，钱凤

屏特意买了很多面条、白菜，和志

愿者一起送到老人家中。

牌楼社区每位孤寡老人的家

庭地址、身体状况、性格特点，钱凤

屏早已烂熟于心。对于身患残疾的

孤寡老人，钱凤屏更是格外上心。

86岁的潘祥虎老人前些年因为摔

了一跤，腿部骨折，至今行动都不

太方便，老人眼睛也不大好，放心

不下的钱凤屏几乎每天都要去看

望他，做做家务、打扫卫生。老人家

的马桶、痰盂坏了，她第一时间买

了新的换上；老人家里水管爆裂、

水龙头坏了，钱凤屏也是及时帮忙

维修更换；老人身体不好，说不出

毛病，钱凤屏特意联系爱心医生，

为老人做了简单的体检。时间长

了，没有子女的潘祥虎早已把钱凤

屏当女儿般信任，平时都让她帮忙

出门买东西。

新的一年到来，当笔者问钱凤

屏 2019 年想做些什么？钱凤屏说

她还有很多想法和愿望：她希望

能带着这些很少出门的老人出去

旅游；她还希望能够多开展一些

戏曲进社区的活动，满足老人们

听戏的爱好；最近这段时间，钱凤

屏联系了多家企业，争取爱心资

金支持，希望能在农历新年前，开

展一场大型关爱老人活动，为老

人们送些实用的物品，让老人们

能过个好年。

（据《大江晚报》）

志愿者“领头雁”钱凤屏
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党的十九大报告指出，实施健康中国战略。要完善国民健康政策，为人民群众提供全方位全
周期健康服务。

四川省简阳市人民医院历来重视志愿服务文化建设，在改善患者就医体验，和谐医患关系、
普及健康生活理念等方面大力探索志愿服务的内涵，推进健康中国背景下的志愿服务文化建
设，初步建立起了适合县级医院操作的制度化、社会化、品牌化的志愿服务体系。
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