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从“享受服务”到“参与服务”
——安徽合肥探索志愿服务新模式

威海市启动“爱心积分”
引导市民积极参与志愿服务

社区空巢老人、残疾人在家门

口就能享受到免费午餐和送餐服

务；在“三无小区”打造社区“党员志

愿巡逻队”，开展小区治安巡逻、环

境卫生清理等美化环境志愿服务

活动……安徽省合肥市瑶海区明

光路街道志愿服务中心自去年成

立以来，积极探索“党建+志愿服

务+社会治理”新模式，让老百姓

在享受“贴心暖心”的服务中提升

思想、转变行动，积极参与社区共

建共治共享，助推社会治理向纵深

发展。

◎ 主动引导社区居民
加入志愿服务组织

“现在小区环境干净卫生了许

多，还种了一些绿植花卉，生活在这

里比以前舒服多了，这都是社区志

愿者的功劳！”在瑶海区明光路街道

供水集团小区，今年 70岁的社区志

愿者潘腊林开心地说道。

2018 年 6 月 29 日，合肥市首家

街道级志愿服务中心示范点——瑶

海区明光路街道志愿服务中心正式

揭牌运行。中心建成后，突出党建引

领，引入志愿服务组织，牵头发展组

织志愿者，开展志愿服务项目，让居

民在享受服务的过程中逐步转变角

色身份，主动加入到志愿服务的队

伍中来，为社区发展贡献自己的一

份力量。

“我们入驻中心后，通过实地调

研、对接居民需要，打造接地气的志

愿服务项目，动员社区居民自觉自

愿地加入到志愿服务的队伍中来。

截至目前，通过我们招募、培训的注

册志愿者已扩大到600多人。”入驻

明光路街道志愿服务中心的“美好

公益”志愿服务组织工作人员王娟

说，供水集团小区没有物业管理，属

于典型的老旧小区，“美好公益”通

过党员引领，以环境整治为切入口，

带领志愿者深入社区，开展“周六公

益 行 ”活 动 ，切 实 改 善 小 区 环 境

卫生。

“我记得去年8月份我们第一次

开展活动，当时只有五六名党员志

愿者加入。后来随着活动的推进，居

民看到小区环境确实发生了明显的

改观，都纷纷主动要求加入到我们

的活动中来，用双手美化家园。现在

我们的志愿者队伍越来越庞大，活

动开展也越来越深入、规范，受到了

群众的普遍认可。”王娟说。

◎ 打造志愿服务品牌，
让“享受者”变为“服务者”

安泰社会工作服务中心2018年

6月入驻中心，社工在社区进行走访

调研，了解居民群众的需求，化解矛

盾。在此基础上，服务中心还全力推

进志愿服务精品化建设，设计推出

了一批服务社会发展、满足群众美

好愿望的志愿服务项目，“以孝治

家”大食堂志愿服务项目就是其中

的品牌之一。

“我们通过实地走访，发现社区

里有不少行动不便的高龄独居、空

巢老人以及残疾人，他们行动不便，

子女又常不在身边，做饭、吃饭都存

在一定问题。于是我们谋划了‘以孝

治家’大食堂志愿服务项目，为社

区困难老人、残疾人等目标人群提

供免费午餐服务，并为行动不便的

老人提供上门送餐服务，解决他们

的日常就餐问题。”安泰社会工作

服务中心工作人员刘红霞介绍道。

“通过几年的实践发展，该志愿服

务项目在群众中的口碑越来越好，许

多居民都主动要求加入到我们的‘以

孝治家’大食堂志愿服务队伍中来，比

如享受服务的老人子女会主动帮我们

洗碗、送餐等，许多人从享受者逐渐变

成了活动的服务者。”刘红霞说。

◎ 用“互联网+”打通社
会治理“最后一公里”

据了解，截至目前，该中心入驻

的志愿服务组织已达 6 家，实施志

愿服务项目 32 个，招募志愿者 800

多名，开展志愿服务活动 200 多场

次，参与志愿者 3500 多人次，受益

群众5万多人，相继打造出“吴化平

阳光工作室”“爱心来敲门”“背倍

暖”等志愿服务品牌项目。目前，填

海巷社区小帮客和全椒路社区益

童行动等志愿服务项目也在红红

火火进行中。

据明光路街道办事处副主任徐

军介绍说，下一步，中心将以志愿服

务为平台，积极整合社区、社会组

织、辖区单位的供需资源，聚焦扶

贫、济困、助残、助学等领域，构建因

需而立的常态化“党建+志愿服务”

项目库，以党建为统揽，以志愿服务

活动为路径，全面推动社会治理向

纵深发展。“我们将充分利用‘互联

网+’平台，重点打造‘志愿服务平

台’，打通志愿服务线上线下瓶颈，

让更多需要帮助的人和有意愿的志

愿者能够有效对接，进一步拓展深

化‘党建+志愿服务+社会治理’的

模式，以区域化党建为统领，以志愿

服务为路径，全面助推社会治理‘最

后一公里’。”徐军说。

束芳 葛清政

本报讯（记者 杨文娟）
四川省崇州市 3 月 5 日启

动2019年“学雷锋”志愿服

务活动，该市各部门志愿

者代表、市青年志愿者协

会代表、企业志愿者代表

等200余人参加活动。

活动以“志愿创城 共

享文明”为主题，志愿者代

表在启动仪式上宣读了

“志愿创城 共享文明”倡议

书，同时为志愿创城签名

寄语。活动现场，青年志愿

者重点开展了文明骑行、

文明交通等一系列志愿服

务活动，以此号召市民低

碳出行，文明使用共享单

车，推动广大群众和共享

单车企业共建文明城市，

共 享 文 明 成 果 。与 此 同

时，文明旅游、文明餐桌、

义诊、应急救援、法制宣

传等志愿服务活动也在

中心广场各处陆续展开，

掀起了学雷锋、做志愿者

的热潮。

崇州市启动2019年
“学雷锋”志愿服务活动

本报讯（威文）近日，山东省威

海市高区怡园街道举行“爱心积

分”项目启动仪式暨雷锋日主题公

益集市。

公益集市现场，该街道联合 5

家 职 能 部 门 、15 家 爱 心 公 益 企

业，给居民带来了义诊、义剪、法

律咨询、生活服务、交通安全讲

解、政策讲解及解疑释惑等各类

服务。共建单位、爱心商家、社会

组织以及热心居民积极投入到

便民利民的活动中来，居民在公

益集市上收获了便利，感悟雷锋

精神。

“ 爱 心 积 分 ”项 目 启 动 仪 式

上，该街道为社会组织和志愿者

代表发放爱心积分兑换卡，并讲

解了兑换卡的使用。根据爱心积

分 制 度 ，不 论 社 区 、企 业 、社 会

组 织 、两 新 组 织 党 员 或 社 区 志

愿者都可以参加志愿活动和社

区 服 务 ，该 街 道 将 根 据 志 愿 者

的 日 常 表 现 和 社 区 贡 献 计 分 ，

每 季 度 累 计 总 和 ，通 过 党 组 织

服务群众专项经费或社会组织

资 源 提 供 党 报 党 刊 、党 性 教 育

观影券、社会服务券、生活用品

兑 换 券 等 产 品 兑 换 ；党 员 在 参

加“ 三 会 一 课 ”获 得 基 础 分 后 ，

可 享 受 积 分 兑 换 ，群 众 可 直 接

根 据 兑 换 产 品 的 分 值 进 行 兑

换，随积随兑。

低头、弯腰、捧着老人的脚“精

雕细琢”……近日，在浙江省杭州

市吴山广场雷锋广角，笔者看到一

位身穿红马甲的男子正全神贯注

地埋头忙碌着。

“你一点不嫌弃我们老人家，

不怕脏、不怕臭，真好啊！我是免费

享受了3年这么好服务的‘老客户’

了。”修完脚的大爷止不住地称赞

男子。大爷说，他与修脚男子是老

相识了。修脚男子名叫陈仕清，今

年45岁，是中国邮政集团公司杭州

市邮政分公司的投递员，每天凌晨

4 点就要起床去上班。难得的休息

时间，他还要跑到杭州市区的敬老

院、福利院和社区，为高龄老人、抗

战老兵、残疾老人免费修脚。“已经

坚持了11年，不容易！”

“志愿服务只有起点，没有终

点。”总把志愿服务挂在嘴边的陈

仕清说，在杭州市志愿者协会，像

他这样的志愿者还有很多很多。

三月，乍暖还寒，吴山广场上

却是暖意融融：杭州移动公司学雷

锋志愿服务队为市民提供了充电

宝、手机贴膜服务；市公交集团

“孔胜东”志愿服务队免费开展自

行车修理；市美发美容行业协会

学雷锋志愿服务队为群众免费理

发；市人社局学雷锋志愿服务队则

开展缝补衣服、配钥匙服务……“红

马甲”们用行动勾勒出一道道美

丽的风景线。

据了解，杭州市志愿者协会成

立于1995年 1月，现有翻译、礼仪、

敬老、综合、假日旅游、艺术团、公

共应急、城市志愿服务“微笑亭”、

市民之家、铁路、服务星期 8、公益

观察团、国际友人志愿服务团等20

支专业化直属志愿服务队伍，团体

会员 254 家，在服务大型赛会、社

区便民、敬老助残、公益实践、文明

创建、公共应急等众多领域发挥了

积极作用。该团队荣获G20杭州峰

会突出贡献奖、全国十大杰出志愿

服务集体、浙江省慈善奖、杭州市

精神文明建设突出贡献奖、杭州市

十大平民英雄等多项荣誉，不久

前，还获得了2018年学雷锋志愿服

务“四个100”先进典型中最佳志愿

服务组织的荣誉称号。

在杭州，戴着红帽子、穿着红

马甲的志愿者随处可见。

“您是要去雷峰塔吗？来，往这

边走，您看，就在那儿！”每逢双休

日和法定节假日，在西湖边，都可

以看到“微笑亭”志愿者，他们不仅

提供引路、兑换零钱、交通文明劝

导等常规服务，还经常管“闲事”：

为游客拍照、整理共享单车、帮助

残疾老人推车充电、向外国友人介

绍西湖美景等。

“‘微笑亭’是杭州志愿者协会

服务品牌项目之一，实施将近 10

年，组织志愿者约 6.4 万人次，服

务时数累计达 50 余万小时，通过

志愿者最美的微笑生动展现了志

愿者形象和杭州城市人文精神。”

杭州志愿者工作指导中心副主任

陈碧红说，志愿服务内容不断在延

伸拓展，像今年春运“暖冬行动”，

志愿者们在杭州东站为旅客们送

上了姜茶、图书、围巾等，在这个

寒冷的冬天，一项暖心的举措可以

使旅途不再枯燥。“现在，越来越

多的人加入了我们志愿者协会，

他们愿做杭州的宣传者、城市的

建设者、文明的传递者，向世界展

示最美杭州。”

（据《光明日报》）

本报讯（汾宣）近日，山西省临

汾市学雷锋志愿服务集中活动誓

师大会在临汾市平阳广场举行，旨

在用实际行动弘扬雷锋精神、推动

志愿服务、续写雷锋故事、践行志

愿理念。

活动中，山西省文明办三处处

长杨勇为志愿服务队现场授旗，来

自文明单位志愿服务队、市老龄

志 愿 服 务 协 会 、临 汾 蓝 天 救 援

队、临汾市社区志愿协会、临汾

学院学雷锋志愿服务队、“好人

中 国 ”临 汾 站 的 代 表 们 走 上 前

台，接过了象征光荣与使命的红

色旗帜。现场还开展了“千人学

雷锋”签名活动，志愿者们纷纷

在签名墙上签下了自己的名字，

大家表示要从点滴做起、从身边

做起、从小事做起，扎实开展学

雷锋志愿服务，为建设富裕、文

明 、绿 色 、幸 福 、美 丽 新 临 汾 贡

献自己的力量。

据临 汾 市 志 愿 服 务 联 合 会

工作人员介绍，近年来，临汾市

志 愿 服 务 事 业 蓬 勃 发 展 ，各 类

志 愿 服 务 组 织 坚 持 以 围 绕 中

心 、服 务 群 众 为 宗 旨 ，发 扬“ 奉

献、友爱、互助、进步”的志愿服

务 精 神 ，组 织 开 展 了 一 系 列 内

容 丰 富 、卓 有 成 效 的 志 愿 服 务

活动，展现了文明风采，受到了

社会各界的好评。

临汾市举行学雷锋志愿服务集中活动誓师大会

黄南州河南县举办
主题活动弘扬雷锋精神

本报讯（旦正措）3 月 5日，青海

省黄南州河南县举行“弘扬雷锋精

神·倡导时代新风”学雷锋纪念日主

题宣传活动，为该县文明办组织开展

的“学雷锋活动月”拉开了帷幕。

活动现场，工作人员向群众积极

展示 2018 年学雷锋志愿服务“四个

100”先进典型和各级各类志愿服务

先进典型，介绍《关于支持和发展志

愿服务组织的意见》和《志愿服务条

例》，并大力宣传社会主义核心价值

观、《新时代公民道德建设实施纲

要》、“五星级文明户”、党纪党规、法

律法规、民族团结、医疗卫生知识、

科技知识、就业创业、医保社保政

策、生态环保等相关内容，受到了群

众欢迎。

此外，河南县寄宿制中学和民族

中学自发组织中小学生开展了“学雷

锋红领巾在行动—清洁校园行动”。

托业玛乡、柯生乡、多松乡、赛尔龙

乡组织开展了主题宣传和清洁家园

活动。全县各乡镇、各单位还在城乡

社区、窗口单位等场所设置了学雷锋

志愿服务主题标语等，大力传播、弘

扬“学习雷锋、奉献他人、提升自己”

的志愿服务理念。接下来，河南县将

深入开展学雷锋主题实践活动，“岗

位学雷锋、争当好职工”活动以及雷

锋式模范人物选树等活动，推动学雷

锋活动常态化、机制化。

江苏启东市出台
志愿者“礼遇办法”

本报讯（彭军君）如何进一步礼

遇志愿者、激发社会向善的正能量？

江苏南通启东市日前发布《2019年启

东市志愿者礼遇办法》，完善志愿者

星级认定以及礼遇兑现方式。

近年来，随着志愿服务日益走上

规范化、科学化、制度化、常态化的轨

道，启东市因地制宜，围绕“志愿者的

保障激励”课题进行调研，从精神和

物质层面了解志愿者需求，了解可能

的社会回馈机制，推出一系列礼遇措

施回报志愿者。

据了解，此次发布的《2019 年启

东市志愿者礼遇办法》实行志愿服务

星级认定。一年内志愿服务时长满

100、300、600、1000、1500 小时的志

愿者，分别认定为一至五星级志愿

者，颁发星级证书，予以相应奖励。志

愿服务时长满1500、2000、2500小时

的志愿者，分别授予铜星、银星、金星

奖章，给予相应奖励。

此外，志愿者按志愿服务时长还

可获得相应礼遇，在启东市市级层

面，根据志愿服务时长每月公布 20

名志愿服务之星，颁发荣誉徽章和美

德纪念品一份。星级志愿者根据在

“江海志愿者服务平台”上记录的志

愿服务时长，每年每人享受一项礼

遇，不重复享受。

泸州举行
“公民道德宣传月”活动

本报讯（罗园 李尚维）“剪得真不

错！”3月 5日，在四川省泸州市江阳

区南城街道白招牌社区文化广场上，

83岁的易大爷坐在轮椅上，对一旁为

他理发的志愿者竖起了大拇指。当

天，泸州市举行了“公民道德宣传月”

暨“学雷锋月”志愿服务集中行动启

动仪式。

据泸州市文明办有关负责人介

绍，“公民道德宣传月”暨“学雷锋月”

系列活动主题为“弘扬雷锋精神·展

示文明新风”，旨在全面培育和践行

社会主义核心价值观，广泛动员市民

关心参与道德建设和志愿服务，进一

步提升城市良好的道德文化环境。启

动仪式上，2018 年度泸州市 10 个最

佳志愿服务项目、15个最美志愿服务

组织（队）、30 名最美志愿者接受了

表彰。

据悉，系列活动将在该市范围内

广泛开展，采取集中活动和分项活动

相结合的方式进行。集中活动包括召

开新时代文明实践中心试点建设工

作会、表扬 2018 年度志愿服务先进

和开展“绿色泸州·文明旅游”签名承

诺活动。分项活动包括七项志愿服务

行动，时间从 3月持续到 12月，鼓励

包保单位和爱心企业根据自身资源

和服务优势认领社区发布的公益项

目，让城市更有温度。

成都五块石街道
开展志愿服务活动
传递雷锋精神

本报讯（记者 漆世平）近日，四川

省成都市金牛区五块石街道办事处

组织 40 余名志愿者，在 3 个社区、5

个院落、2个日间照料中心开展院落

清洁、义诊、义剪、关爱老人等志愿服

务活动，以实际行动传递雷锋精神，

进一步推动学雷锋志愿服务活动深

入持续开展。

活动现场，医务志愿者们为居民

测量血压，讲解春季养生和疾病预防

等医疗卫生保健知识，耐心细致地解

答居民提出的问题，叮嘱居民朋友们

一定要养成良好的生活习惯，并发放

了相关宣传资料，受到了居民的热烈

欢迎。擅长理发的志愿者在活动中则

以优质的服务为社区的老人们送去

关爱，吸引众多居民参与其中。

成都举行大型公益环保
主题文化活动

本报讯（王运秋）为普及环保理

念，倡导绿色文明，近日，由成都市

女知识分子联合会、四川省环境和资

源综合利用协会、四川天府新区成都

管理委员会环境保护和统筹城乡局

等联合主办的大型公益环保主题文

化活动在天府新区兴隆湖畔举行。

活动在《我和我的祖国》歌声中

拉开序幕，参与活动的志愿者们聆听

了环保知识，参与了节约用水签名、

环保知识有奖问答、观赏了四川省第

七届废旧物品创意设计大赛优秀作

品、徒步拾荒、海淘会等活动。

杭州：微笑的志愿者随处可见


