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传承文化 激活记忆 留住乡愁

湖北：村史馆成乡村文化建设风景线
周寿江

文明旅游
每个人都是一道亮丽的风景
向婧

旅行社：
树立窗口文明形象

旅行社作为与出行旅游密切相

关的服务行业，近年来如雨后春笋

般蓬勃发展。好的旅行社可以激发

旅游行业健康发展，良好的素质和

走心的服务不仅能让游客带着美

好的心情体验到当地的风土人情，

同时也能够正面宣传淳朴的民风

和良好的旅游环境。

旅行社业务人员、接待人员既

是文明旅游的实践者，又是文明

旅游的传播者。贵州遵义百事通

国际旅行社设立了“文明旅游示

范岗”，耐心细致地接待游客、答

疑解惑。为了将文明旅游的理念

贯穿到整个旅游过程，旅行社更

是将《中国公民国内旅游文明公

约》等作为签署旅游合同时的宣

传内容之一。

导游作为旅游业的生力军和对

外展示旅游形象的第一道窗口，导

游服务质量的高低直接关系到旅

游业的形象，所以导游的培训工作

尤为重要。遵义市各级涉旅部门通

过开展形式多样的培训，切实提升

了导游的职业素养、业务能力，让

他们更好地向游客展现遵义市文

明旅游品牌形象，更好地服务于旅

游业的发展。

不合理的低价旅游扰乱了市

场秩序，旅行社应该严格要求自

己 ，自 觉 营 造 良 好 的 市 场 环 境 。

在采访中，遵义市不少旅游企业

纷纷表示，将主动征求旅游消费

者 意 见 ，主 动 接 受 政 府 、行 业 主

管部门和消费者监督，不断改善

经营、提高旅游产品及线路和服

务质量。

据了解，遵义市相关部门将持

续加大旅游市场秩序的治理力度，

重点整治低价竞争、虚假广告等扰

乱市场秩序的旅行社、“黑导”和旅

游购物点。

景区：
营造文明旅游氛围

一直以来，不少的旅游景区销

售的商品总会高于市场价，这似乎

也成为旅游行业存在的一种普遍

现象。然而，笔者在红果树景区采

访发现，该景区内的所有商品均与

市场保持同价。

该景区有关负责人表示，旅游

行业的宰客行为让人深恶痛绝，为

此，红果树景区自开业迎客之日

起，便杜绝一切宰客行为。

除了要约束自身的经营行为

外，景区也应该注重营造文明旅游

氛围，适时发布旅游注意事项、旅

游安全提醒等，倡导文明、生态和

低碳旅游新风尚。

为了让文明旅游深入人心，近

年来，遵义市各级涉旅部门会不定

期开展宣传活动，例如在景区内发

放宣传文明旅游单，倡导文明与旅

游同在。并积极与游客开展交流互

动，弘扬文明旅游正能量。

志愿者：
大力开展宣传引导

宣传画册、应急药品箱、统一

标识的志愿者服装……每到节假

日，赤水旅游志愿者服务队队员就

会利用休息时间，或在高速公路出

口、城区各交通要道设立咨询点，

或穿行于各大景区为游客提供力

所能及的帮助。

随着赤水旅游的发展以及世界

自然遗产丹霞地貌的广泛传播，从

四面八方慕名而来的游客越来越

多。赤水市通过志愿者开展旅游引

导、景区解说、环境维护等工作，为

广大游客提供了便捷、高效、贴心

的旅游服务。

结合全国文明城市创建工作，

赤水市文体旅游局发挥行业主管

部门作用，坚持开展文明旅游宣传

引导工作，通过宣传造势与行业管

理相融合的方式推进文明旅游。

同时，该市 2000 余名旅游行业

者把宣传文明旅游作为自己的责

任和义务，以“我是代言人、宣传员

和形象大使”的主人翁意识，开展

景区环境整治，在各大景区景点标

识系统中加入文明旅游标语。并通

过文明旅游宣传，让更多的市民和

游客了解文明旅游、倡导文明旅

游、参与文明旅游，形成人人参与

创建的良好氛围。

游客：
自觉践行文明旅游

“前几年，有些游客不顾景区

工作人员劝阻，翻越护栏、爬到大

瀑布前的坡上照相，既影响其他人

游览参观，也存在着安全隐患。”赤

水大瀑布景区旅游服务志愿者李

吉容说。

随着宣传的不断深入和游客素

质的提升，近两年，该景区通过标

语提醒游客爱护景点，工作人员和

志愿者也加强引导，攀爬行为、随

意丢垃圾等不文明现象现在较为

少见。与此同时，在遵义市各大景

区，游客们自觉排队、爱护环境设

施，“人走垃圾不留”，让遵义文明

旅游更具“高颜值”。

来 自 泸 州 的 游 客 张 先 生 说 ：

“今年春节我们一家五口人来到赤

水旅游，景区很干净，‘颜值’也高，

人们有秩序地排队，这样的度假大

家很开心。”

此外，遵义市将继续认真贯彻

落实国家旅游局印发的《旅游不文

明行为记录管理暂行办法》，建立

不文明旅游信息共享机制，及时上

报不文明行为记录。

文明旅游是树立窗口形象的重

要抓手和载体，遵义市旅游行业将

进一步强化人人都是旅游代言人

的意识，参与文明旅游宣传，用实

际行动推动文明旅游进程。每位游

客也要自觉做到文明旅游，让文明

之花处处开放。

老照片、老物件，再现村庄历史

沿革变迁，传承文化，激活记忆，留

住乡愁。

近些年来，在湖北省一些地方，

村史陈列馆——有的地方称村史陈

列室、村史展览馆或村史文化馆等，

各具特色，成为了乡村文化建设一

道亮丽的风景线。

近日，笔者赴谷城、应城、黄州、

丹江口等地进行了实地探访。

传承红色文化
村史馆成为爱国主义教育基地

“新村史馆从2018年6月开放以

来，到目前已有接近 1 万人次来参

观。”近日，谷城县南河镇苏区村驻村

第一书记江伟兵告诉笔者，新村史馆

定名：“谷城苏区革命历史展览馆”。

2011 年，在南河镇温坪中心小

学内，“谷城苏区革命历史陈列室”

落成，是老村史馆。2018 年 6 月，陈

列室搬到新建的村委会，成为新村

史馆。

笔者看到，展馆有两个展厅，入

口处挂着“谷城县爱国主义教育基

地”“谷城县中共党史教育基地”的

牌子。大一点的展厅内，通过文图，

主要介绍苏区村及附近一带的革命

历史，重点梳理一些历史事件，以及

参加战斗英勇牺牲的烈士名册及事

迹。同时，展厅内陈列有大量的红军

穿过的草鞋、衣服和用过的马灯、刀

枪等实物，以及大量的文史资料。

“薤山南麓，温坪上游，一峪上

乘风水，万峰错落叠翠。山抱水环，

气象丰赡。百鸟择秀木而栖，农家

临 溪 流 而 居 ……”漫 步 另 一 个 展

厅，墙上的《苏区村赋》，文采飞扬，

一旁，则通过图文形式展示了改革

开放以来苏区村的经济建设和社

会发展情况。

“建馆经费主要来自两个方面，

一是驻村扶贫单位帮扶，一是谷城

县老区建设促进会等有关方面支

持。”江伟兵说，建馆村里基本没花

什么钱，主要是提供场地和负责日

常维护。

如今的苏区村，红色旅游已成

一张亮丽名片，每年都有很多游客

前来参观旅游。除了游客，不时有企

事业单位组织干部职工，前来接受

爱国主义教育，红色传承拉高了村

史展览馆人气！

与此同时，村史展览馆还能一

室多用，兼有会议室等功能。

激活记忆
村庄特色尽收眼底

行走在有“粉笔村”之称的应城

市黄滩镇刘垸村，仿佛进到一个粉

笔王国，公路旁、房舍边，到处都是

晒粉笔的架子，晒满五颜六色的粉

笔，令人叹为观止；而设在村委会二

楼的陈列室里，同样是一个粉笔的

世界：通过文字图片和实物，分历史

篇、奋斗篇、荣誉篇、未来篇等篇章，

详细介绍了该村生产粉笔的历史，

及不同时期的生产销售代表人物。

而不同时期生产的粉笔，以及

各式各样的玩具粉笔、异形粉笔，在

陈列室里一字排开，琳琅满目。另

外，还有不同时期生产粉笔的工具，

通过实物或图片，集中展示。

刘垸村党支部书记刘汉涛说，

陈列室由镇里投资建设，集中展示

了村庄特色产业的发展历程。

在黄冈市黄州区堵城镇刘塆

村，村委会楼上也建了个村史馆。馆

中陈列的物品主要是传统农具、老

物件及村中老照片，几乎都是从村

民家里收集上来的，村史馆建设投

入也不多。刘塆村党支部书记刘志

说，村史馆作为“记忆刘塆”，主要展

现的是农耕文化。

留住乡愁
村史馆成情感纽带

在武当山下丹江口市六里坪镇

孙家湾村，村党支部书记李新波介

绍，该村村志已编撰结束，即将付

印，目前正着手建设村史陈列馆。

丹江口库区移民，孙家湾村一

部分人移民到武汉黄陂，一部分移

民到监利，还有一部分留在了当地。

编写村志，建设村史馆，只为记

录村史，留住乡愁。由分居三个地方

的村民，派出代表，共同商议完成。

而编村志和建村史馆的资金，由村

中在外能人捐助和村民众筹等方式

筹集。笔者看到，村委会大楼4楼已

腾空，将用于布置村史馆。

丹江口市干部陈华平表示，孙

家湾村文化底蕴深厚，最初的武当

县县址就在此地。如今，汉十高铁武

当山西站在当地建设，该村迎来前

所未有发展机遇。编写村志，建设村

史馆，正当其时。

无独有偶，黄冈市黄州区陈策楼

镇盂钵桥村党支部书记吕迎红告诉

笔者，该村正着手将村委会老大楼闲

置房间，改造成村史文化馆。“趁一些

老年人还在，把村庄的来龙去脉弄清

楚，将文化传承下去。”他说。

盂钵桥村位于大别山余脉烽火

山下，山水环绕，竹林掩映，生态环

境优良，先后荣获湖北省生态村、湖

北省绿色示范乡村、湖北省文明村

等荣誉称号。笔者行走该村时看到，

民房建筑风格相对统一，体现了“荆

楚派”村落特色。墙上绘有村规民

约、家风家训等。村中还建造了一座

清廉亭，宣传廉洁知识。据介绍，现

代农企相继入驻，发展魔芋、苗木等

特色产业，在带动周边农户增收致

富同时，也助力村级集体经济进一

步壮大。“建村史文化馆只是其中一

个项目。”黄州区干部尹宏伟说，为

丰富群众精神文化生活，该村目前

正在建设百姓大戏台、健身场以及4

个标准球场等。

村史馆，正成为乡村文化振兴

的一个平台和抓手。

近年来，江西省吉安市

永 丰 县 发 挥 良 好 的 生 态 优

势，大力实施从“山水绿”到

“产业绿”的生态战略，加快

传统农业向现代农业转变，

加快发展花卉 、苗木 、果茶

等区域绿色产业，山顶树林

戴帽，山腰果茶缠绕，山脚

瓜菜飘香，促进农民绿色脱

贫 、生态致富。图为工作人

员近日在永丰县森林苗圃中

管理观赏苗木。

刘浩军 吴光富 摄

浏阳集里桥社区
“小袁课堂”开讲
讲述身边文明正能量

本报讯（浏文）“自我来社区上

班，几乎每天都会看到一位头戴小黄

帽且打扮时尚的大姐的身影……”近

日，湖南省浏阳市集里街道集里桥社

区新推出的公益课堂——“小袁课

堂”在社区的党群服务中心开课。主

讲人、社区文明创建专干袁爱芷向居

民们讲述了曾桂香、黄光瑞等 5名大

家身边的优秀女性的故事，引发了大

家对“文明从点滴做起”的热烈探讨。

“她们做的事情虽然很小，但能

坚持下来了不起。”社区居民谢冬华

表示自己深受鼓舞。下课后，谢冬华

等 5 人填表报名申请成为了社区的

志愿者。

据了解，致力于讲述居民自己的

故事、传播身边文明正能量，“小袁课

堂”今后将邀请更多人担任主讲人，

每月开课 1至 2次，结合当下社会热

点和百姓关心问题来讲述更多好故

事，在社区营造向典型学习、人人争

当典型的好氛围。

据悉，近年来，集里桥社区陆续

打造了“黄帽子文明服务岗”“老罗

工作室”“小巷大管家”等，广大党

员、退休老干部等充分发挥带头作

用，吸引了大批热心群众参与，促进

社区文明创建、治安巡防等工作开

展得有声有色。

“今年 2 月党群服务中心建成开

放后，我们开展各项活动有了更好的

平台。”浏阳市集里桥社区党委书记

汤勇介绍，依托党群服务中心，社区

将整合“小袁课堂”等形成“黄帽子文

明实践站”，力争做到天天有活动，实

现“党组织搭台，居民积极参与唱好

社会治理戏”的目标。

贵州
遵义

旅游是一项发现美、欣赏美、享受美的活动，更是一项创造美的活动。营造文明、和谐的旅游环境，关
系到每位游客的切身利益，以及一个城市甚至一个国家的旅游形象。倡导文明旅游、带动文明旅游是旅游
部门、企业等应该肩负的责任，而做文明游客则是行走在旅途中的每一个人的义务。

(上接B1版)

厚植精神文明沃土
彰显民风社风之美

素有“千年古县”“才子之乡”“豆

花之城”美誉的富顺，历史文化底蕴

丰厚，上千年的传统文化积淀，培育

了独具魅力的文化品格。在创建文明

城市进程中，我县将优秀传统文化、

地域文化与社会主义核心价值观教

育相融合，精心策划了系列精神文明

创建活动，让文明逐步内化为富顺的

城市底色，展现在富顺人民的日常。

开展以“传统教化、典型感化、文化润

化”为载体的“三化”活动，着力增强

社会主义核心价值观感召力，为文明

城市创建注入文化动能。举办开笔

礼、成人礼、二胡音乐会、端午诗会等

传统品牌活动，复苏传统节日仪式

感。挖掘富顺先贤名人家风家训，编

印推广《富顺许氏治家格言》普及读

本，让富有优秀传统美德和时代气息

的家规家训引领社会风气。深化典型

引领，分类、逐级开展“道德模范”“身

边好人”“豆花城文明好司机”“文明

商户”“公益之星”等文明榜样评选活

动，多层面、多角度、立体式选树先进

典型，以榜样之光汇聚向上向善正能

量。大力推进“道德讲堂”建设，实现

全县机关、企事业单位、乡镇、村、社

区道德讲堂全覆盖，用身边人讲身边

事的方式，将社会主义核心价值观贯

穿于社会公德、职业道德、家庭美德、

个人品德教育的全过程。推动志愿服

务常态化制度化，积极开展“十万志

愿者卫生治理大行动”“暖冬行·爱传

递”“环保志愿行”等主题志愿服务活

动，志愿服务已成为一道亮丽的城市

风景线。

利民之事，丝发必兴；厉民之事，

毫末必去。文明城市创建的征程已经

开启，富顺县委、县政府将始终把人

民群众的美好生活愿景作为奋斗目

标，不忘初心，砥砺前行，用创建文明

城市的累累硕果惠及和造福全县

人民。


