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文明小事，善暖人心
胡佑志

文
明
出
行
从
排
队
做
起

李
洪
嵩

文
明
出
游
没
有
﹃
局
外
人
﹄

沈
峰

春节期间到

北京旅游，是计

划已久的事情。

因怕节日期间买

票难，我们提前

购 买 了 高 铁 车

票。正月初三清

晨，我们一行 11

个人分乘三辆滴

滴快车赶往火车

站。先去自动取

票处取票，然后

排队进入火车站

候车室，等待检

票上车。检票时

间一到，乘客们

从容而有秩序地

排队经过检票口

上车。

高铁一路飞

驰，经过三个多

小时行程，顺利

到达北京南站。在导游的带领下，

我们乘地铁赶往预订的酒店。乘坐

地铁的人虽然多，但也没有过度拥

挤。大家按照排队次序依次上车，

秩序井然。这再次彰显了排队的强

大力量，可以大大提高通过率。

而令我最难忘的排队场景则

有两个。其一，我们在去长城游览

的途中，要在地铁积水潭站下车，

然后去德胜门乘坐877路公交车。

候车的时候，人们排成一条长龙，

亦步亦趋地前行，等待上车。队伍

很窄，大多两人一伍，偶尔也有三

人并列的。因为人人都知道乘车是

有先后次序的，因此都很耐心。大

家都在不急不慢中往前挪动，轮到

上车的人都是从容不迫地上车。见

不到相互之间有争执，更多的是

谦让。

其二，公交车到达八达岭长城

脚下时，这才真正进入了人山人海

的境地。刚下车时，因为找不到队

伍，寻找售票处的游客、爬山的游

客、准备坐滑道的游客混杂在一

起，秩序显得有些凌乱。但是当我

们买上滑道票与登城票进入队伍

之后，情况一下子就好多了。我见

到那些准备坐滑道的游客们在管

理部门设定的栏杆中行走，一次只

能并排经过两个人，队伍秩序瞬间

变得井然。刚才还是嘈杂凌乱的人

群，瞬间变成了一条弯弯曲曲的长

龙，宛然向高处移动。现在看来，人

为设定的栏杆，虽然令人感觉束

缚，但对于游览的队伍来说，却是

起着无比重要的作用。对那些素质

较高的游客来讲，这些栏杆，只是

一个讲文明的标志；对于那些素质

还不够高的游客来说，栏杆则算是

一个强制性的提醒，它告诉大家，

每个人都要讲文明、守秩序。

正是有了排队的良好习惯，我

们每到一处，都能够从容不迫地前

行，少有争先恐后、相互争执的现

象发生。我想，排队意识其实就是

一种规矩意识、一种秩序意识，当

然也是一种文明意识。当每一名游

客都能够自觉排队，自觉讲文明，

我们的出行就会更加便利，我们的

社会就会更加和谐。

父亲八十多岁了，平日里无人

陪伴的话，是出不了远门的。前不

久，二姐过生日，我们商量着去她

家聚会，也好带着八十多岁的父亲

出趟远门散散心。

当天，我和父亲起了个大早，

收拾停当，就兴致勃勃地乘车赶

往县城，到县城后，因为距二姐

家还有一段路程，我和父亲就上

了一辆公交车。我搀扶着父亲刚

走进车厢里，一位素不相识的大

约四十多岁的大姐就站了起来，

亲切地招呼父亲说：“大爷，我让

你，你坐这儿来吧!”我环顾车厢，

已满座了，不少人都站着，随着

上车的人越来越多，空间已显得

有些拥挤。我感激地对大姐说：

“不了，大姐，你坐吧！我扶着我

父亲，没事！我们两站就到了。”

大姐忙说：“快来坐！快来坐！大

爷这么大的年龄了，哪能让他站

着呢！”经不住大姐的再三邀请，

我扶着父亲坐在了大姐让出的座

位上，并连声称谢，大姐直说：

“不客气！不用谢！”父亲一坐上，

四周邻座的大爷大妈就热情地与

他攀谈，问他高寿，当得知父亲

已八十六岁时，众人纷纷竖起大

拇指，直夸父亲精神好，父亲听

到，爽朗地笑了起来。

在二姐家用过午饭后，我听

说附近的公园环境优雅、风景宜

人，就提出带父亲去逛逛。我们

散步到了公园内，选了一个幽静

的亭子小憩，一边欣赏风景，一

边 取 出 保 温 杯 ，喝 热 气 腾 腾 的

茶。不一会儿，一位老者也走进

亭子，友好地向父亲和我点头问

候后，在我们不远处坐下，戴上

一副近视眼镜，就开始聚精会神

地读报纸。约莫一刻钟后，老者

读报完毕，抬头正与我们的目光

相遇，我寒暄道：“大爷！您平常

爱看报纸啊？”老者的听力似乎

不是太好，用手拢在耳边，示意

我再说一遍，我提高了音量，指

着他手里的报纸又问了一遍，老

者点头笑道：“是啊！”说罢，又比

划起了手指，告诉我他今年九十

九岁了，已退休三十多年，一直

坚持读书看报，关心国家大事、社

会动态。我和父亲都不免惊讶，这

才真是活到老学到老呀！又交谈

了一阵，老者起身告辞，走时还拾

起了沿路地面上的果皮纸屑，丢

进了路边的垃圾箱。我和父亲望

着他的背影，不禁发出赞叹。

这次带父亲出门，我感受颇

多，公交车上大姐的热情让座，让

我们感受到尊老敬老的浓厚风尚，

公园里高龄老者读报拾垃圾，在文

明进步的意识上比年轻人毫不逊

色。可见，文明并不抽象，它可能是

每个人身边的细小善举，更是不分

年龄、身份的美好言行。这些来自

身边人的友善与文明，感动了父亲

和我，也激励着我把这份新风尚传

递给更多的人。

前些天，在网上看到这样一则新

闻：市民小王和朋友在云南澄江樱花

谷附近玩耍时，看到一个孩子抓住一

只海鸥想带走，他们赶紧上前制止，

可没想到竟然遭到孩子家长的责怪，

引发争执，直到民警赶到加以制止，

才避免了事态进一步严重化。

孩子不懂事，抓海鸥想占为己

有，还尚可理解，但作为成年人的家

长，面对孩子的不文明行为，非但不

加以阻止和教育，面对他人的批评，

反而恼羞成怒，无异于错上加错。

孩子是父母的掌上明珠，家长爱

孩子的心情可以理解，但若一味“护

犊”，就是在害孩子。其一，孩子犯

错，本就不该姑息迁就，及时教育批

评，使孩子认识到自己的错误，进而

明白什么事可以做，什么事不可以

做，明白基本的社会规范，培养分辨

是非的能力，懂得知错就改，如此才

有利于孩子的健康成长。其二，该批

评不批评，该教育不教育，反而责怪

指正错误的人，如此只能让孩子形成

错误的意识，对自己的不文明行为不

以为意，甚至认为他人多管闲事，对

制止者心生敌意，如此就越发不利于

孩子形成正确的是非观，乃至变得任

性妄为，那就真是害孩子了。

此事在网络上引发了一定的关注

和讨论。在教育孩子的过程中，希望

家长们都能首先规范自身言行，给孩

子树立一个好榜样。

其实，在现实生活中，孩子犯错，

家长跟着犯错的现象并非个例。特别

是孩子间发生口角、打闹等情况时，

个别家长失去理智，直接介入，替自

家孩子出气，导致别人家的孩子受委

屈甚至受伤，这对于教育孩子有害无

益，更加不利于文明和谐社会建设。

总而言之，家长可以爱孩子，但

绝不能一味“护犊”。特别是面对孩子

的不文明行为，应积极面对，帮助孩

子努力改进，同时，以更高的道德标

准和行为规范来要求自己，才能以身

作则为孩子做个好示范。

面对不文明行为，“护犊”是在害孩子
李万友

征稿启事

诚信是中华民族的传统美德，

是市场经济的基石，也是现代社

会文明的根基和标志。一年一度

的“3·15”国际消费者权益日即将

到来，2019 年消费维权年主题为

“信用让消费更放心”。我们将围

绕建设“信用城市”这个话题各抒

己见，或鞭挞失信行为，或赞颂褒

扬诚信典型，或讲“我身边的诚信

故事”，或谈对诚信的体会感受，

或探讨“构建诚信体系、打造信用

城市”的对策，或就惩戒“老赖”、

打击虚假广告、制假售假等某个

领域失信行为治理提出建议等。

欢迎大家就以上话题来稿与

我们交流！

字数 1200 左右为宜。请在文

末标明您的姓名、地址、邮编、电

话，并在邮件标题中注明参与讨论

的话题。如果您还有其它不吐不快

的想法看法，欢迎告知我们，我们

将根据关注点的热度进行策划。

稿件请发至邮箱：

jswmtl@163.com 或

934941801@qq.com

赏花经济需要赏花文明护佑
杨李喆

近日，在广东湛江海

滨宾馆的黄花风铃木片

区，有小孩擅自爬上黄花

风铃木上拍照，也有不少

游客为了拍照竟把花朵

摘下来。希望市民在赏花

时不爬树、不践踏、不摘

花 ，做 到 文 明 赏 花 。（据

《湛江日报》）

现实生活中，不文明

行为时有发生。有乱刻乱

画的，有大声喧哗的，有

加塞插队的，有违规向动

物投食的……不文明行为

固然只是少数，却大煞风

景。令人心塞的不文明现

象像一面镜子，折射出一

个事实：这些人还没有学

会“文明出游”这门必修

课 。减 少 不 文 明 旅 游 行

为，归根结底要靠公民道

德素质的提高。

“你站在桥上看风景，看风景的人

在楼上看你。”每位市民、游客的言谈举

止其实也是一道风景。文明出游没有

“局外人”，市民文明素质的高低直接影

响着城市文明程度，同样也决定着休闲

旅游的品质和公共生活的质量。只有每

一个市民都争做文明人，树立“我是城

市文明形象大使”的观念，对不文明行

为抱有耻感，并以此自戒自省，内化于

心、外化于行，文明才不会远离我们，城

市文明才能得到提升。

当然，无规矩不成方圆。在休闲、旅

游场所等公共领域，倘若没有基本的规

矩和秩序，个人的权利和自由最终也无

法得到保障。因此，对待不文明行为，应

多管齐下，多种途径予以纠正。比如，通

过告知、规劝、处罚等手段，制止不文明

行为。要知道，良好的文明环境不是自

发形成的，人们的行为习惯也有一个形

成过程。好的习惯，固然要靠教育灌输，

但也要靠严格的管理与约束，从严治理

生活中的各种不文明行为。

孔子曾说：“道之以德，齐之以礼，

有耻且格。”相关部门应当把政策宣传

和法治教育结合起来，把道德教育和礼

仪教育结合起来，把有效治理和个人自

觉结合起来，从内外两个方面提升市民

素质，让崇尚文明成为风气，让出游成

为涵养公共文明的重要展示平台。

（据《湛江晚报》）

春光明媚，万物复苏，处处都是

迷人风光，去郊野春游，是一桩赏

心乐事。人们喜欢春游，是因为春

游能让人放松心情、放飞心灵。徜

徉在大自然的怀抱，有种无拘无束

的洒脱感。然而，春游时还是应自

我约束，须知：春游除了带上一份

好心情和一双发现美的眼睛，还应

带上文明二字，做到文明出游。

文明出游，首先在于有所不为。

不要人为摧毁破坏自然的原生态，

要像爱护自己的眼睛一样爱护自

然环境。大自然的花草树木，可远

观而不可亵玩焉，细细欣赏品鉴就

好。不要因为私心爱怜而攀折下来

据为己有，也不要因一时意气风发

而在树木、石头上刻下“手迹”，更

不要将自己制造的垃圾随手乱扔。

自然美景应该完好无缺地保存起

来，留待更多人欣赏。

其次在于有所为。在约束好自

己，做到文明出游之余，还应对春

游中遇到的不文明行为进行劝止

和纠正。正气需要弘扬，理直自当

气壮。不该怀着事不关己高高挂起

的看客心态，对不文明行为熟视无

睹；也不该出于多一事不如少一事

的怯懦心理，对不文明的人“礼让

三分”。当然，劝阻讲究方式方法，

不必疾言厉色大声呵骂，要用文明

的方式，以温言细语进行劝喻。

再者，还要统一文明的认识。我

们在网络上曾经见到，有游客为自

己乱扔垃圾的行为辩解：“我不丢垃

圾，清洁工就要失业。”他试图为自

己的不文明行为披上“合理化”的外

衣，然而，这实属诡辩。人们反感的

不是丢垃圾，而是随处乱丢垃圾，这

种行为既不珍惜清洁工人的劳动成

果，也毁坏了整洁美丽的环境，影响

了其他游客的参观游玩感受。

春游路上，一路文明一路景，请

让自己成为一道赏心悦目的文明

风景。

（据中国文明网）

带上文明去春游
邓小强

编者按：
3 月已至，春光宜人。许多人选择踏青出游，行囊里都不

忘装上“文明”二字。
近年来，文明旅游、文明出行的意识已越来越深入人心，

但现实生活中，我们还是会与一些不文明现象“不期而遇”：
为拍美照，人为制造“花瓣雨”；无视警示，投喂动物，恶意逗
弄；人过留名，恣意刻划文物古迹；排队加塞，破坏公共秩序，
把任性“坚持到底”……不得不承认，“不文明”虽然是少数人
的行为，但它对文明风景和出游体验的影响却是巨大的。只
有把文明变成习惯，让规范成为自觉，我们的出行路才能越
来越舒心，出游的回忆才能越来越美丽。

美丽出游季，
请把“文明”随身带

蜡梅次第盛开，早樱绽放在即，

随着天气转暖，全国各地陆续进入

赏花期。昔日人们闲暇赏花的行为

如今已催生出不容小觑的“赏花经

济”，从江西婺源的油菜花、西藏林

芝的桃花，到日本樱花季、荷兰郁

金香之旅，赏花目的地和产品愈加

丰富，赏花游的深层体验需求也在

上涨。（据《北京日报》）

赏花经济带来的多方效益是显

而易见的，一是给消费者增添了游

玩的新渠道，让游客深度体验到乡

村生活；二是对于促进旅游地经济

发展也有一定益处；三是可以带动

相关产业的发展，比如，能够催生

住宿、餐饮、购物等行业的兴起和

发展；四是可以成为当地群众的一

个增收点。由此可见，消费升级催

生的赏花经济所带来的经济社会

效益。

让赏花经济持续火起来，不仅

需要当地的努力，更需要乘客的呵

护。不难发现，每年赏花季都会有

“伤花”新闻出现。比如，有的花海

尚未对外开放，一些游客推开围挡

或翻爬铁门进入花海，或踩或坐或

躺在花海里赏花拍照；还如，有的

油菜花“网红”胜地，游客不知道其

重要性和科研价值，随手就采摘，

甚至踩坏油菜花等等。

其实，即便是对“路边的野花”，

也应该加以呵护。春天野外到处都

开满了娇艳的花朵，有些人喜欢摘

下一朵别在发间，或摘一大束带回

家插在花瓶里，殊不知这样的采摘

行为一点也不美，也有可能给采摘

者自身的健康带来伤害。比如，夹

竹桃的花、叶、枝条、树皮都有毒，

一旦“亲密接触”，轻则皮肤痒痛过

敏，重则中毒。

赏 花 文 明 除 去 管 住 不 文 明 的

手，也应注意安全。有媒体就曾做

出如下警示——您懂得，遵守游览

秩序；别忘了，讲究文明礼貌。您懂

得，保持洁净环境；别忘了，禁带火

种上山。您懂得，爱护花草树木；别

忘了，切勿折花攀枝。您懂得，赏花

不忘学习；别忘了，品味传统文化。

就是如此，赏花小细节彰显着文明

与安全素养。

同样，走出国门去赏花也应带

好文明行囊。比如，尊重当地的风

俗，遏制自身的不文明行为等等，

这也是展示中国文明形象的必然

要求。

春暖花开，桃花节、杏花节、梨

花节……一如既往地让人流连，尤

其是在国内一些热门景点，也难免

会“人比花多”，一些新的“网红”赏

花景点陆续出现。越是如此，越是

对游客的文明素质提出了更高要

求，自觉做到文明游园、文明赏花，

莫让赏花成伤花，进而真正实现花

美、景美、人更美。唯有如此，才能

真正实现赏花经济的红红火火。

（据《北京青年报》）
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