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情系雷锋月，志愿更添暖
——湖北鄂州西山街道学雷锋志愿服务系列活动侧记

吴军

志愿服务正当时 文化花开别样红
——广西南宁市文化志愿者素描

郭少东

在广西南宁市的图书馆、博物

馆、文化馆、群众艺术馆等公共文化

服务场馆，活跃着一支特殊的公益

性文化队伍——文化志愿者，他们

有的在博物馆里义务讲解，有的在

群艺馆里传经授艺，有的在基层为

广大群众带去欢声笑语……他们不

计较个人得失、无私奉献、服务他

人，为充实人民群众的精神文化生

活默默奉献。通过他们的付出，群众

有了满满的文化获得感。

近年来，南宁市文化事业进入

了快速发展阶段，全市文化志愿者

队伍也不断壮大。文化志愿者已成

为活跃在各基层群众文化领域的生

力军，有效缓解了基层公共文化服

务队伍不足的问题。

文化志愿服务润泽邕城

17 时从市区出发，19时到达农

村基层服务点，工作人员和文化志

愿者简单吃过晚饭后，便为农忙归

来的群众开展艺术培训，23 时培

训结束后赶回市区，结束一天的

工作……这是南宁市群众艺术馆

工作人员一天的工作过程，他们将

群众文化活动开展的触角延伸至需

求最大的农村。南宁市群艺馆副馆

长陈春燕说：“我们既是馆里的工作

人员，又是文化志愿者，下乡开展文

化帮扶是家常便饭，常与最基层的

人民群众打成一片。”

自南宁市群艺馆启动“文化志

愿春风行”培训服务活动以来，在不

影响和不占用村民农忙时间的前提

下，文化志愿者深入各村屯进行“蹲

点”“驻村”式的文化培训。此外，他

们还通过吸纳各地具有代表性的

“非遗”文化元素和民间达人，针对

基层群众的文化需要，为各基层文

艺团体创作特色鲜明的文艺节目，

让文化志愿服务更精准，人民群众

更喜闻乐见。

目前，市群艺馆的 52 名工作人

员全部注册成为文化志愿者，他们

为丰富基层群众文化奉献智慧和汗

水，身体力行深耕“百姓大舞台”这

片文化良田。截至今年，市群艺馆已

累计辅导基层文艺团体 75个，直接

受益群众达1.5万余人次，市群艺馆

的基层文化志愿服务逐渐实现从

“送文化”到“种文化”的质变。

服务让文化更接地气

市文联组联部副部长潘文志的

工作脚步明显加快了许多，“我家春

联我书写”“薪火相传文艺进校园学

雷锋”等一批主题鲜明的文化惠民

活动纷纷开展。文艺名家纷纷下沉

基层提供文化志愿服务，让文化成

果惠及千村万户。

“文艺家到基层开展文化志愿

服务，一方面是响应国家号召，另一

方面也是新时代文艺家们的使命担

当。”广西书法家协会副主席、南宁

市书法家协会主席潘继坦从事文艺

志愿服务已有 20 余年，他说，在开

展文化志愿服务的过程中，看到群

众喜笑颜开，艺术家们乐在其中，这

也是个人社会价值的体现。近年来，

市文联积极发挥组织联络职能，带

领广大文艺家深入生活、扎根人民，

奉献才华、服务社会，将文艺精品带

到基层中去，带到群众身边。

南宁市文艺战线的志愿者用自

身行动践行社会主义核心价值观，

让文化更接地气，让文学艺术更贴

近生活、贴近人民。南宁市文艺志愿

者协会副主席宾华华表示，南宁市

文艺志愿者协会始终坚持以人民为

中心的工作导向，将加大文艺志愿

服务力度，让文艺志愿服务成为培

育和践行社会主义核心价值观、弘

扬优秀传统文化的全新载体，让文

化更接地气，让文化通过文化志愿

服务更好地普惠于民。

继续努力讲好南宁故事

“在文博事业领域，文化志愿者

是一股重要的社会力量。他们介于

博物馆专业人员和普通观众之间，

承担了向普通观众传播博物馆专业

文化理念、帮助推动博物馆发展建

设的重要作用。”南宁市博物馆工作

人员方智向介绍道，市博物馆文化

志愿者团队成立于 2015 年，现有文

化志愿者 50余名，他们通过开展义

务讲解、观众引导、节假日活动协

助、摄影摄像等活动，成为博物馆与

社会公众沟通的纽带。

下一步，市博物馆将向广西博

物馆和广西民族博物馆学习文化志

愿者服务方面的先进经验和做法，

让文化志愿者真正成为市博物馆事

业发展的重要力量。通过文博志愿

者，继续把南宁市博物馆的文化展

示功能外延，让更多市民了解南宁

历史、了解南宁文化，增强市民群众

的本土文化自信和民族文化自信。

如今的绿城南宁，群众文化的

百花园姹紫嫣红，公共文化服务活

动开展得风生水起，离不开全市文

化工作者和文化志愿者的辛勤努

力，他们助力南宁市公共文化服务

水平和文化志愿服务水平的提升，

推动了市民群众的精神文化水平迈

上新台阶。
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“小红帽”大显身手

3月 5日，西山街道在桂花园社

区组织开展志愿服务系列活动，弘

扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿服

务精神，为居民解忧。

当天，绵绵细雨，但是志愿者

们的热情丝毫未减，他们分为几个

志愿服务组，为过往的市民提供义

剪、义修、义诊等服务。

居民陆续赶来，60多名志愿者

逐渐忙碌起来。杨金明住在桂花园

社区党员群众服务中心对面的楼

栋，看见这边人潮涌动，便过来瞧

瞧，当看到志愿者提供免费修理钟

表服务时，她想起了家里坏掉的手

表，拿过来试着修理。

“这手表是我母亲送给我的，

坏了几年了，没想到现在修好了。”

杨金明拿着重新走动的手表高兴

坏了，不住地对志愿者表示感谢。

这只是此次活动的一幕，在活

动现场，免费理发、雕花剪纸、维修

水电、健康咨询、应急救护培训吸

引不少居民前来参加。

“各项免费服务都送到家门

口，真是方便。”现场人头攒动，

志愿者们忙前忙后，他们热情细

致的服务受到了广大居民的一

致好评。

一把剪刀理出无限爱

“你好，我头发有点长了，你

有时间帮我剪剪吗？”在志愿服

务活动一角，免费理发的区域，

一位婆婆向胡金华问道。胡金华

拉 着 婆 婆 的 手 ，让 她 坐 在 凳 子

上，给她披上围布，用电推剪仔

细又熟练地给婆婆理起了发。不

一会儿，理发完成。用梳子理顺

后，婆婆看到新发型高兴不已，

胡金华也非常满足。

住在月畔湾社区月畔湾小区的

胡金华年轻时曾在理发室工作，退

休后也闲不下来，一次听小区老人

说起理发难的问题，“我说我以前

在理发室干过，你如果放心的话我

就帮你理。她说放心，我就回家拿

了那套理发工具，给她理了发。”胡

金华回忆，“没料到从那以后，很多

人都知道我会理发，找我理发的人

越来越多，我就开始为大家免费理

发了。这免费理发都干了七八年

了。”除了周围的老人，有些住在其

它小区的人也特意跑来找她理发。

而对于不方便出门的老人，胡金华

则提供上门服务。

社区干部说，那些腿脚不便、

年龄大的老人，她都一一记在心

里。“我们社区里举办志愿服务活

动，她基本都参加，每次她的服务

摊位都是排队最长的。”

十五年做好一件事

“这里提供免费水电维修，得

上家里。”为大家提供免费水电维

修的是雷山社区志愿者潘朝谷。社

区有个微信群，谁家的热水器、水

龙头坏了，就会想到潘朝谷；夜间

灯坏了，也会想到他；哪位老人家

中电路故障，潘朝谷也设法帮他联

系。对于这些分外事，潘朝谷这样

说：“只要大家有需要，就是我的分

内事。”

潘朝谷今年60岁，退伍后在水

泥厂工作，对于免费为邻里修水电

这件事，潘朝谷显得并不在意。“一

件小事而已。”他总是这样说。但这

样一件“小事”，他却坚持了 15年，

点亮了居民的回家路，方便了居民

用水。

住在 30 栋 2 楼的周爹爹和老

伴生活，儿子在外打工，刚搬来时，

家里水电都不通，潘朝谷忙前忙后

换水龙头、牵电线、装灯泡。等入住

以后，由于家里电器设施老旧，两

位老人常会遇到一些水电问题没

法解决，都会找潘朝谷。有时候居

民找潘朝谷帮忙，他即使手上有

事，也会放一放，先帮居民解决问

题。“一些老年人子女不在身边，家

里水电出了问题，挺棘手的。咱们

能帮就帮一把。”为居民免费维修

水电十多年，潘朝谷不记得帮助了

多少人。

“2017年，社区准备点亮路灯，

方便居民夜间出行，我一想，这可

是大好事，所以社区找我时，我一

口就答应了。”潘朝谷回忆说，整个

社区的路灯数量绝不是两只手能

数得过来的。酷暑时节，潘朝谷和

几名志愿者流着汗将一盏盏路灯

更换安装完毕。如今，社区工作人

员说居民有事就叫潘朝谷，这是因

为大伙信任他。

爱心树定能
结出“多彩果”
陈瑾瑜

3 月 12 日植树节之际，重庆市启

动“红樱桃·春日植爱”志愿行动，来

自全市各区县的志愿者与贫困山区

的留守儿童结对子，为他们种下上万

棵樱桃树、李子树等当地特色经济林

木，未来苗木所得将全部用于留守儿

童帮扶工作。（3 月 12 日新华社）

今天栽下绿色的希望，明天长成

参天大树。重庆启动的“红樱桃·春日

植爱”志愿行动，不仅仅是为当地留

守儿童种植的经济林木，更是在他们

心中种下绿色的希望、红色的信仰、

大爱的动力。

利用植树节带领留守儿童植树，

这本身就是对孩子们进行了一次植

树造林、绿化祖国的教育。因此一棵

棵小树，通过爱心志愿者和留守儿童

一起挖坑、种树、培土、浇水结对种

下，在对孩子们进行关爱的同时，也

让他们体会到了植树造林的意义。这

样的关爱活动放在植树节开展，更是

将绿色的种子也一起种下。

让充满爱的小树与孩子们一起

成长，让他们时刻感受到小树当中洋

溢着党和人民的关怀，从而让他们感

受到生活在社会主义大家庭的幸福，

虽然父母不在身边，但是社会没有忘

记他们。这些树苗凝聚了基层党组织

和志愿者们、爱心企业的爱。树苗种

下后，志愿者们还将长期与结对的留

守儿童一同管护小树，并为孩子们的

日常生活、学习提供各种帮助。这些

爱，伴随树木的成长，将在孩子们心

中化成坚定的信仰，让他们更加热爱

祖国、热爱人民，更加自强自立，用行

动建设美好的家园。

幸福是奋斗出来的。这些樱桃树

成熟后，志愿者们会统一采摘后开展

义卖，所有的收益将用于帮助当地的

留守儿童。这份帮助可以让孩子们感

受到，唯有自己努力，才能像这些小

树一样栉风沐雨，坚强成长。这何尝

不是一份大爱产生的力量？

“红樱桃·春日植爱”作为一项常

态化的志愿服务活动，已经开花结

果。覆盖全市的志愿者都行动起来，

将关爱留守儿童与发展特色农业、脱

贫致富等融合起来。与其说是为山区

留守儿童种下爱心树，不如说这是一

项关爱留守儿童、造福当地经济和生

态建设的多彩行动。

笔者坚信，只要这样的活动能有

效地开展下去，定会在更多留守儿童

心中结出美丽芬芳的硕果。

成都金牛区
开展学雷锋
志愿服务活动

本报讯（金文）四川省成都市金

牛区委宣传部、区文明办等于日前联

合发出号召：向雷锋同志学习！全区

各单位积极动员组织党员干部、团员

青年、市民群众广泛开展了以“关爱

他人、关爱社会、关爱自然”为主题的

学雷锋志愿服务活动。全区在主次干

道、商业街区、游园广场、院落小区显

著位置设立雷锋精神宣传点位 130

多处，利用移动显示屏、户外广告栏、

楼宇电视、墙体广告、展板、道旗集中

宣传展示雷锋精神。

抚琴街道金沙路社区开展了“礼

让一分一秒，平安一生一世”文明交

通志愿服务活动，发动志愿者走上街

头路口协助交警进行文明劝导，引导

广大行人、司机文明礼让。

西安路街道枣子巷社区在财贸

职高举办“雷锋精神在身边”启动仪

式，联合学校组织 200名学生走进社

区院落打扫卫生、关心照料患有危重

病的孤寡老人，社区志愿者还帮助困

难群众解决生活实际困难。

黄忠街道号召广大市民亲近自

然、热爱生活，开展了垃圾分类宣传

主题志愿服务活动，引导近千名群众

参与环保宣传活动，现场共发放宣传

手册 1600 份，让雷锋精神成为创造

美好生活的重要元素。

金牛区文明办与茶店子街道锦

城社区共同开展了关爱老人志愿服

务活动，把雷锋精神转化为关爱老人

的满满爱心，为老人表演文艺节目、

打扫院落卫生，让老人感受到党的关

怀、社会的温暖。

本报讯（德文）3

月 15 日上午，四川省

德阳市文明办组织志

愿者参与在文庙广场

开 展 的 德 阳 市 纪 念

“3·15 国际消费者权

益日”暨“信用让消费

更放心”消费维权年

主题宣传活动。

近年来，德阳市文

明办围绕全国文明城

市创建，深入开展特

色鲜明的志愿服务活

动，着力打造有影响

力的志愿服务品牌，

取得了较好成效。全

市共建立社区志愿服

务站367个，志愿服务

队620余支，志愿服务

示范基地6个，注册志

愿者达 20 余万人，涌

现了鲁鹏、文庙社区

等一大批志愿服务先

进典型。

2018 年，全市各

级 各 类 志 愿 者 围 绕

“品质消费美好生活”

这一主题，在消费教

育引导、开展消费体

察、支持维权求助等

方面做了大量卓有成

效的志愿服务工作，

为 净 化 德 阳 消 费 市

场，构建和谐消费环

境，促进社会稳定发展发挥了积极的

作用。

2019 年，德阳市大力宣传“信用

让消费更放心”年主题，推动消费维

权志愿服务专业队伍建设，着力打造

有影响力的消费维权志愿服务品牌，

营造安全放心的消费环境，助推全国

文明城市创建。
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3 月是学雷锋志愿服务月，“雷锋精神，人人可学；奉献爱心，处处可为”。连日来，湖北
省鄂州市西山街道各村（社区）志愿者走上街头、走进社区,走到需要他们的地方，用实际
行动，弘扬主旋律，传播正能量，为文明鄂州贡献力量。


