
版

主管主办主管主办：：四川党建期刊集团四川党建期刊集团 地址地址：：成都市青羊区敬业路成都市青羊区敬业路108108号号TT区区22栋栋88楼楼 电话电话：：办公室办公室（（028028））8064046680640466传真传真 通联发通联发行行部部（（028028））8064046880640468 记者部记者部（（028028））8064045580640455 编辑部编辑部（（028028））8064047080640470 事业发展部事业发展部（（028028））8064047380640473 邮编邮编610091610091 精神文明报社照排精神文明报社照排 四川工人日报社印四川工人日报社印

编辑：朱乔明

2019年3月28日纪实·服务B4

人
人
可
学
，处
处
可
为
，

雷
锋
精
神
在
通
州

花
开
成
海

—
—

北
京
通
州
全
区
发
力
推
进
志
愿
服
务
常
态
化

多级施力
喜结志愿服务的“果子”

近年来，北京市以积极培育和践行
社会主义核心价值观为根本，以首善标
准不断推动志愿服务事业迈上新台阶。
通州区坚决贯彻中央和市委、市政府决
策部署，大力弘扬雷锋精神，广泛开展
志愿服务，着力扩大学雷锋志愿服务的
覆盖面。各级各类志愿服务组织坚持以
需求为导向，以项目为抓手，精心设计
开展了丰富多彩的志愿服务活动，广大
志愿者热情服务他人，自觉奉献社会，
践行善行义举，示范和带动了“我为人
人，人人为我”良好社会风尚的营造。

在新要求和新形势下，通州区的志愿者们

创造性开展了一系列活动，北京城市副中心的

志愿服务迎来了氛围浓、参与高、辐射广、效果

好的良好局面。

打造志愿服务品牌。近日，中宣部命名的

第五批全国学雷锋活动50个示范点中，通州

区图书馆榜上有名。通州区图书馆在各楼层设

立的党员学雷锋示范岗成为志愿服务品牌；在

“志愿北京”网站系统上注册并参加志愿服务

的志愿者达629人，累计服务时长达17122小

时；“通图故事人志愿服务项目”在2018年全

国志愿服务项目大赛中获得全国银奖。在近日

公示的2018年学雷锋志愿服务“四个100”先

进典型名单中，北京市公安局通州分局运河金

盾志愿服务总队骨干志愿者于文静，通州区北

苑街道新华西街社区分别荣获全国最美志愿

者和最美志愿服务社区称号。

扩大志愿服务影响力。近日，通州区文

明办联合区交通安全委员会、区交通局、通

州交通支队、区志联以及各乡镇街道、全区

各单位正式启动了 2019 年度“礼让斑马线

守序红绿灯”文明引导志愿服务活动。活动

开展至今，已有越来越多的市民加入其中，

北苑街道的“等灯”大军今年也添了新成员，

外卖小哥跳起了“等灯 等灯”手语操，“等

灯”不再是一句口号，而是成为全民参与的

自觉行为，通州百姓正通过自己的行动，守

护文明城市的创建成果，推进城市副中心的

文明建设。据了解，为了让全区的志愿服务

持久发力，通州区持续推进志愿服务制度

化，从 2016 年 4 月开始，常态化开展“红绿

灯”文明引导志愿服务活动，创新打造了“文

明过马路 诚信通州人”“等灯 等灯”“文明快

板”“文明绳”等志愿服务项目，遍布全区189

个路口，累计参与人数达10万人。

志愿服务惠泽百姓。在“学雷锋志愿服

务周”期间，通州随处可见“柠檬黄”志愿者

们忙碌的身影。活动期间，公共文明引导员

共发放宣传品 1250 份，咨询指路 9344 人

次，照顾老弱病残孕 1593 人次，扶盲助残

231 人次，为市民理发 157 人次，总服务时

长达 1406.5 小时。志愿者们还到文明共建

单位——客五分公司和司乘人员一起擦拭

公交车、清理车厢内外环境卫生，为乘客创

造更加干净整洁的乘车环境，并奔赴韩美林

艺术馆、梨园主题公园进行义务清扫路面、

捡拾垃圾等志愿服务内容，用自己的实际行

动弘扬为民服务的雷锋精神。除此之外，志

愿者们还在街边公园设立了理发点位为市

民义务理发，并利用岗前时间来到梨园镇敬

老院，为老人们送上精心筹备的文艺演出。

在通州，“学雷锋”志愿服务不是3月的

专利，而是制度化规范化的常态活动。在首

都“志愿迎国庆 礼赞新时代”的倡导下，在

“通州百姓共建北京城市副中心”的使命感召

下，通州志愿者们以满腔热忱服务于广大市

民，同时吸引更多的人加入到志愿服务的队伍

中来。在通州，志愿服务只有起点，没有终点。

（通州区文明办供稿）

多措并举
播撒志愿服务的“种子”

近年来，通州区充分利用学雷锋志
愿服务推动日活动，将其作为推动志愿
服务发展的重要抓手，将志愿服务作为
北京城市副中心最好的传承，践行服务、
植根理念、栽种品牌。

活动助推，播种行动。在 3 月 3 日的“爱

满京城”首都学雷锋志愿服务推动日暨“迎国

庆百万志愿者共建和谐宜居之都”主题活动

现场，通州区设置了志愿服务互动体验区。在

体验区内，公共文明引导大队的成员们一边

维持现场秩序一边为市民进行义务理发；网

络文明志愿者们现场倡议营造文明网络环

境；来自榜样公益团的李东等通州榜样在现

场服务群众；潞河医院、慈航医院的医疗志愿

者现场为群众义诊；区人力资源与社会保障

局在现场发布就业招聘信息，并耐心解答群

众的问题；蓝天救援队队员向市民展示应急

避险的方法技巧；通州控烟队向市民们宣传

控烟政策，倡导健康生活方式；五星志愿者

任崇红为市民义务理发；来自北苑街道、玉

桥街道的志愿者们在现场跳起了倡导市民

遵守交通规则的《等灯，等灯》舞蹈……通

州向全市展示出志愿之城、北京城市副中心

的风采。

宣讲分享，播种理念。通州区不仅注重用

行动践行服务，还注重将志愿服务理念植入百

姓的思想意识、植入下一代的成长过程。在首

都学雷锋志愿服务推动日的现场，“通州百姓

幸福演绎”宣讲团和清大志愿服务队为现场观

众做了精彩宣讲。公共文明引导员队伍的中队

长潘会芸、非物质文化遗产“毛猴”的技艺传承

人张凤霞、践行美丽乡村建设的街长苏学军、

热心社区志愿服务活动的退休党员郭宝珠、积

极支持城市副中心建设的村民穆士国作为宣

讲员，用自己的亲身经历和切身感受分享各自

的志愿服务故事，用一个个鲜活的故事讲述平

凡中的感动。他们的宣讲不仅深深地打动了现

场观众，还将勇于担当、热心公益的理念植入了

人们的心中，让大家愿意用实际行动为自己的

青春和伟大的时代交上满意的答卷。

成果展示，播种品牌。通州区在不断扩

大志愿队伍的同时，也注重培育志愿服务品

牌。今年，通州区分三块集中向全市展示近年

来通州志愿服务主要成果。分别是区文明办

就志愿者参与创建全国文明城区、公共文明

引导大队以及通州区志愿服务品牌活动情况

介绍；区志联就志愿服务、志愿者培训、志愿

者回馈激励方面的情况介绍；各乡镇街道、志

愿服务组织的品牌项目介绍。 公共文明引导员为市民义务理发

3 月 3 日，由北京市委组织部、市委宣传部、首都文明办等部门主办，通州区文明办、团区委、区

志联承办的 2019 年“爱满京城”首都学雷锋志愿服务推动日暨“迎国庆百万志愿者共建和谐宜居之

都”主题活动在通州区运河文化广场举行，与会领导向首都学雷锋志愿服务“五个 100”代表颁奖

应急志愿者向市民演示急救技巧

梨园镇开展“向上向善·温暖通州”学雷锋志愿服务主题日活动

长期以来，通州区以创
建全国文明城区为载体，充
分发动广大志愿者积极参
与城市建设和治理，志愿服
务事业蓬勃发展，志愿服务
队伍不断壮大，志愿服务力
量不断凝聚，志愿服务品牌
不断树立，志愿服务项目不
断扩张，爱心的力量让北京
城市副中心的文明指数直
线上升。

“通州百姓”——这个
亲切的名字，是通州区志愿
者的集体称谓，通州区将每
年3月定为学雷锋志愿服务
推动月，今年以“迎国庆百
万志愿者共建和谐宜居之
都”为主题，集中开展了丰
富多彩的学雷锋志愿服务
系列活动。截至目前，通州
区在“志愿北京”网站系统
上的注册志愿者达 344695
人 ，志 愿 服 务 时 长 累 计
39999570.9小时。如今，通州
区的志愿服务队伍仍在不
断发展壮大，并持续凝聚志
愿服务力量，创新树立志愿
服务品牌，延伸扩张志愿服
务项目，雷锋精神在通州这
片温暖的土地上生根发芽，
育苞绽蕾，花开成海。

网络文明志愿者向市民发放网络文明倡议书

台湖镇开展“学雷锋 树新风”志愿服务

主题日活动

多方联动
培育志愿服务的“苗子”

“通州百姓”覆盖全区17个乡镇街道、
200 余个单位、社区，以敬老、助残、帮困、
社区服务为内容，在通州掀起了一场志愿
服务热潮。据统计，在学雷锋活动月中，通
州区全区93家单位，100余个社区、村，200
余支志愿服务队，29 家志愿服务组织，集
中开展活动 150 余场；综治系统发动 6 万
余名志愿者，为全国两会保驾护航。

今年，在2019“爱满京城”首都学雷锋志

愿服务推动日暨“迎国庆百万志愿者共建和

谐宜居之都”活动的主会场之外，全区还在

17个乡镇街道设立了分会场，200余个单位、

社区以敬老、助残、帮困、社区服务为内容，组

织志愿者深入社区、深入家庭，为老年人开展

生活照料等志愿服务活动；为残疾人提供生

活照料、医疗保健、健康咨询等服务；为社区

群众提供法律援助、家电维修、就业咨询培

训、义务家教、禁毒防艾知识宣传、文艺演出、

科技文化普及等志愿服务。

场景一
在通州二中的校园内，每一位党员都主

动佩戴党徽、签订承诺书、认领责任区，开展

公共环境清扫和处室场馆劳卫清扫。党员志

愿者们擦洗标牌宣传栏、打扫园区实验室、清

洁校史馆、整理备课室等，在他们的分工合作

下，二中的校园窗明几净、更加整洁有序。

场景二
“阿姨，燃气使用完后，一定要记得关闭阀

门！燃气设施要保持通风透气！这些燃气安全

使用知识一定要注意，这一份宣传资料您可以

了解一下。”新华街道天桥湾社区的10余名青

年团员志愿者，分组来到社区空巢老人、孤寡

老人以及高龄老人的家中，为老人检查燃气安

全，更换老化的天然气软管。志愿者们在服务

结束后，还向老人们发放了燃气安全宣传资

料，并热心解答了燃气使用安全等相关问题。

场景三
张家湾镇团委联合公交总队土桥站派

出所和八通轻轨站，招募了张家湾辖区的30

组志愿家庭在八通线土桥站开展了主题为

“童你一起，快乐出行”的地铁志愿服务体验

活动。体验活动开始前，土桥站派出所的民

警通过向志愿家庭现场演示、邀请志愿家庭

参与模拟体验等方式，使小志愿者们提高了

公共安全意识。在体验活动中，孩子们有的

一步步示范，帮助乘客购买车票；有的在列

车进站时，用稚嫩的声音大声喊着引导口

号：“请先下后上，注意安全，谢谢配合。”当

有乘客拥挤上车时，小志愿者们就礼貌地提

醒乘客：“您好，为了您的安全，请排队按顺

序上车，谢谢！”当看到有列车进站时，小志

愿者们又会提醒乘客：“文明乘车，安全出

行，方便你我。”小志愿者们的身影成了土桥

站内的一道文明风景线。

场景四
在西集镇张各庄村，郎府社区卫生服务

中心医务人员为村民提供全科和中医科义诊

服务。活动现场，村民们有序排队，医务人员

在为村民进行义诊的同时，还悉心询问其病

史、所服药物、饮食习惯等，并根据测量和诊

断结果，为大家提供专业性建议。“叔叔，您的

血压高，记得天天测量，如果血压一直降不下

去，您就带着您平时服用的降压药去郎府社

区卫生服务中心找我们。”村民张本玉说：“我

们老年人腿脚不方便，去大医院看病费时又

费力，现在在家门口就能诊断疾病，非常方

便，政府真是给我们老百姓办了件实事！”

类似的场景，在通州的各个地区不断上

演，志愿者们身体力行地为人们提供志愿服

务。在学雷锋志愿服务推动月中，10 万余名

通州百姓参与志愿服务，累计服务时长达99

万余小时。


