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把根扎紧，走到村民心底
——一名返乡志愿者的情怀与坚守

“这些孩子都是我的宝贝”
——记深圳市宝安区社会福利中心保育部副部长费英英

走进党史教育基地 争当红色宣传员
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“费妈妈、费妈妈……”3岁的小

姑娘宝民荟一看到费英英走进院

门，就欢快地叫着跑过来，一头扎进

费英英怀里，紧紧地抱着她。费英英

蹲下身来抱起孩子亲了又亲，开心

地说：“这些孩子都是我的宝贝，一

天不见都会想念。”

广东省深圳市宝安区社会福利中

心位于西乡街道一座安静的小院里，

280多个病残弃婴（童）就生活在这里。

16年了，在这个小院里，费英英

度过了自己最美好的青春时光，从

19岁的花样少女成长为一名专业的

孤残儿童护理工作者。16年来，她和

同事们一起护理了 1000 多名孤残

儿童，帮助800多名孩子回归家庭，

融入社会，把一份平凡而琐碎的工

作干得风生水起。

今年4月，她获得了国家民政部

最高荣誉奖——孺子牛奖。

2002 年，19 岁的费英英从重庆

民政学校毕业，来到宝安区社会福

利中心工作。中心主要负责辖区弃

婴（童）的接收安置。照顾这些孩子，

尤其是残疾婴童的工作十分琐碎繁

重，还要三班倒。没到三个月的时

间，一起来的十几个年轻同事就陆

续辞职离开了。

“那时我内心的压力特别大，但

一想到这里的孩子们，我就不舍得

走。”这样，一坚持就是16年，如今，

费英英已是福利中心保育部副部长。

护理孤残婴幼儿，需要极大的爱

心和耐心，还要有专业的护理知识。

有一年冬天，福利中心接收了

一个女婴，这个体重刚过一公斤的

女婴，身长不过一张 A4 纸，头还没

有成人的拳头大。

“见到她，我的心就像被针扎了

一下，心底的母爱在一点点滋长。”费

英英说，因为早产，这个女婴发育不

好，她就利用自己学过的专业知识，

采用科学方法照料和喂养。女婴抵抗

力差，费英英和同伴们就特别注意保

温，不让她受凉，多抱她晒太阳。“她

一次只能吃二三十毫升的奶，我就每

隔一两个小时喂她一次。每一次都用

手背试好温度，小心翼翼地抱着她，

轻轻地把奶嘴放到她嘴边，一滴一滴

喂。”孩子经常睡不安稳，费英英就抱

着她，哼着歌拍拍她，哄她入睡，下了

班也经常去看她，抱着她和她说话，

逗得她“咯咯”地笑。

就这样一天又一天，这个女婴

的身体好了起来，脸色红润了，10个

月大的时候长到 5 公斤，白白胖胖

的，非常惹人喜爱。不久后，她被一

个爱心家庭收养了。

孩子走的那天，本来不是费英英

当班，但她还是跑到单位去送。“那一

天我吃不下饭，心里非常舍不得，就

像要抱走的是自己的孩子一样，一句

话也说不出来，就是静静地给她洗

澡，帮她换上漂亮的衣服，喂她吃了

在福利中心的最后一顿米糊……但

是一想到这个孤儿从此就有了爸爸

妈妈，有了一个温暖的家，我又特别

欣慰，替她开心！”

如今，这个女孩马上就要上高

中了，每年春节福利中心都会给她

家发贺卡，她父母也会寄照片来。看

到她成长得很好，英英和她的同伴

们都很开心，觉得特别有成就感。

随着越来越多爱心人士和企业

的关注，福利中心的孩子们得到了

更多来自社会各界的关爱与帮助，

基本每周都会有爱心市民和企业员

工自发前来做义工。

护理员队伍也增添了新鲜血

液，不少有爱心有专业技能的 90后

大学生加入了护理员队伍，帅气的

大男孩刘正刚就是其中一员，两年

前他在福利中心实习时，感动于费

英英的事迹，便决定留下来工作。

福利中心主任李巧英告诉笔

者，希望社会福利事业出现更多的

“费英英们”，通过大家的努力工作，

让社会福利事业传承下去，这才是

福利中心孩子们的福音。

（新华社 李晓玲）

近 日 ，正 值 周

末 ，福 建 石 狮 市 青

年志愿者协会副会

长曾国亮特意带上

妻儿前往德辉广场

的 左 岸 电 影 院 ，观

看 新 上 映 的 电 影 。

与以往观影经历略

有不同 的 是 ，此 次

曾国亮凭借他的五

星 级 志 愿 者 礼 遇

卡 ，享 受 了 免 费 观

影 ，且 往 后 每 个 月

他均可享受免费观

影 一 次 的 礼 遇 。

“ 对 于 志 愿 者 而

言 ，这 真 是 实 实 在

在 的 礼 遇 ，获 得

感、幸福感爆棚！”

（泉州文明网）

志愿服务，是一

种义务为他人和社

会提供人力或财物

帮 助 的 行 为 。近 年

来 ，随 着 经 济 社 会

的 不 断 发 展 ，志 愿

服务事业也得到了

迅 猛 发 展 。各 种 形

式的志愿服务活动

越 来 越 多 ，各 行 各

业的志愿服务先进

典 型 也 不 断 涌 现 。

不 过 ，尽 管 志 愿 服

务追求的是一种无

私奉献、不求回报的精神，但对于

志愿者们的辛劳付出，我们也不

能只是冷眼旁观、不闻不问，而应

该给予他们更多的重视与关注。

也正因如此，福建石狮等地采取

多种措施礼遇志愿服务者，真正

使他们感受到社会的广泛认同，

增强他们的荣誉感和获得感，从

而更加铆足干劲，为志愿服务发

展增添新动力。

礼遇志愿者，是对志愿服务

行业的最好认同。我国志愿服务

事 业 起 步 较 晚 ，发 展 却 非 常 快 。

然 而 ，由 于 宣 传 力 度 不 够 、活 动

覆 盖 面 不 广 以 及 服 务 方 式 不 够

新等方面原因，不少社会公众对

志愿服务这个行业知之甚少。尤

其是在广大农村，一些群众并不

知 道 志 愿 服 务 这 个 行 业 是 干 什

么 、为 谁 服 务 的 。制 定 出 台 礼 遇

志愿服务者政策措施，在给予志

愿 服 务 先 进 典 型 精 神 褒 奖 的 同

时，还为他们发放“礼遇卡”，在

坐公交、看电影等方面给予他们

各种优待，也是侧面对志愿服务

者的一种宣传推介，引导大家见

贤思齐，使更多的人对志愿服务

行业有足够的认知与认同，从而

更 加 积 极 地 加 入 到 志 愿 服 务 行

业和队伍中来。

礼遇志愿者，是为志愿服务

发展增添新动力。对于志愿服务

者 们 的 长 期 无 私 奉 献 以 及 其 为

社会的和谐文明作出的贡献，如

果社会长期保持沉默，或是置之

不 理 、不 闻 不 问 ，必 然 挫 伤 志 愿

服 务 者 参 加 活 动 的 积 极 性 和 能

动性，导致他们今后参加志愿服

务活动的后劲不足。而采取多种

措 施 在 精 神 和 物 质 等 方 面 礼 遇

志愿者，不仅给予志愿服务先进

典型精神鼓励，更给予他们物质

奖励，在工作和生活等方面给予

他 们 关 怀 与 帮 助 ，这 样 一 来 ，就

让 广 大 志 愿 服 务 者 真 正 感 受 到

社 会 的 关 怀 ，从 而 更 加 努 力 工

作，为志愿服务持续健康发展增

添新动力。

礼遇志愿者，是为志愿服务

事 业 发 展“ 加 油 ”，为 社 会 文 明

和 谐“ 续 航 ”。只 有 让 更 多 的 志

愿 服 务 者 感 受 到 社 会 的 认 同 、

享 受 到 获 得 感 ，才 能 够 推 动 志

愿 服 务 事 业 早 日 步 入 良 性 健 康

发展的轨道。

“把根扎紧、扎牢了，才能走到

村民的心底。”头戴一顶黑色鸭舌

帽，脚蹬一双蓝白相间运动鞋，在青

海省果洛藏族自治州玛沁县优云乡

政府，29岁的志愿者求杰尼玛谈起

农村工作头头是道。

自小在玛沁县城长大的求杰尼

玛，对农村工作却一往情深。2016

年，从西北民族大学法学专业毕业

后，他果断报名“青南计划”，成了

优云乡政府的一名志愿者。

“青南计划”是青海省有关部

门组织实施，公开招募高校毕业生

到青海南部地区贫困县的乡镇从

事教育、扶贫等志愿服务工作，一

般为期2年。

“路很不好走，从县城坐4个小

时的车才到乡上，头晕、恶心，不好

受，但心里还是很期待，也有点忐

忑，一路上都在想怎么跟乡上领导

和村民打交道。”求杰尼玛回忆起刚

去乡政府报到时的场景。

谈及现在的工作，求杰尼玛颇

为兴奋。“平时跟着乡上的工作人员

走村入户，协助解决村民遇到的难

题，乡政府出台的政策，我也帮着翻

译成藏文。”

今年 1 月以来，当地遭遇强降

雪天气，受其影响，很多牧民家都出

现了饲草料短缺的情况。为了解村

民受灾情况，求杰尼玛多次跟着乡

干部下乡走访、加班。

“眼下，牧民最怕的就是牛羊饲

草料供应不足，我们得时刻保持警

惕，应对接下来的灾情变化。”求杰

尼玛言语中透着一股韧劲。

平日里，求杰尼玛有近一半的

时间在村里调研。他争分夺秒学习

农村政策，努力把自己打磨成一个

工作能手。送学龄娃娃上学、帮着村

民报销医药费、给村民宣讲扶贫政

策……事无巨细，求杰尼玛都很上

心，想方设法出力。

他说：“做好农村工作，关键要

用真心换真心。”刚开始，在村民眼

里自己就是个“小毛孩”。如今，“他

们有什么事就跟我说，觉得我可

靠。”求杰尼玛说。

去年 7 月，求杰尼玛本可以被

选派去果洛州政府工作，但他放弃

了这次机会，毅然留在了这里。“刚

熟悉工作没多久，这时候离开了，总

觉得辜负了村民对我的信任。”求杰

尼玛低声说。

“热爱，始于兴趣，终于坚守。”

短短一句话，诠释了一位年轻人的

情怀。如今，大学毕业照上那个阳光

活泼的大男孩，已成长为一位自信

从容的基层工作者，期待了４年“去

农村工作”的愿望，也在青春与热血

的浇灌中生根发芽。

“在我们这种偏远地区，为了更

好地开展基层工作，很需要年轻大

学生的加入和坚守，希望更多怀揣

为民情怀的年轻人能扎根农村，为

实现乡村振兴助力。”优云乡乡长王

世庆说。

（新华社 魏玉坤 王金金）

本报讯（吕建军）近日,黑龙江省

哈尔滨市道里区文明办组织经纬小

学五年级一班学雷锋志愿服务小队

来到道里区青少年党史教育基地，开

展了以“走进党史教育基地，争当红

色宣传员”为主题的社会实践活动。

活动中，经纬小学志愿者们参

观了红色教育基地展馆，聆听了小

讲解员讲解东北抗联英雄赵尚志的

故事和中共党史等内容。通过小讲

解员声情并茂的讲解，让小志愿者

们了解了革命先烈的英雄事迹和幸

福生活的来之不易。

参观活动结束后，在道里区青

少年党史教育基地开展了“传承雷

锋精神 争当红色宣传员”宣传实践

活动启动仪式。仪式上，经纬小学五

年级一班学雷锋志愿服务活动小队

与道里区青少年党史教育基地小讲

解员结成对子，成立了“红色宣传员

小队”，并举行了宣誓仪式。

最后，经纬小学的“红色宣传

员”们表示，要时刻担负起“为传承

和发扬革命精神贡献自己的力量”

的神圣使命，自觉利用节假日和假

期时间向同学及身边人宣传讲解，

为他们讲述可歌可泣的英雄事迹，

让他们了解党的历史，明白今天的

幸福生活是无数革命前辈们用鲜血

和生命换来的，号召大家争做新时

代好少年，为实现中华民族伟大复

兴的“中国梦”不懈奋斗。

江西萍乡
“雏鸡孵梦”
助力脱贫攻坚

本报讯（敖有邦）4 月 9 日，十几

辆满载着鸡饲料的车从江西省萍乡

市出发，之后分成4个爱心扶贫小分

队分赴武功山管委会沈子村、湘东区

青山镇高枧村、上栗县镇村、莲花县

洞背村等 30个贫困村，为 81 户贫困

户送去了 130 包鸡饲料。这是“雏鸡

孵梦，筑巢扶贫”萍乡百户贫困家庭

饲养黑土鸡爱心扶贫项目队今年以

来组织开展的第三次扶贫活动。该项

目从 3 月 7 日启动至今，共为全市

134 户贫困家庭发放爱心鸡苗 9950

羽、饲料 345 包、灯泡 183 个、食桶

199个、水桶199个、兽药566包。

据介绍，“雏鸡孵梦，筑巢扶贫”

项目还包含了“六包”帮扶服务，即

免费包送鸡苗、免费包送饲料 2 批

次、免费包送兽药、免费包技术指

导、免费包销售、志愿者包户帮扶

服务。今年，每个帮扶点均设立了

“雷锋驿站”，打造 100 个示范点开

展一条龙帮扶服务，帮扶产生的费

用将全部通过社会爱心捐款完成。

“萍乡‘雏鸡孵梦’黑土鸡爱心

扶贫项目是 2019 年萍乡首个养殖

业社会爱心扶贫的大项目。”萍乡

市 扶 贫 办 专 职 副 主 任 谢 百 胜 说 ，

“该项目针对如何真扶贫、扶真贫，

以及如何调动社会力量积极参与到

脱贫攻坚具有典型的社会意义和借

鉴作用。”

上海援疆旅游
直飞专机首航
108名“特殊乘客”
抵喀什

新华社乌鲁木齐4月7日电（记

者 李志浩）4月 6日下午3时，由上海

浦东飞往新疆喀什的首趟直飞航班

抵达喀什机场。随后，搭乘这趟航班

的108名上海医务人员将开启为期8

天的义诊之旅。

此次直飞航线，是由上海市对口

支援新疆工作前方指挥部（以下简称

“上海援疆”）与中国东方航空股份有

限公司共同开通，主要满足“送客入

喀”旅游需求，从今年4月6日将持续

至10月底，每周一班，周六执飞。

去年，上海援疆“送客入喀”成效

显著。先后组织千名摄影家、百名企

业家赴喀旅游，百名学生夏令营等活

动，邀请上海市民游喀什、进乡村、访

农户，共开行旅游援喀包机20架次、

送客2300余人；开行旅游援喀专列8

趟、送客约 3500 人。数据显示，在喀

什地区旅行社接待的疆外游客中，上

海游客超过四成。

在新的旅游季到来之际，上海援

疆计划引导更多上海企业参与新疆

旅游、喀什旅游的建设发展，提升“送

客入喀”工程力度，持续推进旅游包

机、旅游专列常态化、市场化运行，助

力新疆旅游将资源优势转化为产业

优势、扶贫优势。

作为直飞首航班机上的“特殊乘

客”，108 名上海医疗专家也直抵喀

什，开始为期 8 天的义诊活动。活动

以“健康帮扶、送医下乡、民族交往交

流交融”为主题，部分资深专家将坐

诊上海对口援助的喀什地区第二人

民医院，让南疆群众享受上海优质医

疗服务。

古交开展
“共植青年林 绿色护
家园”植树活动

本报讯（太文）近日，共青团古交

市委组织开展了“共植青年林 绿色护

家园”植树活动，全市各行各业40余

名青年志愿者走进山西省古交市“青

年林”植树基地——马兰镇对坡村，

共同植下一片“青年林”。

活动现场，青年志愿者们分成三

个分队，在画好的白点标识坑位上挖

坑植树。大家分工合作，挥锹铲土、扶

苗填坑、踩土定植，动作娴熟，配合默

契。经过一上午的辛勤栽植，一株株

油松幼苗在这片荒山上随风摆动，为

荒山增添了一抹生命的绿色。

共青团古交市委副书记表示：

“今天的活动很有意义，尤其是对于

青年来说，应该更多地投入到家乡建

设中，为文明城市创建、乡村振兴、绿

色古交建设出一份力，以后我们还会

组织开展更多类似的活动。”

本报讯（刘颖）“志愿者是人间

快乐的天使、至高无上的热心人，坚

守住我们的赤诚，志愿者这个响亮

的名字，无愧是时代的骄傲。”日

前，在天津市举行的“牢记总书记嘱

托，推动志愿服务再上新水平”志愿

服务现场交流活动中，一位天津网

友在互动留言区写下了这样的话。

在活动中，嘉宾代表就本地区推

进志愿服务的做法和规划进行交流。

在下午的志愿服务现场交流考

察活动中，参与活动的嘉宾们来到

和平区朝阳里社区志愿服务展馆。

一走进展馆，首先映入人们眼帘的

是13位老人的素描，这是第一批社

区志愿者留下的音容笑貌。

“作为全国第一个社区志愿者

组织发祥地，30 年来，和平区志愿

者已从 13 人发展到注册志愿者 11

万人，累计提供志愿服务达 890 万

小时。这些数字的背后是和平人形

成的‘有爱心学志愿者，有能力做志

愿者，有时间当志愿者’的共识。”

朝阳里社区工作人员介绍说。

在介绍“最美五大道”志愿服务

项目时，五大道景区义务讲解员、

2017 年中国好人张振东说：“挖掘

五大道的历史是我作为一个志愿者

的事业和乐趣，在五大道将文明、亮

丽的文化旅游风貌展示给各地游

客，是对志愿者精神最好的诠释。”

据悉，截至目前，天津市注册志

愿者近 228 万人，注册志愿服务团

队超过 1.2 万支。今年，天津将组织

开展“天津是我家，建设靠大家”主

题志愿服务活动。

天津举办志愿服务现场交流活动


