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“没有豪言壮语，不招摇显赫，用

无言的大爱感动着河山，没有薪金报

酬，且低调缄默，把无私奉献变成躬身

实践。他们，是时代最响亮的名字——

志愿者。”3月5日，德阳“百朵鲜花送

雷锋”第二季活动现场，一首《献给志

愿者的诗》响彻德阳上空，人们手捧鲜

花，纷纷献给身边的志愿者，以表达内

心的敬意。

为弘扬雷锋精神，德阳在重要的

时间节点积极策划开展各类主题志愿

服务活动。在去年3月5日学雷锋日之

前 ，德 阳 开 展 了“ 百 朵 鲜 花 送 雷

锋”——2018年学雷锋青年志愿服务

活动，组织 100 名青年志愿者骑共享

单车为优秀志愿者代表和一线劳动者

代表送去鲜花和祝福。今年，德阳又继

续举行了“百朵鲜花送雷锋”第二季，

再次掀起崇德向善、感恩奉献的热潮。

“设立这个温馨驿站太体贴了，工

作累了可以坐在屋里的椅子上休息，渴

了可以在这里接热水喝，很方便。”3月

26日，负责罗江区金雁社区高速路出口

附近环境卫生的52岁的环卫工人赵文

坤开心地竖起了大拇指。据罗江区委宣

传部副部长、文明办主任尹顺介绍，自

去年5月份以来，罗江以服务群众、贴

近需求、扶助解困、人文关怀为出发点，

在全区范围内建成首批30余个“温馨

驿站”，为志愿者、环卫工人、城市义工

和其他需要帮助的人提供关爱和服务，

切实解决他们如厕难、饮水难、休息难

等现实问题。

在德阳，为志愿者提供暖心服务

的还有浦东社区、花园巷社区……社

区内开设了“爱心银行”和“爱心驿

站”，为志愿者们开展志愿服务提供

了活动场所和阵地。

为大力弘扬奉献、友爱、互助、进

步的志愿服务精神，促进学雷锋志愿

服务活动常态化，推进志愿服务制度

化，德阳市自2017年开始在全市开展

了首届志愿服务先进典型评选活动，

评选全市“优秀志愿者、优秀志愿服务

项目、优秀志愿服务组织、优秀志愿服

务社区和最美志愿者”等志愿服务先

进典型。同时，建立和完善志愿服务记

录、星级认证、嘉许回馈和激励保障等

一系列制度，推动志愿服务健康有序

发展。为了保障志愿者们的人身安全，

德阳还为参加大型志愿服务或高危、

援助类志愿服务的志愿者购买了人身

意外保险，对建立系统完备、科学规范

的现代志愿服务体系起到了推动作

用，让“好人真正得实惠”。

如今，在德阳，“志愿服

务”已成为最美丽的一道

风景，“友爱互助”已成

为最温暖的一抹底

色，“爱心德阳”

已 成 为 最 闪

亮 的 一 张

名片。
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戴着小红帽身穿

红马甲在交通要道维

持交通秩序、佩戴袖

章手持火钳在景区捡

拾垃圾、热情为敬老

院里的孤寡老人洗脚

捶背、真情呵护关爱

留守儿童、在火车站

为需要帮助的旅客搬

运 行 李 …… 走 进 德

阳，随处都可以看到

志 愿 者 们 忙 碌 的 身

影，他们活跃在各项

公益活动中，忙碌在

每个救急救难现场，

穿梭在城市的大街小

巷、景区、车站、敬老

院等，为素不相识的

人送去热情的服务和

贴心的关爱，以实际

行 动 践 行 着“ 奉 献 、

友爱、互助、进步”的志愿服务精

神，用小善大爱集聚城市“厚德”，

凝聚向善向上的强大力量。

志愿服务是人们参与社会活动

的重要形式，也是现代文明社会的

基本特征，从某种意义上来说，志愿

服务是城市文明的窗口，代表着城

市社会文明的水平。近年来，伴随着

德阳经济的快速发展，志愿服务正

在悄然改变着人们的生活。选择成

为一名志愿者，成为了德阳市民的

一种时尚选择，而他们专业、热情、

无私奉献的志愿服务精神更是获得

了社会各界的高度认可，带动了全

市志愿服务事业的蓬勃发展。

鲁 鹏 志 愿 者 联 盟 、德 阳“ 泰

田 ”、绵 竹“ 爱 之 援 ”、中 江“ 爱 加

一”、什邡志愿者联合会、广汉“小

镜子心语”等志愿服务组织逐渐闯

入了人们的视野；美丽幸福乡村规

范化志愿服务站、城市社区志愿服

务站、“德阳一家亲”志愿服务点、

文化志愿者服务基地等志愿服务点

越来越引人注目；“德阳一家亲”

“铁路春运志愿服务”“建功新时

代·志愿服务暖人心”“弘扬雷锋精

神 点靓四川志愿服务朋友圈”等志

愿服务品牌更加深入人心……这些

爱心品牌、站点、组织使德阳的志

愿服务氛围更加浓郁，也点燃了全

民参与志愿服务的激情。德阳的志

愿者们正以善行不断汇聚文明的

暖流，潜移默化地滋润着城市和人

心，彰显出这座城市和谐奋进的气

度，引导人们朝着崇高美好的追

求砥砺奋进。

“安安儿童跳蚤市场”“星期

六志愿者广场”“亲子微课堂”

“国学公益课堂”……走进不久前

获评“全国最美志愿服务社区”

的德阳市旌阳街道文庙社区的服

务大厅，丰富多彩的志愿服务项

目让人倍感亲切。

社区以“孝”为先

站在盛开的花朵中，身穿大

红色棉袄的老奶奶面对志愿者手

中的镜头比划着造型，笑得像个

孩子一样——这让人动容的一

幕，是文庙社区党支部书记米燕

和社区志愿者在2017年 3月 1日

陪同旌阳街道福利院的8名孤寡

老人踏青时定格下的画面。照片

里的主人公是时年 95 岁的刘兴

珍老人，那一天，她在很多照片

中都留下了幸福的笑容。在明媚

的春光中，刘兴珍老人拉着搀扶

她的志愿者感慨地说道：“有大

家经常来看望我们，让我们觉得

并不孤独，也感受到了来自志愿

者们温暖的情意。”

回忆起那天和老人相处的点

点滴滴，米燕的表情变得柔和起

来：“百善孝为先。远在东汉时

期，德阳就因为一门三孝的故

事，名扬全国，成为千古美谈，

‘安安送米’‘涌泉跃鲤’更是妇

孺皆知的孝亲典故。因为这样优

秀的传统，为老人提供更好的服

务，一直是我们社区工作的重中

之重。”据不完全统计，依托社会

组织平台作用，2018 年，文庙社

区为辖区范围内 60 岁以上的老

人开展生活帮助25次，老年教育

健康知识讲座 20 次，康复保健

14次，文体活动 10次；到敬老院

为老人献爱心活动 14 次、“慰问

孤寡老人”活动45人次。

文庙社区对于“孝”文化的重

视，不仅仅体现在对老年人实际

的关怀上，还在于点滴之中对社

区儿童进行潜移默化的教育。文

庙社区紧紧围绕“德孝文化”，组

织孩子们进行公益体验，开展如

“父爱如山·粽孝传情”等此类与

孝文化相关的活动；利用周末闲

暇时间开展国学公益课堂，逐渐

培养孩子良好的道德习惯，以及

对父母师长的恭敬孝顺之心。

“安安儿童跳蚤市场”传
递爱心

2018 年 9 月 15 日的文庙广

场格外热闹，广场的空地上摆满

了摊位，摊主都是小朋友，他们

卖力地招揽着顾客，在物品被买

走时还不忘道一声“谢谢您的爱

心”。原来，这里正在开展“‘公益

合伙人’情系越西爱心慈善计

划”活动，孩子们通过义卖闲置

物品，将自己的所得捐赠给凉山

彝族自治州越西县的小朋友。

在大多数是第一次参加此类

活动的小朋友中间，来自文庙社

区的“小老板”显得老练不少，这

便是在“安安儿童跳蚤市场”锻

炼出的结果。

“ 安 安 儿 童 跳 蚤 市 场 ”自

2014 年 10 月启动，由文庙社区

组织招募约50名小摊主，在家长

监护下通过自由交易或者以物换

物的形式，将自己不需要的旧物

品销售出去，让孩子从劳动中理

解家长的艰辛，体会创造价值的

乐趣，并学会怀着一颗感恩的心

来分享自己的所得。同时，在每

次活动的尾声，社区还会组织开

展看望辖区困难老人、给患病小

朋友捐款等公益活动，引导孩子

们以爱心传承中华传统美德。

“‘安安送米’是德阳孝文化

中影响深远的一个小故事，所以

大家集思广益，为儿童跳蚤市场

取名为‘安安儿童跳蚤市场’。希

望这个活动，能让孩子们明白一

些道理。”米燕介绍。截至目前，

“安安儿童跳蚤市场”已经成功

举办了24期，通过活动共筹集资

金32867.1 元，帮助了困境中的7

位小孩和11位老人。

为了帮助青少年身心健康成

长，除了举办“安安儿童跳蚤市

场”，文庙社区还围绕未成年人

工作统筹规划社区阵地，挂牌设

立了文庙社区儿童之家、青少年

舞蹈室、阅览室、青少年活动室4

个青少年特色活动阵地，并更新

各类硬件设备,还依托辖区内12

个培训学校开展共驻共建,充实

了未成年人思想道德建设的内

容,为社区开展未成年人思想道

德建设活动奠定了坚实的基础。

志愿服务是基础不是
点缀

“我们的志愿服务是社区一

项十分重要的基础工作。”米燕

说，社区几乎每周都有服务活

动，而社区居民的互帮互助更是

随时随地都在发生。目前，文庙

社区注册志愿者人数为 241 人，

占社区常住人口数的 13.5%，并

组建有“五老”志愿者服务队、巾

帼志愿者服务队、特殊人群关爱

志愿者服务队等 10 余支志愿者

服务队伍。

文庙社区 71 岁的陈先清老

人对社区的志愿服务满怀感激，

她动情地说：“这些志愿者把我

当做亲人，关心我的身体生活，

帮我理发、修指甲，还帮我解决

了难事，真是太感谢他们了。

除了志愿服务队外，社区还

搭建了不少创新性常规公益项目

平台，其中最让文庙社区居民津

津乐道的便是“星期六志愿者广

场”活动。

“当初走访调查时发现，辖区

内有很多单位想利用周末时间来

做一些奉献爱心的事，然而一直

没有一个平台能让他们有效地参

与进来。我们根据实际情况进行

资源整合，去年 3月，‘星期六志

愿者广场’活动蓬勃开展了起

来，并一直持续到现在。志愿者

们在活动中发挥己长，他们的暖

心行动诠释了奉献、友爱、互助、

进步的志愿者精神，深受广大居

民的好评。”米燕道出了活动创

设的初衷和愿景，“我们将继续

着力把活动品牌打造好，把志愿

服务的作用发挥好。”截至去年，

“星期六志愿者广场”活动已经

开展了40余次。

如今，志愿服务精神在文庙

社区早已成为一种风尚。社区里

的居民们常说，在这里，志愿服

务早已蔚然成风；在这里，志愿

服务精神永远闪耀。

文明德阳的温暖底色
本报记者 胡桂芳 实习记者 袁矛
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一座城市的魅力，不仅在于宜居的城市环境，更在于由内而外散发出的文明气质。

德阳，这座既有冠绝西部的儒家文化载体，又有中国二十四孝道德渊薮平台的城市，正吸引着越来越多人的目光。

在这里，参加志愿服务活动已成为越来越多市民的选择，志愿者精神早已深入人心，并在传承中被不断赋予新的

时代内涵，焕发出蓬勃的生机和活力；

在这里，众多志愿服务品牌呈现“百花齐放”的新局面，不断汇聚的爱心正以多种形式在城市的各个角落涌现，播

撒善意，传递文明，成为德阳最温暖的底色；

在这里，一系列逐步完善的激励保障措施让志愿者们感受到了来自城市的温情，也激发了全社会向上向善的力

量，营造出“我为人人、人人为我”的良好志愿服务氛围。

20 余万名志愿者，620 余支志愿

服务队，367 个社区志愿服务站、6个

志愿服务示范基地，每年累计开展志

愿服务600多万小时……这一连串的

数字，构成了当前德阳志愿服务一片

火热的场景。

从助困扶贫到文明劝导，从邻里

守望到关爱留守儿童，从情暖孤寡老

人到生态环境保护……被誉为重装之

都、古蜀之源的德阳，志愿服务从一个

人延展到一群人，从一支队伍发展成

一个品牌，逐渐走出了自己的特色。

“当听到孩子们喊我‘妈妈’的时

候，我很心酸，但更多的是感动。也正

是因为这份感动，吸引了越来越多的

志愿者加入到这个团队中来。”中江

县留守儿童艺术团志愿服务队的负责

人刘春香说，艺术团项目实施 11 年

来，共举办、参与大型公益活动上百

场，2000 余名留守儿童因此受益。去

年12月，在第四届中国青年志愿服务

项目大赛暨 2018 年志愿服务德阳交

流会上，刘春香率领参评的“‘舞’所

不能——关爱农民工子女志愿服务项

目”获得大赛金奖。

一支名为鲁鹏志愿者服务队的组

织，也同样在为这座城市凝聚着志愿

服务的力量。这支成立于 2012 年 10

月的队伍，经过近7年的发展，从刚开

始的 22 人扩大到现在的 3000 多人，

并建立了 14 支分队，设立了 18 个爱

心服务点，获评“四川省青年优秀志

愿者组织”，成为德阳市全面开展社

会化爱心公益活动的典范。2016 年 8

月，以鲁鹏志愿者服务队为基础，覆

盖电力、交通、卫生、教育、媒体、通

讯、银行等公共服务行业的“鲁鹏志

愿者联盟”正式成立，并逐渐成为了

德阳市志愿服务的一张亮丽名片。

近年来，德阳各地以传承和弘扬

雷锋精神为主题，深入开展常态化的

学雷锋主题活动，推动学雷锋活动长

期化、常态化和机制化。德阳“泰田”、

绵竹“爱之援”、中江“爱加一”、什邡

志愿者联合会、广汉“小镜子心语”等

志愿服务组织影响范围逐步扩大，

“德阳一家亲”“铁路春运志愿服务”

“星期六志愿者公益广场活动”“快乐

留守·志愿行动”“招善引慈”、应急救

护培训“六进”工程、“建功新时代·志

愿服务暖人心”“互联网+学雷锋种子

项目”“弘扬雷锋精神 点靓四川志愿

服务朋友圈”“四川志愿携手圆梦”

“新书节”“浓情九九，爱在重阳”等志

愿服务品牌更加深入人心。其中，“小

镜子心语”被中宣部评为“全国最佳

志愿服务项目”。

在德阳，志愿服务品牌就像一张

大网，覆盖了全市的志愿服务工作，

一支支灵活机动的志愿者“小分队”，

一系列与时俱进、被赋予新时代内涵

的活动让志愿服务更务实、精准。

实施乡村振兴战略，是党的十九

大作出的重大决策部署。2016 年 4

月，绵竹“爱之援”义工协会签约成为

“益栈助力四川乡村家庭精准扶贫发

展计划”项目德阳市合作伙伴，志愿

者们先后在绵竹市、广汉市、什邡市、

中江县周边乡镇走访评估了60户以上

家庭，20家乡村益栈，最终构建了乡村

旅游扶贫网络，开启了以“益栈”与“益

导”为主线的扶贫关爱模式。

“志愿服务，不是走马观花，而是

要深入群众使其生根开花。”绵竹市

“爱之援”义工协会会长马文告诉记

者，协会自成立以来，围绕乡村振兴、

脱贫攻坚、关爱未成年人等方面，不

断探索志愿服务帮扶的新途径和新手

段，让受助者得到更多的实惠。

“妈妈，我不要漂亮的衣服和玩

具，只想你能帮我检查下作业，在我

考满分的时候表扬一下。妈妈，别去

那么远的地方打工了，好吗？”2 月 1

日，在绵竹举办的一场以“爸妈回家，

有福童享”为主题的返乡农民工家庭

亲子趣味运动会上，由来自孝德镇的

留守儿童杨若涵朗读的一封写给父母

的信，击痛了外出务工父母们的心。

为了让外出务工的父母们留下来，绵

竹“爱之援”义工协会的志愿者们创

新了关爱模式，积极协调10余家企业

带着 300 多个岗位到现场招聘，让外

出务工者回乡工作成为可能。“关爱

留守儿童，更重要的是要给他们以及

家庭提供更多的帮助和机会。”马文

如是说。

为动员更多的市民积极投身到创

建全国文明城市的工作中，凝聚“创

城”合力，2018 年德阳在全市范围内

开始实施为期3年的“志愿德阳·聚力

同创”——德阳市青年志愿者“个十百

千”助力全国文明城市创建志愿服务

行动，围绕成功创建全国文明城市这

一个目标，打造以职业道德为核心、

以专业化知识为基础、以精准化服务

特定人群为目标的数十类专业化志愿

服务队伍，并围绕乡村振兴战略和

“四好村”创建工作，按照“六有一落

实”标准建立村级学雷锋志愿服务

站，广汉市公职人员“两岗三定”惠民

行动，德阳经开区龙井社区“十五分

钟便民志愿服务圈”……这些有益的

探索，对志愿服务制度化建设起到了

引领带头示范作用。
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与时俱进，积极探索服务更有效

互助互爱，激励保障措施更贴心

百花齐放，志愿服务品牌更响亮


