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春
暖
花
开
，
草
长
莺
飞
。
对
许
多

喜
欢
放
假
出
去
走
走
的
人
来
说
，
似

乎
清
明
小
长
假
的
润
润
春
雨
尚
未
风

干
，
就
要
开
始
为
五
一
难
得
的
四
天

假
期
做
旅
行
计
划
了
。

旅
行
途
中
的
自
然
风
光
、人
文
历

史
、
民
俗
风
情
，
是
最
为
生
动
的
学
习

课
程
。
与
此
同
时
，
旅
行
也
如
同

一
面
镜
子
，
于
举
手
投
足
间
映
射
着

旅
行
者
内
心
的
道
德
修
养
。
旅
行
者
，

也
是
沿
途
风
景
的
一
部
分
，
行
如
清

风
明
月
会
使
风
景
更
加
优
雅
，
如
若

粗
俗
鄙
陋
便
会
大
煞
风
景
。
就
像
诗

人
卞
之
琳
所
说
：
﹃
你
站
在
桥
上
看

风
景
，
看
风
景
的
人
在
楼
上
看
你
。﹄

倡
导
文
明
旅
游
，
是
提
高
社
会
文

明
程
度
、
促
进
社
会
和
谐
、
形
成
良
好

社
会
风
尚
的
有
效
途
径
；
创
建
文
明

和
谐
的
旅
游
环
境
，
也
是
每
位
游
客

和
旅
游
业
共
同
的
责
任
。

当
我
们
出
发
，
应
当
将
文
明
出
游

意
识
和
旅
游
攻
略
一
起
放
进
行
囊
，

做
一
个
文
明
有
礼
的
旅
游
者
：
举
止

得
体
，
注
重
形
象
，
维
护
环
境
卫
生
，

遵
守
公
共
秩
序
，
保
护
生
态
环
境
，
保

护
文
物
古
迹
，
爱
惜
公
共
设
施
，
尊
重

他
人
权
利
，
入
乡
随
俗
。

旅
游
从
业
者
则
应
自
觉
遵
守
行

业
规
范
，
恪
守
职
业
道
德
，
诚
信
经

营
；
尊
重
游
客
权
利
，
不
断
提
升
服

务
质
量
；
努
力
提
高
自
身
文
明
素

养
，
积
极
宣
传
文
明
旅
游
知
识
，
及
时

劝
导
游
客
不
文
明
行
为
，
引
导
游
客

文
明
旅
游
。

而
目
的
地
城
市
和
景
点
，
也
应
该

努
力
营
造
优
良
环
境
，
提
升
服
务
质

量
，
完
善
基
础
设
施
，
健
全
交
通
设

施
、
旅
游
标
识
牌
、
停
车
场
、
特
殊
人

群
服
务
等
设
施
，
不
断
提
升
服
务
游

客
的
能
力
，
打
造
舒
心
、
整
洁
的
宜
游

环
境
，
使
广
大
游
客
时
时
处
处
感
受

到
文
明
旅
游
的
良
好
氛
围
。

美
景
供
人
欣
赏
，
美
德
令
人
敬

仰
。
文
明
旅
游
，
从
你
我
做
起
，
从
现

在
做
起
！

游兴再浓
也要心中有戒
陈相辉

最 近 ，一 张 照 片 在 网 络 上“ 火 ”

了。一群大妈爬上一棵开满鲜花的树

上合影，旁边竟然还有一个大人正欲

将小孩子递上树去。《人民日报》微信

公众号以《你拍的照片，真丑！！！》为

题作了报道和批评，广大网友也纷纷

谴责这一不文明行为。

中华民族是礼仪之邦，有着优秀

的传统文化和美德。这种“大妈上树”

的不文明旅游行为，不仅违背社会公

德，与社会主义核心价值观也是格格

不入，须予以制止和摒弃。

改革开放以来，人民生活水平显

著提高，旅游已经从少数人的奢侈消

费转变成为大众化、经常性的消费行

为。但是，不守秩序、乱丢垃圾、大声

喧哗、乱刻乱划、随意乱爬等不文明

旅游现象时常见诸媒体，总有少数人

依然我行我素、屡教不改，影响国人

形象。

心中有戒，行才有所止。不文明

旅游行为表面看是游意正浓、一时兴

起，实质上是头脑里缺少文明旅游这

根弦。在道德观念的根上出了问题，

才会导致任意乱为、丑相百出。既然

是根上有问题，就必须从思想观念层

面予以纠正和克服。全社会应当加强

文明礼仪和规则意识教育，让每个人

都能时刻感到心里有“戒尺”、脑中有

“红绿灯”，做到心有所畏、言有所戒、

行有所止。

文明观念要深入人心，成为一种

行为自觉，还需要从娃娃抓起，加强

幼儿园、中小学生的文明礼仪教育，

从小培养他们讲文明、讲规矩的好习

惯，通过“小手拉大手”，一起争做文

明人。同时也要进一步建立健全文明

旅游相关行为规范，综合采取监督、

曝光、罚款等措施严查严管，让不文

明行为无处可藏。

让我们一起绷紧文明旅游这根

弦，从我做起，从点滴细节做起，争做

社会文明的倡导者和践行者。

池州：
培训导游员
提升服务质量

为进一步贯彻落实《旅游法》和

文化和旅游部《关于实施旅游服务质

量提升计划的指导意见》要求，提升

导游服务质量，近日，安徽省池州市

文化和旅游局分三期举办全市导游

员服务质量提升培训班，全市 1200

余名执业导游员参训。

据了解，此次培训班旨在进一步

加强全市导游员在政策法规、导游服

务和池州市情等应知应会知识，规范

全市导游员执业，提升导游员服务质

量，培育和建设创新型、高素质的旅

游人才队伍，提升旅游从业者整体素

质，加快推进旅游强市建设，促进旅

游业文明和谐发展。

培训班上，资深导游费业朝现场

讲解了池州市情和佛教常识；全国导

游大赛一等奖获得者、全国青年岗位

能手马鞍山师专张运老师讲授导游

服务和文明旅游知识；安徽省旅游培

训中心李涛老师讲解旅游政策法规

和旅游安全知识。

通过培训，导游员们全面了解了

市情和经济社会发展情况，再次学习

宗教政策法规和文明燃香知识，增强

了遵纪守法和诚信从业意识，导游服

务技能和旅游安全工作能力得到了

进一步提升。 （据《池州日报》）

为积极应对游客数量高峰，保

障旅游服务品质，4月 4日至7日，

山东省济南市旅游志愿者走进全

市景区景点、大街小巷，提供公益

引导服务，倡导游客文明旅游，为

旅游市场保驾护航。

以情动人
传承红色精神

4月 4日，“2019游一湖一环做

文明游客百日引导行动清明小长假

专场暨我们的节日·清明节'——环

城景区红色传承主题活动”开始，

旅游志愿者们演唱了《我的祖国》

《英雄赞歌》等经典曲目，表达了对

祖国母亲的美好祝福，吸引了众多

市民游客驻足，许多人情不自禁加

入了合唱行列。

“1948 年，济南战役的硝烟弥

漫了整座城市，9 天的浴血搏杀，

让人们记住了这座城市。如今，硝

烟已散，但革命先烈的精神仍在。

我们希望能通过这样的演唱活

动，引导市民游客和旅游志愿者

重温红色记忆，感悟革命精神，激

发爱国情怀。”环城景区有关负责

人说道。

积极行动
护航文明旅游

山东老朋友旅游志愿者服务

队、无痕中国旅游志愿者服务队等

多支旅游志愿者队伍在环城景区

设立移动旅游志愿服务站。志愿者

们热情回答市民游客的咨询，为远

道而来的外地游客免费看管行李，

并向游客发放济南旅游服务提示

手册、旅游安全出行提示等文明旅

游宣传材料。

济南市旅游志愿者总队下属

的支队和济南旅游啄木鸟也积极

行动，开展形式多样的旅游志愿服

务活动。在客流高峰期，志愿者们

主动协助景区工作人员维护秩序，

在入口处引导市民及游客出示有

效证件，提醒大家参观注意事项；

在重要上下通道，志愿者疏导游客

单向通行，保证参观纪念活动安

全、有序开展。

与此同时，其他旅游志愿者

也兵分多路“执勤上岗”，一组志

愿者配备垃圾钳，在景区内巡游

捡拾垃圾，清理卫生死角，维护景

区环境；另一组志愿者则在黑虎

泉、白石泉和各泉水直饮点前引

导大家规范取水，合理使用泉水

直饮点。

济南旅游啄木鸟同步巡访景

区，为游客提供免费泉水大碗茶。

旅游啄木鸟免费泉水大碗茶的幌

子迎风飘荡，引了众多游人前来休

息、取水、品茶，受到大家的称赞。

旅游啄木鸟还为游客发放文明旅

游知识手册、文明旅游三字经、旅

游权益手册等，并捡拾垃圾，劝阻

抽烟等不文明行为，对游客提出的

问询给予解答引导，还成功调节了

一起游客间的纠纷。

假期中，旅游啄木鸟在百花

洲、大明湖等景区的巡访工作也同

时展开。巡访过程中，旅游啄木鸟

对发现的问题马上提出整改建议，

并呼吁游客保持良好旅游形象，为

整个旅游环境的提升做出自己的

努力。

清明假期恰值一年一度的千

佛山“三月三”民俗文化庙会，千

佛山景区迎来客流高峰。为做好

服务工作，千佛山旅游志愿者服

务队在正门处设立了学雷锋志愿

服务岗，热心为游客提供咨询服

务，在景区服务中心，为游客免费

提供热水，并提醒和倡导游客做

到文明旅游。 （据鲁网）

要 做 到 文 明 出 境 游 ，国 外 的

风 俗 禁 忌 ，大 家 可 以 了 解 一 下 。

虽然可能我们旅游停留的时间也

不 长 ，但 我 们 都 应 该 入 乡 随 俗 、

举 止 得 体 、文 明 旅 游 ，做 一 个 可

爱的旅行者，你说对么？

英国
在英国，比“剪刀手”应掌心向

人，用手背对着人比剪刀手是很无

礼的，被视为挑衅或侮辱。

千万不要问人家“您去哪儿？”

“吃饭了吗？”中国人认为很热情，

英国人认为你很粗鲁。更忌讳打听

工资和年龄。加塞儿是一种令人不

齿的行为。

在英国购物，最忌讳的是砍

价。英国人不喜欢讨价还价，认为

这是很丢面子的事情。一件商品，

他们认为价钱合适就买下，不合适

就走开。

新加坡
新加坡政府致力于保持清洁，

随地吐痰、弃物要受千元惩罚；因

口香糖难以清除，新加坡禁止在公

共场合嚼口香糖。在禁烟场所吸烟

会受到刑罚。新加坡的刑罚非常严

厉，情节严重，甚至会有笞刑。在地

铁等公交系统里不能喝饮料、水

等，否则也要罚款。

新加坡忌说“恭喜发财”，他们

将“发财”理解为横财、不义之财，

说“恭喜发财”被认为是对别人的

侮辱和嘲骂。

马来西亚
马来西亚人认为左手是不干

净的，不能用左手为别人传递东

西。不得不用左手时，一定要说对

不起。勿用食指指人（食指指人被

认为是对人的侮辱）。头被认为是

神圣的部位，在亲近儿童时，不可

触摸他的头部。

对女士不可先伸手请求握手。

公共场合不得露出胳膊和腿部，不

穿黄色衣服。忌讳使用猪皮制品，

忌谈及猪、狗的话题。

美国
在美国不要随便说“对不起”

（I am sorry）。“ 抱 歉”（Excuse

me）是无关紧要、轻描淡写的致歉

语，但“对不起”，意义就相当深刻

了，它有承认犯了错的意思，随意

使用很可能引来不必要的麻烦。

不为别人付“小钱”。搭公交

车的时候，中国人常常争着为熟人

付车费，这种行为美国人不见得会

感激你。外国人在人际往来上，是

有颇多规则的，关于费用，常遵守

分摊的原则。

在餐桌上如不慎掉下刀叉、汤

匙或餐巾等，千万不要慌张地亲自

俯身拣起。餐桌上的举止最好“从

容如王侯贵族”。掉就掉吧，你大可

稳坐如山，叫服务生来替你拣掉下

的东西。 （据中国网）

4 月 13 日，1000

余 名 来 自 街 道 、社

区、职能部门的“衡

阳群众”在湖南省衡

阳市南岳区全域旅

游服务中心前坪整

装列队，集体发出倡

议，对南岳区不文明

旅游行为说不。

当前，湖南省衡

阳市南岳区的国家

首批全域旅游示范

区创建迎检工作正

处于关键时期。为了

助 力 南 岳“ 衡 阳 群

众”品牌创建和全域

旅游示范创建工作，

南岳区祝融街道举

办了“衡阳群众”服

务 南 岳 全 域 旅 游 、

“对不文明旅游行为

说不”活动。

据介绍，这些活

动旨在发动社区居

民和辖区内旅游业

从业者，秉持“我是

衡阳群众，争做衡阳

主人翁”“人人都是

南岳名片、个个都是

南岳形象”的态度，

开展“对不文明旅游

行为说不”大讨论活动，对南岳不

文明旅游行为进行大揭露、大批

判、大声讨，形成对不文明旅游行

为“老鼠过街人人喊打”的强大舆

论攻势。还将开展不文明旅游行

为“随手拍”，有奖发动居民群众

和来岳游客，随时用手机记录下

身边的不文明旅游行为并进行曝

光，为依法治区提供线索和证据

支持。同时，组织辖区内的党代

表、人大代表、政协委员和社区党

员，组建不文明旅游行为啄木鸟

行动小分队，有组织、有针对性地

对强占停车位、上路拦车喊客、商

店无照无证经营、欺行霸市等不

文明旅游行为进行记录曝光，让

不文明旅游行为无处藏身。

“作为小居区民，我认为这次

行动非常好，有利于净化旅游环

境和治安环境，我将从我做起，积

极投入到‘对不文明旅游行为说

不’的行动中。”岳庙社区居民文

艺郑重地说。“作为一名党员，我

将睁大眼睛，竖起耳朵，主动作

为，勇于揭露，配合政法综治部门

开展扫黑除恶专项斗争。”社区党

员李春辉边说边往“对不文明旅

游行为说不”的签名墙上签名。

“群众是真正的英雄，人民群

众是我们力量的源泉。”湖南省衡

阳市南岳区祝融街道负责人表

示，下一步，将继续充分发动群

众，紧紧依靠群众，打赢这场对不

文明旅游行为说不的战争，为南

岳旅游的健康发展贡献力量。

（据湖南文明网）

是更美的风景线是更美的风景线

发挥志愿者作用

编
者
按

衡
阳
：
对
不
文
明
旅
游
行
为
说
不

无知即无礼
那些跟国内不太一样的风俗习惯了解一下

倡导文明旅游的泉城样本


