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自 2018 年 建 设 全

国新时代文明实践中心

试点工作开展以来，浙

江省温州市平阳县的

599 个行政村全部建立

了乡贤共建委员会，招

募乡贤志愿者 9283 名，

提供志愿服务 3254 次，

助力乡村志愿服务新提

升。

80后出钱出力
志愿服务老家

林晓洁，平阳县昆

阳镇上林垟村村民，大

学毕业后离开家乡在杭

州生活工作已有十余

年。2017 年，她出资 17

万元为“村晚”助力，从

前期策划到现场舞美，

既出钱又出力。之后，林

晓洁组织团队来上林垟

村进行“村晚”前期的跟

踪拍摄。“希望通过这些

视频，见证、记录家乡的

成长，宣传家乡的美。”

林晓洁说。自从担任“乡

贤志愿者”后，林晓洁的

家乡情怀更加浓厚，在

平时工作中经常会产生

为家乡“做什么”“怎么

做”的想法。

上林垟村党支部书

记林礼将介绍，去年该

村设立新时代文明实践

站，组建了一支以村书

记为站长，村主任为副

站长，党员、村干部、乡

贤志愿者为成员的新时

代文明实践站工作组，

充分发挥乡贤资源优

势 ，创 新“ 乡 贤 志 愿

者+”共建模式。如，上

林垟“乡贤共建委员会”

由 12位成员组建，为家

乡出钱出力、出智慧。

将乡贤力量引入乡村志愿
服务

上林垟村“乡贤志愿者+”共建模

式的创建，得益于平阳开展的建设全

国新时代文明实践中心试点工作。

“去年，各行政村建立乡贤共建

委员会，每月召开议事会议，讨论乡

村发展、公共服务、公益事业等方面

的热点难点问题。”平阳县文明中心

负责人介绍，这样的乡贤议事平台充

分发挥乡贤在村级重大事务协商中

的智囊作用。

在昆阳镇雅山村，老支书牵头成

立老娘舅调解室，一起协调政策，化

解邻里矛盾，目前已成功调解矛盾纠

纷 20 余起。平阳探索“人民调解+乡

贤”、“村两委+乡贤”等模式，通过成

立法律服务团、道德评判团、百事服

务团，建立定期接访、随机走访等工

作机制，引导乡贤志愿者参与矛盾纠

纷调处、信访积案化解等活动。

此外，平阳还实施乡贤志愿者回

归工程，每年组织开展“六个一”系列活

动，通过乡贤志愿者与村集体合作共

办、乡贤志愿者领办、项目众筹、技术指

导等多种形式，让乡贤志愿者参与到集

体经济发展的具体过程中。比如，萧江

镇夏桥社区乡贤出资1500万元，支持

39个村抱团发展村集体经济项目，为

每个村集体带来近5万元收入。

平阳县文明中心负责人表示，通

过搭建乡贤议事平台、建立乡贤服务

队伍、开展乡贤共建活动、造浓乡贤

志愿服务氛围等主要做法，将乡贤力

量引导到村里志愿服务上来，发挥乡

贤的资源优势、技术优势、能力优势、

人脉优势，带动广大群众更多地参与

到志愿服务中，进一步提升志愿服务

的品质和水平。

九千余名乡贤助力志愿服
务新提升

平阳自去年建设全国新时代文

明实践中心试点工作启动以来，全县

599 个行政村全部建立“乡贤共建委

员会”，招募乡贤志愿者 9283 名，提

供志愿服务3254次。“乡贤志愿者+”

共建模式取得初步成效。

“很多乡贤志愿者主动参与到

集体经济发展过程中，有效发挥了自

身优势，促进了集体经济质量和效益

提升。”平阳县文明中心负责人介绍，

截至目前，平阳已落实乡贤回归项目

397 个，其中投资较大项目 11 个、投

资总额达130亿元。

此外，乡贤志愿者带头参与村级

事务协商、矛盾纠纷调处等活动，完

善基层治理体系。截至目前，乡贤志

愿者累计成功化解矛盾纠纷 815起，

处理信访问题 223件，全县已成功打

造“善治村”51个。

平阳乡贤志愿者的榜样力量，既

带动了广大村民参与到移风易俗改

革、公益事业发展等具体事务中，又

激发了广大村民主动参与志愿服务

的积极性，形成了全社会参与新时代

文明实践的良好风气。截至目前，乡

贤志愿者已为乡村慈善事业捐资达

1.8 亿元，有效带动了“乐善好施、邻

里相助”的文明新风。

本报讯（朝阳文）日前，北京市朝

阳区文明办发布消息，伴随着朝阳区

志愿服务品牌化的推进，目前已形成

三级志愿服务网，助力文明朝阳建设。

奥运村街道双泉社区花虎沟 2

号院有一支春雨志愿服务队，24小

时义务为周边困难群众解忧。失能

老人需要理发了，下水道堵住了，搬

家需要帮手……2 号院居民生活中

遇到的大小难题，不再觉得孤立无

援，直接到服务站或者打电话找志

愿者。“有困难，找春雨。”这几乎成

了2号院所有居民的共识。

其实，像奥运村街道双泉社区这

样的志愿服务队遍布朝阳各个街乡。

近年来，朝阳区把开展志愿服务工作

作为社会动员的重要抓手，不断加强

完善志愿服务阵地建设，初步构建了

“区—街乡—社区（村）”三级志愿服

务阵地网络，并形成了“3456N”志愿

工作体系，即建立了1个区级公益储

蓄中心、24个街道分中心、236个社

区志愿服务站、232个商务楼宇服务

站为基础的三级志愿服务阵地平台。

“经过培育发展，机制完善，许多

阵地又形成了自己的志愿服务队伍

和志愿服务品牌。”朝阳区文明办相

关负责人介绍，朝阳区相继组建了社

会组织志愿骨干团队、社区志愿骨干

团队、企业志愿骨干团队、大学生志

愿骨干团队、应急志愿骨干团队五类

骨干队伍，打造了特殊人群帮扶类品

牌、表彰类品牌、社会动员类品牌、

宣讲类品牌、组织培育类品牌、线下

展示类品牌六类品牌活动。春雨志愿

服务队便是以开展特殊人群帮扶为

主的社区志愿骨干团队。

春雨志愿服务队是朝阳区志愿

服务品牌化的缩影。以刘玉杰、叶如

陵、高焱莎等为代表的党员志愿者，

以榜样的力量凝聚了一批人，例如

春雨志愿服务队、叶如陵团队工作

室、党员医疗服务队等，实现了从个

人到团队，从服务周边到惠及他乡

的品牌效应。

如今，朝阳已形成一批具有特色

的志愿服务先进典型和品牌。如以叶

青大厦党委志愿服务站为代表的志

愿组织，以太阳宫地区夏家园社区等

为代表的志愿服务社区，东湖街道志

愿者协会等为代表的志愿者协会等。

“这些志愿品牌的服务覆盖全区

43个街乡。”朝阳区文明办相关负责

人介绍说，其服务领域涉及关爱服

务、社区服务、绿色环保等11类，覆盖

社区居民、楼宇白领、学生等多个群

体。“在朝阳，志愿者们正传播着奉

献、友爱、互助、进步的志愿精神，书

写着崇德向善、行善立德的志愿服务

品牌，为文明朝阳增添活力和魅力。”

3 月以来，天津

市葛沽镇开展了丰富

多 彩 的 志 愿 服 务 活

动，他们或植绿护绿、

清整卫生，或帮助老

弱、文明宣传……以

实际行动为文明城区

创建工作添砖加瓦。

在葛沽镇盘沽馨

苑社区，由津南十二

幼、葛沽三小及天津

电子信息职业技术学

院等单位的 40 余名

志愿者组成的环保卫

士团队活跃在草坪广

场，一边是小小志愿

者认领爱心树苗，悉

心培土、浇灌，一边是

大学生志愿者拿起扫

帚 抹 布 开 展 卫 生 清

整。一棵棵树苗被有

序种完，一处处垃圾

堆物被清扫洁净，一

辆辆杂乱无章的共享

单车被有序摆放，一

件件健身器材被擦拭

得焕然一新……志愿

者忙碌的身影成为社

区 一 道 道 亮 丽 风 景

线，赢得了社区居民

的交口称赞。

在东风里社区，

“松柏志愿服务队”的

志愿者正在为环卫工

人义务理发。这项志

愿服务已经持续了 4

年时间。环卫工人和

“理发师”有说有笑，不时要求剪

个时尚发型，理发师则有求必应，

活动室内洋溢着浓浓的暖意。

连日来，葛沽镇卫计办组织

的 2019 年无偿献血活动吸引了

大批志愿者积极参与。他们中有

为民服务的机关干部，有热心公

益的社区居民，还有奋战一线的

企业职工及闻讯赶来的路人。值

得一提的是，现场报名的60余位

志愿者共完成了12000余毫升的

献血量。一位拥有 RH 阴性血的

志愿者也顺利成功献血。志愿者

纷纷表示，力所能及献出爱心，是

希望能让更多人感受到生命的力

量，为文明城区创建作出贡献。

（据《天津日报》）

草长花开二月天，春意盎然孝

南行。在湖北省孝感市孝南区，到处

都活跃着志愿者的身影，他们将微

善大爱的种子撒遍孝南，传递着暖

意融融的社会正能量。

公益宣传标语随处可见

为大力弘扬雷锋精神和志愿服

务精神，3月初，在第 56个“学雷锋

日”暨第 20 个“中国青年志愿者服

务日”来临之际，孝南区文明办、孝

南区志愿者联合会联合共青团区委

在全区组织开展了“温暖孝南行 奉

献新时代”志愿服务活动。全区志愿

者和志愿服务组织积极响应，纷纷

开展形式多样、内容丰富的活动，大

力弘扬助人为乐的传统美德。从 3

月 1 日起，各街道社区、中小学校、

各个窗口单位等充分发挥宣传栏、

宣传墙、橱窗展板、道旗电子显示屏

等载体的作用，对雷锋精神和志愿

精神进行了全方位宣传。“赠人玫

瑰，手有余香”“雷锋精神人人可学，

奉献爱心处处可为”“学雷锋精神，

展志愿风采”“参与志愿服务，传承

雷锋精神”，类似这样的公益宣传标

语随处可见，为孝南区人人参与争

当新时代新雷锋的志愿服务月活动

营造了浓厚氛围。

志愿者身影无处不在

3 月以来，新华街道、书院街

道、广场街道等组织所辖社区共建

单位和各街道卫生服务中心的志愿

服务者，开展了清洁家园、交通劝

导、家电维修、健康义诊、植树护绿

等志愿服务活动，发挥志愿者在社

区治理中的积极作用。

新华街道枚宁关社区心连心志

愿服务队联合湖北职业技术学院孝

心志愿服务队为辖区空巢、孤寡老

人连续 10 天开展义诊，义务理发，

修水管、家电等便民服务活动；5日

上午，书院街道服务队、学雷锋志愿

服务全国联络工作示范站永新社区

带领辖区单位和学校的近400名志

愿者在城区各个十字路口、老澴河

边、各居民区开展交通劝导、清洁美

化家园等活动；广场街道13个社区

的志愿服务活动做到了周周有安

排，天天不重样。孝心敬老、献爱心

送温暖送健康、同心便民、清洁老汉

孟路和老澴河等活动从3月一直排

到了4月。

传承发扬志愿精神

十年树木百年树人。为了让青少

年在雷锋精神的感召鼓舞下健康成

长，将来成为一个对社会有责任有担

当的人，孝南区各中小学校在教育局

统筹安排下组织开展了“弘扬雷锋精

神”“学雷锋 树新风”等传承和发扬

雷锋精神的主题班队会和学雷锋实

践活动，让雷锋精神浸润孩子们的心

田。3月5日，广场街道大院社区携手

市关工委“五老”志愿者走进机关幼

儿园为小朋友们讲雷锋故事。团区委

联合聚善行志愿者协会、孝感一中、

中交二航局等单位的30多名志愿者

共赴区福利院开展志愿服务活动，为

当天生日的老人、孩子送去生日祝福

和文艺表演。团区委负责人说青年团

员们是志愿服务的骨干力量，接下来

将继续引领全区各级共青团组织，全

年开展各类志愿服务活动，将雷锋精

神不断传承和发扬。在三里邮局门

口，孝感积善之家的志愿者再一次向

四川省甘洛县泽拉乡的村民和儿童

邮寄了爱心人士捐赠的500余件衣

物和30双新球鞋。自2018年与四川

甘洛县的扶贫干部有了联系后，积善

之家的志愿者前后8次为甘洛、美姑

等地的孩子们寄去了价值共计十多

万元的衣物和学习用品，将这份无私

的大爱与温情传到了千里之外的四

川大凉山。

近年来，孝南区文明办在推动

志愿服务规范化、常态化方面发展做

了积极有益的努力。今年自组织发动

志愿服务活动以来，短短半个月，全

区近 200 家文明单位、30 多所中小

学校和各个民间志愿服务团体的近

4000名志愿者积极踊跃参与。他们

以点滴善举传递感动，续写雷锋故事

新篇章，发扬无私奉献的精神为建设

美丽孝南，引领更多的人参与到学雷

锋行动中作出了积极的贡献。

近年来，“学雷锋，关爱他人、关

爱社会、关爱自然”已成为青海省格

尔木市志愿服务的工作宗旨。全市各

系统、各乡镇、各媒体、社会各方面积

极响应，协作配合，形成了常态化开

展志愿服务的局面。学习雷锋、志愿

服务已成为格尔木市社会主义精神

文明建设的标志性、长期性活动。

格尔木市着眼培养时代新人，

积极培育和践行社会主义核心价值

观，组织动员广大志愿者和志愿服务

组织开展形式多样的志愿服务活动，

推动学雷锋志愿服务在全社会蔚然

成风。一是以创建全国文明城市、文

明单位为契机，大力推进志愿服务工

作。持续推进机关事业单位建立完善

志愿服务工作制度、考核激励制度，

把志愿服务活动纳入文明城市、文明

单位、文明村镇的创建考评，并不断

加大权重，使志愿服务工作走上正

轨。二是完善志愿者注册登记制度。

加大志愿者个人和志愿服务团体的

官网注册工作，不断推动各机关事业

单位、企业建立志愿者服务组织阵

地，以实现组织体系和活动影响的普

遍覆盖。三是组织开展多种形式的志

愿服务活动。结合不同的季节时令、

传统节日安排清扫垃圾，捡拾白色垃

圾，关爱空巢老人、留守儿童、贫困群

众等志愿服务活动。通过创新工作思

路，丰富活动载体，逐步打造具有本

地特色的志愿服务品牌，形成长年

抓、抓常年，常态化、规范化的工作格

局。四是不断加大对志愿服务精神、

志愿服务活动和志愿服务先进典型、

好人好事的宣传报道力度，宣传志愿

服务工作的重要意义，提高居民群众

对志愿服务的思想认识和重视程度，

为全市深入开展志愿服务活动打下

了良好的基础。

格尔木市探索依托社会组织开

展志愿服务管理工作的新突破，不

仅壮大了志愿者队伍，也有力助推

人人参与、共献爱心的良好社会氛

围的形成。志愿者们投身于资助贫

困大学生、敬老助残、捐助灾区、特

殊儿童教育、环保服务等社会公益

和志愿服务事业中。

民间公益救援队伍——海西蓝

天救援队的成立，让很多有担当、有

英雄梦的普通人走上了民间救援事

业的道路。如今，救援队 30 个固定

成员中已有 16 人考取了救护员资

格证。从 2017 年 10 月成立至今，救

援队的救援范围东北至天峻草原，

西南至可可西里，西北止于阿尔金

山无人区，跨度 1000 多公里，贯穿

整个海西。救援队不仅填补了海西

和格尔木民间应急救援领域的空

白，还为格尔木市政府应急救援、公

益志愿力量注入了新的活力。

社区志愿者应忠红感慨，自从

当了志愿者之后，她学会了感恩，还

敢于直面困境了。她说：“以前没参

与志愿活动时，听说助人为乐的事

时只是感慨一下。等到自己真正参

与志愿活动后，我的感受完全是不

一样的。我们去救济弱者，用自己的

微薄之力去改善他们的生活，为他

们带来希望，收获的不仅是助人为

乐的喜悦，更多的是学会感恩生活，

直面困境。”

参与志愿服务是一个温暖和感

受震撼的过程，那么多可敬可爱的人

不求回报，默默付出，用自己的爱心

让这座城市变得越来越温暖、感人。

当“暖冬行动”的和风在春运时刮起，

当文明交通引导员引导市民将等红

灯过马路变成一种习惯，当“红领巾”

们认真捡拾着三江源的每一片垃圾，

当民间专业志愿组织一次次成功实

施救援，当社区的志愿服务队将照顾

空巢老人、留守儿童作为平凡善举去

坚持，当志愿者们不分春夏秋冬，在

城市各个角落长期展开以“三关爱”

为主题的志愿服务……一件件温暖

人心的事在市民们身边发生时，市民

们发现，这座年轻的城市也因此而变

得更加温暖。在格尔木这片热土上，

热心公益事业的人越来越多，助人为

乐、救人于危难的故事也越来越多。

透过这些故事，我们看到了雷锋精神

在这座城市的延续和弘扬，看到了这

里的人们用自己的善行为城市的文

明增添了最浓墨重彩的一笔。

全力打造志愿服务的高地
——青海省格尔木市开展学雷锋志愿服务活动纪实

武强

春风拂孝南 志愿我先行
——湖北省孝感市孝南区开展志愿服务活动纪实

高山 高巧燕

本报讯（李尚维）3 月 27 日，

四川省成都市成华区水碾河路北

社区党组织号召辖区燃气公司党

组织、晓明服务队、社区工会联合

会、党员义工队，打响响应成都市

平安社区工程百日攻坚行动的第

一战，为辖区居民进行燃气安全隐

患大排查，并为辖区内10户困难家

庭免费检测并更换了防鼠咬燃气

软管。图为党员义工与辖区残疾人

住户周女士沟通燃气安全隐患排

查事宜。
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