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“70年70城”全国性
联读活动在北京启动

新华社北京 4 月 24 日电（记者

史竞男）“文化行走，阅读中国——迎

接中华人民共和国成立70周年70城

联读活动”日前在北京启动。

该活动由韬奋基金会主办，中国

新闻出版研究院国民阅读研究与促

进中心和深圳阅读联合会共同支持

发起。

据介绍，活动将在全国选择70个

具有独特地域文化特征的城市，在持

续半年的时间里组织开展一系列丰

富多样的城市联合阅读行动，进一步

推动全民阅读活动深入开展。

中国新闻出版研究院院长魏玉

山表示，近日发布的第十六次全国国

民阅读调查结果显示，2018 年，全国

阅读指数为 68.67 点，较 2017 年的

68.14 点提高了 0.53 点。在城市阅读

指数排行榜中，深圳、苏州和北京排

名前三，青岛、杭州、南京、上海、合

肥、武汉和福州位列第四至十名。

据悉，“70 年 70 城”活动将于今

年5月在全国开展。

外卖骑手争分夺秒背后的安全隐忧
本报记者 胡桂芳 实习记者 李林晅

四川举行庆祝“五一”国际劳动节暨表彰大会

为化解外卖骑手路上的交通安

全风险，尽可能地保护骑手的交通安

全，全国部分城市先行先试，频频出

招，从与骑手签订安全承诺书到推出

外卖骑手交通违法记分办法，从邀请

交警为骑手进行交通安全培训到违

规积分制管理，从给骑手发放反光马

甲到邀请骑手做交通疏导志愿者，一

系列措施不断增强骑手的交通安全

意识。

3月 29日上午，上海浦东警方在

对外卖骑手实施交通违法记分、网上

学习等管理措施的基础上，新增了外

卖骑手在派送外卖时必须穿着印有编

号的安全反光马甲的规定，并对不穿

反光马甲或用外卖快递箱等物体遮挡

马甲编号的骑手，交警部门将视同机

动车遮挡号牌一样进行相应处罚。如

果有骑手在三个月内被处罚36分，其

将不允许再从事快递业务。

去年 5月，山西沁源县交警走进

美团外卖公司对送餐员进行了安全

宣讲，并签订交通安全承诺书。近日，

厦门交警以“文明骑行，安全不忘”为

主题对骑手进行了交通安全培训教

育，以案释法，讲解了各类交通违法

行为的后果以及遵守交通法律法规

的重要性。去年年底，广州交警还邀

请了百名外卖派送人员在重要路段

做文明交通志愿者疏导交通。

“外卖派送人员骑车违法乱象一

直是交警部门治理工作中的一个难

题，对此我们也制定了一些治理方

案，并逐步完善和推行。”据四川遂宁

市公安局交警支队相关负责人介绍，

近期，遂宁交警将继续在各大路口设

卡设点，加大对外卖骑手逆行、闯红

灯、越道行驶等交通违法行为的整治

力度，对情节严重的，严格按照相关

法律法规予以严处。同时，对各个外

卖企业进行约谈，并督促外卖主管企

业落实主体责任，加强监管，完善相

关考核制度等。

“外卖骑手要不断增强交通安全

意识，不要只顾多拉快跑而忽视交通

法规。”采访中，一位经常点外卖的

90 后女孩建议，订餐者也应该尽可

能地多理解外卖骑手，尤其是在天气

状况较差的情况下，更需要多一点耐

心和宽容。

专家表示，化解外卖骑手路上的

交通安全风险，需要更多的主体参与

以及更多的措施发力。外卖平台可以

通过设立人性化的考核机制，让外卖

骑手在送餐路上多一份从容；消费者

也应多给予外卖骑手谅解；交管部门

则要严格执法，多管齐下，从而真正

地化解外卖骑手路上的交通安全

风险。

本报讯（记者 杨文娟）4
月26日，由四川省文明办、本

报共同主办，乐山市文明办、

峨眉山市委宣传部、市文明

办承办的2019《精神文明报·

未成年人思想道德建设专

刊》（以下简称《专刊》）赠阅

工程在峨眉山市第七中学正

式启动。

活动中，乡村学校少年宫

的孩子们以武术、书法、绘画

等形式汇报了峨眉山市乡村

学校少年宫建设的最新成果。

主办方为乡村学校少年宫的

孩子们送去了《专刊》和篮球、

足球等文化体育用品，乡村学

校少年宫的学生代表向参加

活动的嘉宾赠送了他们在乡

村学校少年宫绘制的画作。受

赠乡村学校少年宫学生代表

表示，将积极参加乡村学校少

年宫的各项活动，好好学习，

争做新时代好少年。

“我们开展的向乡村学

校少年宫免费赠阅活动，既

是对乡村学校少年宫和广大

农村未成年人的文化帮扶，

也是积极占领农村宣传教育

主阵地的主动探索。”报社社

长、总编辑张文艺介绍，《专

刊》创办于 2005 年，专门宣

传报道、跟进服务未成年人

思想道德建设工作。从 2015

年开始，报社向全省乡村学

校少年宫免费赠阅《专刊》，

并分别在绵阳市、阿坝州理

县、成都蒲江县、成都大邑

县、内江隆昌市等地举办了

《专刊》赠阅工程的现场启动

仪式。截至本月，累计赠阅《专刊》100

余万份。张文艺表示，今后报社将继

续办好《专刊》，不断提高赠阅工程的

公益文化服务水平。

启动仪式结束后，参加活动的领

导嘉宾实地参观了峨眉山市第七中

学乡村学校少年宫建设成果。

◎西藏去年 3.2

万人得益于旅游产业

脱贫

◎湖北上演“工地

好声音”致敬劳动者

◎湖南成立网上

家长学校助力家庭教育

◎重庆约谈12家

夜间噪声扰民施工单位

◎广州：乘车霸

座、考试作弊将被纳入

失信信息管理

本报讯（李林晅）为热烈庆祝

“五一”国际劳动节，充分彰显四川

省各行业、各条战线上的先进集体

和先进职工在推动四川省经济高质

量发展中取得的突出成绩，展现新

时代工人阶级的良好精神风貌和时

代风采，进一步激励四川省广大职

工群众为全面建成小康社会贡献智

慧和力量，4 月 28 日，四川省庆祝

“五一”国际劳动节暨表彰大会在成

都市举行。全国及四川省五一劳动

奖状、五一劳动奖章和工人先锋号

的获奖代表以及四川省各市（州）总

工会、产业工会相关负责人共计500

余人参加会议。

大会宣读了《关于四川省 2019

年全国五一劳动奖和全国工人先

锋号获奖情况的通报》和《四川省

总工会关于表彰四川省五一劳动

奖的决定》。会议现场向荣获全国

和四川省五一劳动奖状、五一劳动

奖章、工人先锋号的先进集体和先

进个人代表颁发了奖牌、奖章和证

书。今年四川会上，内江金鸿曲轴

有限公司工会主席张林、成都华川

公路建设集团有限公司职工晏启

红以及中国邮政集团公司四川省

甘孜县分公司邮运驾驶组组长其

美多吉代表全体获奖集体和个人

发言。

当前，随着生活节奏的加快，越来越多的人为了节省时间和精力，
选择在网上订购餐饮，其方便、快捷让许多人受益。大众对网络的依赖
使得外卖行业快速发展，并催生了外卖送餐人员，即外卖骑手。外卖骑
手连接着城市生活服务平台和消费者的需求，日渐成为城市中不可或
缺的存在。

日益庞大的外卖骑手队伍给人们生活带来了诸多便利，然而，近年
来，外卖骑手送餐途中交通安全事故频发，引发了社会各界对外卖骑手
这一群体的热切关注。那么，是什么原因导致外卖骑手送餐途中交通安
全事故多发？如何化解外卖骑手送餐路上的风险？又该如何引导骑手们
更好地筑牢交通安全意识？一系列问题考验着社会治理水平。

近年来，网络订餐日渐火爆，

随之而来有关外卖骑手送餐途中

发生交通安全事故的事例也屡见

不鲜。前段时间，江苏沭阳一名外

卖人员为了赶时间送外卖，骑着

电动摩托车闯红灯横穿马路，被

一辆白色轿车撞飞，电动摩托车

被撞得破烂不堪，现场惨状令人

触目惊心。

无独有偶，去年10月，青海西

宁一名外卖骑手逆向行驶，与一

辆公交车发生碰撞；今年 3月，在

浙江省金华市，外卖骑手刘某在

为市区某超市送货过程中，沿街

道由东向西行驶，网约车主丰某

驾驶车辆由北向南直行，两车行

驶到交叉路口都未减速慢行，从

而导致相撞，刘某直接被撞飞，外

卖保温箱也飞出了电动车。

郑阳是成都某外卖平台的骑

手之一。去年，在一次送餐途中，

为了赶时间，他没有遵守交通规

则，因此受伤。“当时我前面有一

辆公交车，我看到快要红灯了，就

从公交车左侧冲了出去，恰好跟

公交车右侧一辆同样冲出去的摩

托车相撞。后果是我的电动车报

废了，我也受了轻伤。”郑阳靠在

一家冷饮店的桌子边缘，一边等

待取餐，一边不停地刷新手机外

卖接单页面，“我的两个同事曾经

为了赶时间在送餐途中摔断腿。”

4 月 23 日 16 时左右，记者在

四川省成都市多子巷与长顺街交

叉口走访时看到，10 分钟内有 5

名外卖骑手取餐以后逆向行驶，

有 4名外卖骑手在机动车道里穿

行。“没办法啊，为了尽快将餐食

送给客户，只有争分夺秒了。闯红

灯、逆行、占用机动车道太常见

了。”外卖送餐员小黄站在一家外

卖店门口，一边往保温箱里装客

户订购的物品，一边和记者聊着。

根据网络数据显示，一味追

求速度而无视交通规则是造成外

卖骑手发生交通事故的主要原

因。根据南京市交管局统计，去年

上半年，南京共发生涉及外卖骑

手的交通事故 3242 起，共导致 3

人死亡、2473 人受伤。今年 4 月，

南京交警发布今年一季度外卖骑

手交通违法大数据，一季度外卖

骑手因交通违法被处罚共2853人

次，其中有 389 人属于二次违法，

还有外卖骑手在一个多月内被交

警逮到 4次。其实，南京外卖骑手

交通违法现象只是全国众多城市

的一个缩影，其它城市外卖骑手

因无视交通规则而导致的交通事

故也占有较大的比例。

外卖骑手缘何无视交通规

则，不按规定行驶？记者在采访中

发现，拼单量和避免超时被投诉、

罚款是主要原因。

近年来，外卖行业面临的竞

争压力逐渐加大，为了提高竞争

力和服务力，企业对外卖骑手的

送餐时间、单数、服务等制定了严

格的要求，如果没有达到要求，外

卖骑手将会受到不同程度的处

罚。这些规定无形中给外卖骑手

按下了“加速键”。

“时间就是金钱啊。送餐超时

或者因超时导致顾客给差评，都

将被处以几百元的罚款，为了抢

时间只有不断加速，有时候是忘

记了交通规则，有时候是抱着侥

幸心理闯红灯、逆行。”外卖骑手

杨勇明告诉记者，公司规定每个

订单的送餐时间大约是 30-40分

钟。但送餐路上，经常会遇到因

交通路况、天气情况等导致的各

种状况，这些都会影响送餐时

间。特殊情况下，为将餐食准时

送达，骑手们只有不顾危险地一

路狂奔。

记者在饿了么、美团外卖等

APP 上看到均有“超时承诺”。如

果实际送达时间晚于承诺送达时

间 10分钟以上，顾客将会获得一

定的赔付。“公司会根据超时时

长，划定不同数目的赔付金额。我

们骑手也将面临不同程度的罚

款。”郑阳说。

对于每个外卖骑手来说，当

他们将餐食送到顾客手中，才算

完成了一单任务。跑得越多，每单

的提成也会随之上升。“我们每月

都会分配任务，每人每月需要完

成500单，如果完成单量少于500

单，每单只能提成 4元。如果完成

单量超过 1000 单，每单提成 6

元。”郑阳告诉记者，他最多的时

候一个月能完成 800 单，许多有

经验的外卖骑手每月基本都能完

成一千余单，他们的收入就会

更高。

“经常看到外卖骑手为了赶

时间而无视交通规则被车撞的新

闻，他们通过拼速度来抢生意，这

样的做法很危险，企业和社会应

该多关注外卖骑手的安全。”采访

中，四川省成都市肖家河街道居

民熊哲如是说。

外卖骑手交通安全事故频发

拼单量避罚款按下骑手“加速键”

各地出招化解骑手交通安全风险
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路上飞奔的外卖骑手路上飞奔的外卖骑手
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外卖骑手将
餐食装进保温箱


