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志愿服务的爱与关怀走进大山深处
何浩
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新时代文明实践的能量到底有

多大？安徽省马鞍山市当涂县黄池

镇西河村给出了不同凡响的答案。

走进当涂县黄池镇西河村，听

到的是一个个关于”华大姐志愿服

务队”的暖心故事，全村人口不过

2000 余人，却有 700 多人加入到志

愿者队伍中。

“志愿服务精神”点亮一
个村庄

走在西河村，有件事让人记忆

深刻。一位老大爷一边散步，一边拎

个塑料桶，看到路上的烟头，也弯下

腰来捡进桶里。上前攀谈后得知，老

人姓刘，并不是职业的卫生保洁员，

而是“华大姐志愿服务队”的一员。

“华大姐志愿服务队”的”华大

姐”是谁？老人自豪地说，“华大姐”

就是女支书张庆华，她就是村民们

心中的一个标杆。

几年前，西河村还是远近皆知

的“软弱涣散村”。张庆华担任村支

书后，从弘扬雷锋精神、志愿服务精

神开始改变全村的面貌，她身上的

那股“志愿服务精神”感染了村民。

村民们说：“张书记就是个心里装着

大家的铁娘子”。

志愿服务制度化常态化
精准化

“村庄美的背后是人心美，西河

村的显著变化，还是在找到文明实

践这把金钥匙之后。”张庆华深有感

触地说，乡村治理的长治久安，需要

人人参与新时代文明实践活动，个

个崇尚志愿服务精神。

2018 年 8 月，当涂县被列入全

国 50 个新时代文明实践中心建设

试点县，文明实践的主体力量是志

愿者，主要活动方式是志愿服务。这

一顶层设计让张庆华喜出望外，乡

村治理有了明确导向和制度遵循。

西河村依托村农民文化乐园为

主体，利用相关功能室打造了理论

宣讲、教育服务、文化服务、科技与

科普、健身体育服务“５个平台”，形

成了固定的活动场所，配套完善活

动设施，突出文明实践功能。整合全

村现有志愿服务资源，成立了 6 支

志愿服务队伍，村民们亲切地统称

为“华大姐志愿服务队”。

为让志愿服务精准化、常态化，

西河村创造性地实行“点单制”，变

志愿服务“给群众端菜”为“让群众

点菜”。发动村民代表入户征集服

务菜单，全村 39 名村民代表，每人

负责 15 户人家，入户征集，即时上

报。同时，村民还可以通过手机上

的“大美当涂”APP 上的点单模块

进行点单。

为激励更多的村民成为志愿

者，西河村在全县率先创办“志愿服

务超市”，志愿服务超市采用积分卡

制度管理，按物品价值对应分值进

行兑换。物品大多由与村结对帮扶

的企业以及村里的企业无偿提供。

村民争当志愿者的暖心
故事

如今在西河村，志愿服务无处

不在，无时不有，人人争当志愿者。

村民刘国金就是受到“华大姐”

这个品牌的感召，加入到志愿者行

列中的。他如今担任村志愿超市的

管理员，为志愿者按积分兑换物品，

并为村民销售土特产品，天天到志

愿超市上班，却不拿一分钱报酬。

在外闯荡富起来的村民刘兵龙

同样受到了“华大姐志愿服务队”的

感染，先是自掏腰包为村里修了一

条水泥路，后来又为村民们修建了

一所冲水式公厕。今年又将自家的

老屋腾出来，交给村集体办起了公

益农家乐。

这家公益农家乐有餐饮，有客

房，高峰时日营业额可达 5000 元。

除了厨师外，服务员是清一色的志

愿者，所有收入都全部用于村里的

公益事业。虽然开业时间不长，已有

4位独居老人享受到了免费送餐服

务。刘兵龙说，提供一个平台，让大

家都来做爱心事业，很值。

6支志愿服务分队，700 多名志

愿者，不断创新的志愿服务项目。

“华大姐志愿服务队”成为西河村一

道最亮丽的风景。

（据《大美当涂》）

本报讯（陈雪君）为纪念“五

四”运动 100 周年，进一步践行社

会主义核心价值观，弘扬“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿服务精神。4

月 23 日，四川省攀枝花市水务集

团团委携手怡康饮用水有限公司

在中心广场和竹湖园开展了“牢记

青春使命 践行志愿精神”为主题的

志愿服务活动。

活动现场，攀枝花市水务集团

的青年志愿者们为市民宣传了阶

梯水价政策，介绍了在线缴费方式

并免费赠送小瓶饮用水。共发放直

饮水平台温馨提示、共产党员服务

队社会服务承诺、家庭节水用水小

常识、营业服务指南等各类宣传资

料 1300 余份。青年志愿者们热情

周到的服务得到了市民的一致认

可和广泛好评。

多年来，攀枝花市水务集团始

终把志愿服务作为树立企业良好

社会形象，提升企业服务水平的

重要抓手，将志愿服务精神融入

到企业文化建设中，积极引导水

务青年投身到志愿服务的队伍中

来，展示青春风采，贡献青春力

量，为水务树立好形象，为社会传

递正能量。

为如期全面打赢脱贫攻坚战，

进一步弘扬“我们一起奔小康”的扶

贫志愿服务精神，重庆市渝中区志

愿服务组织在结对帮扶深度贫困乡

镇中，与秀山县隘口镇、巫溪县红池

坝镇和巫溪县天元乡结对帮扶。渝

中区针对贫困乡镇实际情况，目前

已在 3个对口乡镇建起了志愿服务

站点，常态化志愿服务项目达 25

个，已开展活动 60 余场，为当地居

民提供全方位的脱贫帮助。

建立志愿服务站配备专
业志愿者

去年12月 16日，正是重庆最冷

的时候，渝中区文明办组织渝中区

阳光 520爱心志愿者协会走进秀山

县隘口镇平坝村。志愿者们不仅给

山区的老人小孩送来冬日御寒衣

物，还利用该镇闲置住房建立起了

志愿服务站（便民中心）。

志愿服务站内按照“五有”标准

（有标识、有制度、有队伍、有项目、

有值班），在站点外墙上悬挂志愿服

务标识“隘口镇阳光 520 爱心志愿

服务站”。站点内公示志愿者招募培

训及项目管理制度，张贴了关于志

愿渝中和志愿秀山以及阳光 520协

会相关信息和微信公众号的海报。

志愿服务站内配备了 2名专业志愿

者，将全天候为村民提供医疗和农

业养殖方面的服务。

常态化志愿服务项目达
25个

渝中区委宣传部相关负责人表

示，依托志愿服务站点，渝中区定时

定期开展医疗扶贫、技术扶贫、思想

扶贫等多元化志愿服务项目。

针对秀山县隘口镇、巫溪县红

池坝镇和巫溪县天元乡实际情况，

渝中区制定了精准扶贫志愿服务工

作方案。比如，针对秀山县隘口镇距

离城区较远，医疗环境和设备相对

落后的情况，渝中区阳光 520 爱心

志愿者协会提出发动主城区三甲医

院组织妇科、内科方面的专家医师

到隘口镇开展现场义诊活动作为常

态化志愿服务项目。在一年的农闲

季节，可以开展2至3次较大规模的

现场义诊活动。

根据巫溪天元乡的农业实际情

况，结合当地土壤、气候等自然条

件，承办精准扶贫志愿服务的渝中

区红领巾志愿者协会提出了以经济

作物为主，农作物为辅的常态化项

目建设。“我们利用社会资源提供相

应的种植技术及种子，定期开展种

植技术培训及讲座。”渝中区红领巾

志愿者协会相关负责人表示。

目前，渝中区前期常态化志愿

服务项目已达25个，已开展活动60

余场。

“冬日针爱”暖人心

在渝中区大溪沟街道有一支志

愿者队伍叫“邢孃孃编织队”，每年

入冬之时，“邢孃孃编织队”的志愿

者就加入到“冬日针爱”志愿行动

中，为贫困地区的留守儿童和孤寡

老人编织御寒衣物。

渝中区委宣传部相关负责人介

绍，寒冬送温暖、优秀贫困大学生

帮扶是精准扶贫志愿服务的临时

性项目，是对常态化志愿服务项目

的补充。在去年底的秀山县隘口镇

志愿服务站揭牌活动上，渝中区志

愿编织义工们编织的一件件毛衣、

围巾、手套等爱心织物被爱心编织

队 12 名代表发放到有需要的老人

小孩手中。

为了将帮扶落到实处，渝中区

委宣传部还与对口帮扶社会组织签

订协议书，对站点建设、活动开展、

项目管理等做了详细规定，定期进

行验收。同时，成立督查组，组织工

作人员通过深入乡村，不定期对各

志愿服务站的工作开展进行检查。

（据《重庆晚报》）

新华社武汉 4月 23 日电
（记 者 李劲峰 徐海波）带上

3D 眼镜，观看火箭转场的立

体电影；穿上宇航服，在 VR

体验舱完成航天员工作任务。

23 日，来自湖北咸宁特殊教

育学校的孩子们，在志愿者带

领下走进航天科技馆，近距离

接触航天科技，兴奋地圆了一

次“航天梦”。

4月 24日是中国航天日。

在这个普及航天知识，弘扬航

天精神的纪念日前夕，中建三

局三公司本禹志愿服务队邀

请咸宁特殊教育学校的 40个

孩子，走进梓山湖航天科技

馆。志愿者和智力、听力障碍

孩子们一起互动，体验太空舱

生活环境和宇航员工作状态。

梓山湖航天科技馆是国

内首家以航天科技为主题的

科技馆。在讲解员与特教老

师的带领下，孩子们参观了

载人航天、运载火箭、中国探

月、火星探测等主题展览。小

到火箭缩比模型，大到宇宙

飞船返回舱，近百件展品让

孩子们大开眼界。立体电影、

VR 体验等互动项目，让科技

馆内充满欢笑声。

这些孩子在听力、智力等

方面虽然存在障碍，但对太

空、航天照样充满好奇：“这里

面的火箭、宇宙返回舱，都跟

平 时 在 书 上 看 到 的 一 模 一

样。”“我今天也过了把宇航员

的瘾！”

在钱学森馆，讲解员详细

讲述了钱学森生平事迹，以及

他为国奉献，为航天事业奋斗

的曲折故事。“虽然我们听力

不太好，但我们也要向钱学森

爷爷学习，争取以后能为中国

航天作贡献。”戴着助听器的

6年级学生胡广说。

志愿者们还向小朋友赠

送书包和文具等礼物。志愿者

朱桔介绍说，在中国航天日来

临前，带小朋友们来航天科技

馆，既可以开拓他们的眼界，

又可以培养他们的进取精神，

“看到很多小朋友们圆了航天

梦，我们也非常高兴”。

带队老师吴星星已在咸

宁特殊教育学校从教 5年。她

说，受身体条件所限，这些特

殊儿童长大后可能无法实现

当宇航员的梦想，但相信他们

也会受到中国航天精神感召，

“不为身体条件所惧，为幸福

生活不断进取奋斗”。

贵州省政协
“百千万行动”大数据
公益平台上线

新华社贵阳 4 月 25 日电（记者

李黔渝）贵州省政协脱贫攻坚“百千

万行动”大数据公益平台25日上线。

平台将大数据与农业经济融合助推

“黔货出山”，首批试点将在贵州长顺

县、大方县、贵定县开展。

记者从启动仪式上了解到，“百

千万行动”大数据公益平台前期已在

试点县试运行，在平台购买的农产

品，每一笔成交金额均有一部分转换

为扶贫基金，直接进入帮扶对象的账

户。同时还实现政协委员、扶贫干部、

社会公众多方面的实时动态监督，用

数据客观真实反映脱贫攻坚各项工

作的落实成效。

在该平台上，试点县长顺县目前

已有绿壳鸡蛋、紫王葡萄酒、番茄酱、

十里香大米、八妹菜籽油等 10 余种

农副产品在“黔货出山”栏目上线销

售。近期该县还将组织景区和精品乡

村游等旅游产品上线。

目前，“百千万行动”大数据公益

平台已推出了PC端、APP和小程序，

主推黔货出山、黔游康养等板块。平

台以“政协搭台、市场运作、企业主

导、社团助推、万众参与”为理念，把

消费端和生产端紧密连接起来，建立

“统一品牌、统一推广、统一标准、统

一结算、统一物流”一站式服务。

贵州全省政协脱贫攻坚“百千万

行动”于去年启动，通过组织省、市

（州）、县（市、区）百名政协主席挂帮

百个贫困乡镇、千家委员企业帮扶千

个贫困村、万名委员结对万户贫困家

庭，组织、引导、带动广大政协委员、

政协干部和社会各界积极投身脱贫

攻坚第一线。

黑龙江号召青年
争当“护河志愿者”

新华社哈尔滨 4 月 26 日电（记
者 杨喆）记者从黑龙江省水利厅获

悉，黑龙江计划开展“保护家乡河湖，

争当护河志愿者”推行河湖长制行

动，组织动员广大团员青年在江河湖

泊管理保护中充分发挥“生力军”和

“突击队”作用，积极保护河湖，推进

生态文明建设。

据了解，本次行动主要打造护河

志愿队伍体系，组建与各级河湖长相

匹配的志愿河湖长队伍，实施志愿

“小河湖长”培育计划，并将开展巡河

护河志愿活动，利用重要时间节点，

开展垃圾清理、文明劝导、环境美化

等巡河护河活动。

此次行动还鼓励和引导公职人

员、学生、旅游爱好者等群体成为护

河志愿者，利用上下学、上下班和出

门游玩等时间开展日常性的巡河护

河，实施“随手拍、随手捡、随手护”等

“微行动”并引导青少年创作诗歌、漫

画、视频、微电影等水文化产品，丰富

河湖文化内涵。

据介绍，本次行动由共青团黑龙

江省委、省河长办、省水利厅、省生态

环境厅联合开展。护河志愿者队伍将

与黑龙江省已建立起的河湖长制组

织体系充分融合，力争把护河志愿行

动打造成社会公众心目中影响力大、

号召力强的公益事业。

安康市
慈安便民桥建设
突破2000座

近日，陕西省安康市慈善协会在

安康宾馆召开了“安康市慈安便民桥

项目建设工作座谈会”，总结全市慈

安便民桥建设工作，部署进一步推进

慈安便民桥建设工作。

安康属国家秦巴连片特困地区，

境内重峦叠嶂、河沟纵横，给山区群

众出行、就医、孩子上学、农用物资及

农副产品运输等带来了诸多不便。安

康市慈善协会成立以来，对慈安便民

桥建设常抓不懈，共争取省内外爱心

企业、爱心人士捐赠资金 1.04 亿元，

自筹资金 6114 万元，截至 2018 年底

累计建成 2090 座慈安便民桥，覆盖

全市10个县（区），157个镇，1564个

村，使100多万群众受益。

（据《慈善公益报》）

近日，福建省福州市泉州商会健

康咨询委员会联合福建省医务志愿

者协会、石狮市卫健局、市医院、市工

商业联合会，计划于5月1日在石狮

市医院举行大型义诊讲学公益活动。

本次活动拟邀请多名医学专家

进行义诊和讲学，培养和提升基层

医生的工作能力。讲学对象包含石

狮市医院、市妇幼保健院、市子英医

院、市内各民营医院及乡镇卫生院、

社区服务中心的相关医护人员。本

次讲学培训还将被列入省级继续医

学教育项目，参会者将获 Ι类学分。

2016 年 8 月，在社会各界的响

应支持下，福州市泉州商会成立了

健康咨询委员会。目前，该委员会已

经成为泉籍医务专家相互交流、跨

界服务、回报家乡的大型公益平台，

专家队伍的足迹已遍布全市，参与

义诊专家 500 多人次，义诊惠及群

众 12000 多人，讲学培训医务工作

者 1000 多人次。下一阶段，专家队

伍将逐步深入乡镇、街道，实现义诊

讲学的全覆盖。 (据《慈善公益报》）
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牢记青春使命 践行志愿精神

福建石狮将举行义诊讲学公益活动


