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“买短乘长”
需要规范与科学实施

何勇海

多方合力共同维护乘车秩序
梁士斌

近日，有网民反映，5月1日青

岛至曹县的5022次和江山至淮北

K8372 次普速旅客列车部分旅客

“买短乘长”致列车超员。近百名乘

客持票无法上车的事件引起社会广

泛关注。

强行越站乘车加收票款

5 月 1 日凌晨，多名网友发文

称，自己提前一个月购买了火车

票回老家，却在淄博火车站遭遇

火车晚点，最终还被告知无法凭

票上车。无独有偶。南京火车站多

名乘客也遇到了同样的问题，乘

客提前购买的硬座票无法凭票

上车。

针对“买短乘长”事件，5 月 4

日，中国铁路总公司有关部门负

责人予以回应：对“五一”期间发

生的一些令人不愉快的现象，给

一些旅客带来困扰表示歉意。

以青岛至曹县的 5022 次列车

为例，沿途设置了高密、潍坊、淄

博、济南、泰山、菏泽等12个车站，

沿线群众短途出行需求旺盛，因

此铁路部门除了发售长途车票以

外，也发售了分区段的短途车票。

这位负责人称，今后铁路部门

将针对部分运能紧张区段补强运

力，科学安排运输组织；加强列车

宣传引导和秩序管控，引导广大

旅客按车票票面标明的车次、区

段、座号乘车，不要“买短乘长”、

越站乘车，影响列车运行秩序和

后续旅客乘车出行。同时，增加诚

信记录内容，铁路公安部门也将

依法维护站车秩序。

5 月 5 日，中国铁路总公司宣

布：为确保铁路运输安全秩序，维

护良好旅行环境，铁路部门会根

据客流情况，决定是否办理越站

补票手续。

按照《铁路旅客运输规程》规

定，在有运输能力的情况下，列

车为有需求的旅客办理越站补

票，铁路工作人员在办理旅客列

车越站补票手续前，会根据当前

车 内 人 数 、前 方 站 预 售 车 票 情

况，判断本车是否还有富余运输

能力。为确保列车运行安全和秩

序，在客流高峰期的重点列车、

重点区段，如果列车没有运输能

力，将停止办理越站补票手续，

并引导旅客按车票票面标明的

车次、区段、座号乘车，防止出现

严重超员情况，影响后续旅客乘

车。如果旅客没有按规定补票强

行越站乘车，到站后铁路部门将

加收已乘区间应补票价 50%的

票款。

购票即是建立合同关系

中国人民大学教授刘俊海分

析，一些旅客买不到远区间的票，

如旅客想买北京到上海的票未

果，只好买到天津，从天津补票到

上海，而且屡试不爽。另外，不排

除个别旅客逃票，有的旅客临时

改变出行计划。

刘俊海认为，本来铁路部门

“买短补长”规定的初衷是好的，

给上车的旅客办理补票手续，这

也是铁路部门的习惯做法。但在

补票前已经订票、确定座位的乘

客与铁路公司之间的运输合同已

经成立并生效，订票在先的旅客

有权优先行使乘车权利。

根据合同法相关规定，旅客一

旦购买了火车票，就意味着铁路

部门与乘客之间形成了客运合同

关系，合同是受法律保护的。

交通运输部管理干部学院教

授张柱庭认为，铁路部门应优先

保障这些正常购票人的乘车权

益。但是，类似发生在淄博火车站

旅客买了票却上不了车的事，乘

务员也无法强行让“买短乘长”的

乘客下车。

契约精神保障运输顺畅

如何解决这个问题？刘俊海认

为，消除“买短乘长”的根源，关键

是弘扬契约精神，运用好铁路系统

大数据。

刘俊海认为，如果座位已经卖

给别人，就不能再办理补票。他举

例说，从北京买一张票到天津，到

了天津想坐到上海，但到了天津

发现座位已被卖掉。因此就不能

再进行补票了，补票需要得到权

利人同意，否则就会出现一座两

卖的问题。

刘俊海认为，乘客不办理补票

手续，到站必须下车，否则占用有

票人的座位就是霸座。如果霸座，

铁路客运部门依据《关于在一定

期限内适当限制特定严重失信人

乘坐火车推动社会信用体系建设

的意见》《关于限制铁路旅客运输

领域严重失信人购买车票的管理

办法》的规定，在铁路征信体系中

记录旅客信息，并在一定期限内

限制其购票乘坐火车。此外，霸座

还 违 反 了 治 安 管 理 处 罚 法 的

规定。

张柱庭分析称，从运输法律的

合同责任来看，“买短乘长”是乘

客甲方面原因造成，如果铁路方

有条件允许，视为变更运输合同

的目的地，但如果已经将这个座

位剩余里程与乘客乙建立了另一

个运输合同，铁路方就无权变更，

乘客甲也就无权要求变更。反之，

已经销售出去的车票，即铁路方

与乙已经建立的客运合同应当保

障正常履行，由于第三方甲的原

因导致铁路方不能履行合同的，

铁路方应当先向乙承担违约责

任，再向甲实施追索。

从运输经济的角度看，“买短

乘长”本质依然是铁路运力与需

求的冲突，铁路供求矛盾随着高

铁的建设运营已经有了很大缓

解。张柱庭认为，随着高铁的普

及，在局部地区、特殊时段、特殊

线路已显现出新一轮的供求矛

盾。因此，彻底解决的方法还是要

增加运力供给。

张柱庭说，增加运力的供给除

了加快建设外，还要特别注意在

质量管理上深度挖潜，一是合理

调配运力，优化线路通行能力；二

是利用出行大数据分析，优化限

远票的配给和结构，减少空置率。

“买短乘长”现象折射出铁路

部门存在制度漏洞和管理缺失

等问题，必须制定和完善一套科

学、严谨的管理办法，弥补“短

板”，依法维护运输企业和旅客

的权益，保障铁路运输顺畅，旅

客出行安全。

（据《法制日报》）

编者按：
今年“五一”假期前后，

多名网友反映自己提前买好
火车票，乘车时却无法上车。
究其原因是列车上部分乘客

“买短乘长”，购买短途车票
却通过补票坐到更远的目的
地，引发列车超载，无法再搭
载正常买票乘车的乘客。

事实上，“买短乘长”致
列车超员，进而干扰列车运
行秩序的情况，近年来时有
发生。“买短乘长”本来是一
个利民的政策，主要是为了
方便乘客，但是现在却成为
一些人逃票的手段和方式，
还可能以损害其他已经购票
乘客的权益为代价。当遵守
规则的乘客成为了受害者，
这项政策自然引起了大家的
讨论。让“买短乘长”利民而
不扰民，才能让“买短乘长”
成为真正的利民政策。

提前买好火车票，乘车时却

因“买短乘长”旅客太多而超载无

法上车，那些守规矩的乘客的确

挺冤，虽然铁路方面事后给其办

理了全额退票，但他们的出行计

划受到很大影响。而且“买短乘

长”也影响了铁路运营秩序，导致

列车晚点及“甩客”等。因此有网

友认为，乘客“买短乘长”行为比

“霸座”行为更可恶，有失公平正

义，必须依法严惩；铁路方面应该

杜绝“买短乘长”以及先上车后补

票的做法，以保障守规矩乘客的

合法权益。实际上，“买短乘长”

不应一刀切，这一做法仍有存在

的合理理由。

虽然个别乘客“买短乘长”可

能是为逃票，但是大多数乘客“买

短乘长”并没有逃票的恶意，只是

因为买不到全程票而分开购买，

相当于在网上买一段、在车上补

一段，这并不违法违规——《铁路

旅客运输规程》第三十八条规定：

旅客在车票到站前要求越过到站

继续乘车时，在有运输能力的情

况下列车应予以办理，核收越站

区间的票价和手续费。

“买短乘长”运行至今，最需

要的是规范与科学实施。今年“五

一”期间一些旅客“买短乘长”造

成其他乘客上不去车，正是因“买

短乘长”执行得比较随意，列车工

作人员在办理乘客的越站补票手

续前，并没有根据当前车内人数、

前方站预售车票情况，判断本车

是否还有富余运力，而是对补票

来者不拒，这才导致火车超载，无

法再承载更多乘客。在平时对补

票来者不拒，或许是人性化之举，

但在乘客集中出行的高峰期仍如

此，就是缺乏管理智慧的表现。

在此次“买短乘长”引发争议

后，铁路方面回应称，以后铁路部

门会根据客流情况，决定是否办

理越站补票手续，在客流高峰期

的重点列车、重点区段，如果列车

没有运输能力，将停止办理越站

补票手续；如果旅客不按规定补

票强行越站乘车，到站后将加收

已乘区间应补票价 50％的票款。

这些措施早该执行，在互联网智

能时代，铁路部门应该用好大数

据信息，将补票配额实时联网，以

便于列车上的补票执行者对运输

状态精准判断、智能管控，从而使

实施“买短乘长”更加科学。

规 范 与 科 学 实 施“ 买 短 乘

长”，还可以提前到火车票预售环

节。比如，在销售大小黄金周期间

的火车票时，无论是线上还是线

下售票，都可以通过醒目提示或

口头告知，呼吁广大乘客不要“买

短乘长”、越站乘车，避免给个人

造成损失，也给他人造成不便，影

响铁路运营秩序；同时，对用“买

短乘长”方式恶意逃票的违法行

为也要严厉打击，轻者可以纳入

铁路失信人员名单，重者则按诈

骗处以治安处罚，甚至追究其刑

事责任。只要规范服务与严厉打

击共同发力，“买短乘长”带给铁

路的困扰便有望逐步消除。

大连重拳打击
侵害消费者个人信息
违法行为

新华社大连 5 月 7 日电（记 者

郭翔）刚买房就接到装修公司推销电

话、车险快到期时推销电话不断、各

种推荐股票的电话反复骚扰……近

日，辽宁省大连市市场监管部门将针

对这些现象背后的消费者个人信息

被泄露问题开展专项执法行动。

据了解，此次专项执法行动主要

针对房产租售、小贷金融、教育培训、

保险经纪、美容健身、装饰装修、旅游

住宿、快递、电话营销、网站或APP运

营等侵害消费者个人信息违法行为

多发高发的行业和领域。

专项执法行动将重点打击未经

消费者同意，收集、使用消费者个人

信息；泄露、出售或者非法向他人提

供所收集的消费者个人信息；未经消

费者同意或请求，或者消费者明确表

示拒绝，但仍向其发送商业性信息等

违法行为。

大连市场监管部门将面向重点

行业和领域经营者积极开展“送法上

门”活动，进一步加强执法力度，深挖

案件线索，坚持打击与规范相结合，

并完善和畅通投诉渠道，及时受理和

依法处理相关投诉举报。
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渑池县人民检察院
护航“花朵”向阳开

本报讯（张中杰）近年来，河南省

渑池县人民检察院通过助力未成年

人健康成长，推进精神文明创建活动

向纵深开展。今年 3 月，渑池县人民

检察院未成年人检察办公室被授予

第八届河南省“青少年维权岗”。

渑池县人民检察院未成年人检

察办公室认真贯彻落实“教育为主、

惩罚为辅”原则，在保障未成年人合

法权益、预防减少未成年人犯罪、帮

教观护涉罪未成年人等方面敢于探

索、勤于实践，探索了一套符合渑池

特色、检察特征和未成年人特点的

“捕诉监防”一体化工作模式。

广选载体重宣传。该院定期组织

“预防青少年犯罪法制教育宣讲团”；

组织 7 名检察官兼任全县各中小学

校法制副校长，定期为在校学生办法

律知识讲座；邀请在校学生到该院观

看法制宣传片，开展心理咨询等活

动；利用检察开放日活动，向社会公

众介绍检察机关在未成年人权益保

护和犯罪预防工作中的职能和作用，

广泛征集意见和建议。

依法办案护权益。从关爱未成年

人的身心健康出发，重视对侵害未成

年人权益案件的提前介入；对未成年

人案件优先处理，做到及时、快速、高

效。2018 年，该院共审查批捕未成年

人案件 17 件 21 人；审查起诉未成年

人案件8件35人。

未雨绸缪保安全。该院与县教体

局、工商质监局开展了“三无”水晶泥

排查行动，为未成年人营造安全健康

的成长环境；联合县食药监局、食药犯

罪侦查大队针对辖区内校园食堂及周

边食品经营店开展专项检查活动，向

经营户及周边家长群众发放食品安全

宣传资料、法律宣传材料800余份。

关爱帮教再发力。持续开展“留

守未成年人示范家长学校”创建活

动；对在押、在教的青少年进行改造、

矫治；对于取保候审的未成年犯罪嫌

疑人，组建帮教小组，建立帮教档案，

实行“一对一”帮教，及时掌握未成年

犯罪嫌疑人的日常表现和动态信息，

防止其重新违法犯罪或实施妨碍诉

讼的行为。

长沙
道德论坛
共话好人文化

5月 10日，“厚德开福”主题论坛

在湖南长沙举行。活动以 3位中国好

人的人生故事为主线，采用辩论式、

主题演讲+互动提问式、专家剖析+

热议式等多样宣传形式诠释好人精

神。接地气的宣传方式让更多观众踊

跃发言。

本次活动的亮点环节是情景剧

《好人邓嗲嗲》，其以“中国好人”邓学

东为原型，再现了一位不忘初心、无

私奉献的社区老党员为居民服务的

故事。除了情景剧还有好人事迹宣

讲：长沙“热血公交哥”袁亮坤十多年

来，义务献血35次，累计献血一万多

毫升。在他的感召下，他身边的很多

人主动加入了无偿献血的行列；“中

国好人”张卫社从医20多年来，致力

于为高危孕产妇“保驾护航”。

活动还邀请岳麓书院院长朱汉民

和7位来自中国“福”城市发言人阐释

“福”城市、好人文化的内涵。在长沙，

“好人之城”已成为城区进步与文明的

精神引领，成为长沙市民共同的精神

财富和亮丽名片。 (据长沙文明网 )


