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架起党和政府密切联系群众的连心桥
——延安市宝塔区建设新时代文明实践中心掠影

常延丽

与学习宣传党的创新理论相结合。宝塔区

紧扣理论政策重点、社会生活热点、群众的关注

点，有针对性地选定内容、设置主题。区委宣传

部、区委讲师团、区委党校等依托理论宣讲服务

岗，贴近群众需求实际，把党的理论和政策转化

为鲜活的事例和生动的生活场景，真正让群众

产生共鸣、增进认同。

与文化惠民相结合。实施精准文化惠民工

程，举办红色文化、传统文化等宣讲活动，开展

民间艺术节、“宝塔百姓日”、“公民爱心日”、市

民汇演等群众性文化活动，利用“演”身边小

品、“颂”延安精神、“讲”红色故事等群众喜闻

乐见的方式，打造了天天有演出、周周有活动、

月月有亮点的“宝塔特色”，有效地将新思想、

新理念、新观点传播到基层、传播给群众。

与乡村振兴战略相结合。在开展文明实践

活动中，围绕乡村文明建设，进一步修订完善了

村规民约，发挥村民自治组织作用，广泛开展

“好婆婆、好媳妇”“善行义举榜”“身边好人”

“十星级文明户”等评选活动，引导村民树立正

确的家庭观、消费观、殡葬观，营造尊老敬老、

邻里互助、崇德向善的文明乡风。

与文明城市创建相结合。宝塔区深入开展

文明交通行动，由社区爱心大妈、退休职工、在

校学生等组成的文明交通志愿者，每天在市区

的重要十字路口劝导纠正市民的不文明交通行

为，主动帮助老弱病残人士过马路，耐心指引问

路游客，引导更多市民主动参与文明城市创建，

成为了延安市区一道亮丽的风景线。如今，在延

安的车站、医院、公园、商场、景区，到处都设有

标志鲜明的志愿服务站点，随时为群众提供相

关志愿服务，把文明城市创建活动引向了深入。

2018 年 10 月，宝塔区被

陕西省延安市委确定为全市新

时代文明实践中心试点。

自承担试点任务以来，宝

塔区始终把讲政治放在第一

位，将新时代文明实践中心建

设作为一项政治任务，第一时

间召开区委常委会进行研究、

召开专题会议进行部署，确定

了坚持贴近群众需求、聚焦实

践实效的工作思路，以创新理

论宣传新途径、丰富延安精神

新内涵、服务乡村振兴新实

践、培育奋发有为新农民为目

标，通过调动各方力量、整合

有效资源、创新工作方法，做

实、做细、做好各项试点工作，

努力打通宣传群众、教育群

众、服务群众的“最后一公

里”，实现了新时代文明实践

工作的良好开端。

立足高位打造。宝塔区委主要

领导对试点任务高度重视，列为“一

把手”工程，安排分管领导带队，在

深入基层专题调研、组织专家科学

论证的基础上，制定印发了《宝塔区

建设新时代文明实践中心试点工作

实施方案》《宝塔区新时代文明实践

志愿者服务管理办法》等文件，精心

部署谋划全局。同时，区委发出号

召，要求全区上下以试点建设为契

机，紧紧围绕增强新时代农民素养、

提升新时代农村风貌，开展丰富多

彩的学习、传播、实践活动，用党的

科学理论武装头脑，用文明实践的

实际成效引领乡风文明，努力把宝

塔新时代文明实践中心打造成为全

市的“样板工程”。

完善体制机制。宝塔区成立了

以市委常委、区委书记为主任的新

时代文明实践中心，区长、副书记、

组织部部长、宣传部部长、分管副

区长为中心副主任，中心办公室设

在区文明办，常委宣传部长兼任办

公室主任，在领导力量上重点加

强，有效地统筹和推动了工作。为

确保文明实践活动常态化，宝塔区

还建立了新时代文明实践中心主

任办公会议制度、全体成员会议制

度、每月 9 日固定活动日制度、联

席会议制度和部门联动机制，将

30个部门和各乡镇纳入联席会议

成员单位，实施“一把手”负责制，

初步形成了党委统一领导、党政齐

抓共管、宣传部门组织协调、有关

部门分工负责、全社会积极参与的

工作格局。

成立志愿者队伍。宝塔区成立

了新时代文明实践志愿服务总队，

区委书记兼任总队长。统筹组织、

宣传、政法、团委、妇联、科技、教

体、文化、卫生、农业等部门力量，

积极动员有能力、有热情、肯奉献，

专兼结合的干部群众参与志愿服

务，成立了18支与民生相关、贴近

群众的志愿服务大队。

建好三级阵地。宝塔区建立了

“区文明实践中心—乡镇（街道）文

明实践所—村组（社区）文明实践

站”三级阵地。现已建立52个文明

实践所、188 个文明实践站，同时

还在公园、广场、景区、社区等地建

立新时代文明实践点 1000 多处，

区、街道、社区三级文明实践阵地

建构已经初步形成，实现了群众聚

集在哪里，文明实践就延伸覆盖到

哪里。

统筹整合资源。科学统筹调配

辖区内各类院校、纪念馆、文化馆、

图书馆、体育馆、美术馆、基层文

联、乡镇文化站（中心）、民众剧团、

福利院、救助站等阵地资源500多

处，实现资源共享、优势互补、合作

共赢。

搭建实践平台。围绕政策方针

宣讲、教育服务、文化服务、科技科

普服务、健身体育服务、社会公益

救助、法律事务咨询等，搭建了传

思想、讲政策、送科技、兴文化、提

素质、树模范、献爱心、育新人八大

活动载体，采用群众喜闻乐见的方

式，把党的创新理论、科学技术服

务、法律救助援助等为民惠民便民

举措送到了百姓身边。

拓展网络平台。宝塔区积极适

应新媒体传播规律，依托微信、微

博、APP等平台，不断拓展“宝塔宣

传”“宝塔发布”“宝塔汇”等网络宣

传阵地，围绕“厚德陕西——德耀

宝塔”建设，持续巩固“读书驿站”

“云阅读”“书香宝塔”等公共阅读

阵地，深入开展“好党员好故事”

“红色故事汇”“道德标杆”等网上

宣讲活动，吸引 20 多万人次点击

观看。

创新志愿服务“岗位认领”新模

式。建立由党员干部、文化人才、科

技能人、律师、“五老”人员、道德模

范、文艺爱好者、致富能手等组成的

专业志愿者队伍，设置17个服务岗

位清单，供群众“点单”。文明实践中

心结合各志愿服务队特点，通过发

布志愿服务项目，微信、电话通知等

方式进行“派单”，志愿服务队按照

中心“派单”情况，及时联系“点单”

群众，提供志愿服务。目前，全区已

开展志愿服务活动282场，其中专业

志愿服务队137场，各志愿服务分队

45场，参与活动志愿者1.4万多人，

受益群众达15万多人次。

推动形成志愿服务“十百千万”

新模式。宝塔区发挥党群服务中心、

社会组织孵化中心等组织作用，壮

大各类社会志愿服务力量，常态化

开展“逢九”志愿服务活动，引导

400余个村组、社区和社会团体，10

多万名志愿者参与，志愿服务时长

累计达290万小时，初步形成了志

愿服务活动的“十百千万”模式。

“十”就是设立十个志愿服务项目，

“百”就是建立百支服务队伍，“千”

就是形成千人的志愿服务群体，

“万”就是使辖区万名群众感受到志

愿服务的温暖。先后涌现出了延安

供电系统“张思德便民服务队”、王

家坪社区“红五星志愿服务队”、延

安大学附属医院“小天使志愿服务

队”、甘谷驿“甘红志愿服务队”等

志愿服务品牌，为打造有温度的延

安提供了强有力的实践载体。

打造“一扫通”便民服务品牌。

宝塔区突出精准关爱帮扶，将帮

老、帮困、帮病、帮教、帮事、帮心等

服务项目集中打包，制成“一扫通”

二维码张贴群众家中，群众有困

难、有疑惑“扫一扫”便可解决。河

庄坪镇赵家岸村村民杨小芳说：用

手机扫一下“一扫通”，页面上便显

示出专业岗位人的照片、二维码、

姓名和手机号码，比如我感冒了，

选择医疗健康岗，点击一键拨号，

在电话里就能咨询怎样应对流行

性感冒，这个“一扫通”非常方便，

不出门就能解决问题。目前，该创

新举措已经在宝塔区全面铺开，有

效实现了志愿服务“零距离”。
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