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“全国改革先锋”“全国时代

楷模”“全国先进工作者”“全国

敬业奉献道德模范”“100名改革

开放杰出贡献对象”“基层社会治

理创新的优秀人民调解员”……

在去年的全国两会上，习近平总

书记点赞老马：“我们需要千千万

万像老马同志这样的基层干部。”

扎实的工作成绩和越来越多

的荣誉，让老马更有“名气”，在

倍感振奋的同时，老马也深感责

任重大。如今，不但有很多辖区外

的群众慕名找老马帮忙，来“老马

工作室”学习的人也越来越多。面

对大家的热情，老马总是知无不

言，逐渐培养了不少善做调解工

作的“小马”。

22岁的温宁兮，2018年从西

南交大政府管理专业毕业，听过

老马的一次宣讲后，她坚持要来

“老马工作室”实习，她说“就是

想来跟着马老师学、跟着马老师

做”；72 岁的老党员齐文德经常

来工作室，乐呵呵地对老马说：

“我年纪比你大，但我也是‘小

马’”；街道21个社区的综治专干

都要来“老马工作室”学习一个月

以上……

外出宣讲，老马也是毫无保

留。过去一年，老马先后赴重庆

各区县和外地宣讲 80 余场，在

宣讲时，他经常鼓励年轻人要扎

根基层，贴近群众：“一定要接触

具体的人、具体的事、具体的问

题、具体的矛盾，了解事情发生

的原因、解决的过程、结果，总结

经验教训。”

“今年是中华人民共和国成

立 70周年。70年来，我们的祖国

越来越强大、社会治理水平越来

越高、老百姓生活越来越幸福，我

们要珍惜这来之不易的幸福时

光。”老马对记者说，“于我而言，

要继续扎根基层，积极创新工作

方法，更要带出更多‘小马’服务

群众。”

——文明的印记

为老百姓“解疙瘩”的老马
——记重庆江北区观音桥街道办事处原调研员、全国时代楷模马善祥
本报记者 赵青

马 善 祥 17 岁 当

知青，耕田种菜一干

就是 4 年。21 岁时他

穿上军装，成为一名

军人。1988 年，老马

从部队转业后，立志

成为群众需要的基层

干部。

部队练就了老马

处事不惊、遇事不乱

的军人风范，以及正

直善良、敢于担当的

宽阔胸怀，脱了军装

的老马，带着这些优

秀品质扎根基层 31

年。无论在工作中遇

到什么“难断”之事，

从未忘记自己军旅生

涯的老马决不退缩。

老马的“名气”越

来越大，“有事找老

马”也成为观音桥街

道居民的共识。“老马

的群众工作做得好，

我们每个人都看在眼里。”居民

们提到老马，都会竖起大拇指。

2012 年，观音桥街道党工

委决定发挥马善祥的长处，以他

为核心组建“老马工作室”，专

门从事群众矛盾纠纷调解工作。

他还给工作室开通了微信公众

号，将其作为网上群众工作平

台。每周老马都会结合自身工作

经历撰写三篇文章，内容涵盖社

会热点纠纷，并提出调解建议。

2016 年 11 月，老马正式退休，

但他没打算闲着，经过组织批

准，他回到了工作室，继续发挥

余热。位于观音桥街道一楼的

“老马工作室”，又传出了他铿

锵有力的声音。

有记者问老马：“坚持了这

么多年，有没有想过放弃？”“没

有，一丝念头都没有！”老马斩钉

截铁地回答，“我认为，基层群众

工作责任重大、使命光荣。我愿

意一辈子做群众需要的人。”

“起立迎接，请坐倒水，倾听

记录，交流引导，解决问题，出门

相送。”这是马善祥给自己定的接

待群众 24字规矩。24个字，他恪

守了31年，也让前来调解的群众

有了家一般的感觉，更是把老马

当成了家人，有事情就找他倾诉。

“我要离婚，这日子过不下去

了。”今年初的一天，一对夫妻因

为闹离婚找到老马。“两个人当时

的情绪都很激动。解决矛盾首先

要帮助当事人恢复理性，再去讲

道理。”老马认真倾听夫妻俩的讲

述，发现两个人闹离婚只是一时

冲动，于是便进行耐心细致的分

析调解。最后，夫妻俩平静下来，

手牵手走出了“老马工作室”。

为群众排忧解难，已经成为

老马生活中最平常的事情。即使

出差在外，他也会主动上前。有一

次，老马在北京偶遇一名小车司

机与停车场收费员发生争执，情

绪激动的司机拿出100元钱扔在

地上，收费员不愿去捡地上的钱，

也不放小车走。老马走过去将钱

捡起来递给收费员，又将找回的

钱递给司机，两边一劝说，一场针

尖对麦芒的冲突就被化解掉了。

“解决矛盾，一手靠满腔热

情，一手靠科学方法，‘两手都要

硬’。有的时候我们去解决矛盾，

双方并不是十分满意，但都表示

‘ 看 老 马 的 面 子 ’就 握 手 言 和

了。”老马说，“这说明很多时候

我不是说服了群众而是感动了群

众。所以有真心有方法，调解就胸

有成竹。”

31 年来，老马成功调解矛盾

纠纷 2000多起，撰写了 500多万

字的工作笔记。在此基础上形成

的“老马工作法”，成为全国人民

调解员的学习范本。

“老马来了。”“老马，我们又

来找你了。”“老马，一会儿你可

要给我们评评理。”……5 月 27 日

上午 8 点 40 分，重庆江北区观音

桥街道办事处“老马工作室”的

门口，前来调解的群众已经自发

排起了队。看到老马来上班，大

家纷纷和他打起招呼来。

从“小马”到“老马”，今年 63

岁的马善祥已经在基层工作了

31 年，早已成为群众最熟悉、最

信任的基层人民调解员。家庭矛

盾要找他，邻里纠纷要找他，就

连小区消防栓不出水、电梯出故

障都要找他。“我的工作就像是

解‘ 疙 瘩 ’，虽 然 解 起 来 确 实 头

痛。但 31 年的调解经验告诉我，

只要用心，就一定有解。”老马对

记者说。
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“带出更多‘小马’服务群众”

漫步富顺街头，你会不经意间

发现，大街小巷干净整洁，车辆通行

有序，市民谦恭礼让……每一个点

滴之处，每一次回眸，都能与文明不

期而遇，富顺这座千年古县，正悄然

吐露着文明的芬芳。 （A4版）

“内修外塑”赋能千年古县
富顺焕发新魅力

新华社北京 5 月 28
日电（记 者 余俊杰）记者

28 日从国家网信办获悉，

国家网信办统筹指导西瓜

视频、好看视频、全民小

视频、哔哩哔哩、秒拍、波

波视频、看了吗、微视、A

站、美拍、小影、梨视频、

第一视频、微博等 14 家短

视 频 平 台 ，以 及 腾 讯 视

频、爱奇艺、优酷、PP视频

等 4 家网络视频平台，在

“六一”国际儿童节到来

之前，统一上线“青少年

防沉迷系统”。

加 上 此 前 试 点 的 抖

音、快手、火山小视频平

台，国内已有 21 家主要网

络视频平台上线了“青少

年防沉迷系统”。

据了解，国家网信办在

总结前期试点工作经验基

础上，扩大了“青少年防沉

迷系统”覆盖范围，除了全

面覆盖短视频平台，还首次

将主要长视频平台纳入防

沉迷体系，实行统一标准，

进一步提升青少年保护力

度。进入青少年模式后，所

有网络视频用户使用时段、

服务功能、在线时长均受

限，只能访问专属内容池。

在专属内容池中，长视频平

台重点选择弘扬爱国主义、

宣扬英雄人物的优秀电影、

电视剧；短视频平台侧重为

青少年提供课程教学、书法

绘画、亲子教育、人文历史、

传统文化、手工制作、自然科普等寓教

于乐的优质内容。

国家网信办相关负责人介绍，青

少年防沉迷试点工作开展 2 个月以

来，约 4.6 亿短视频用户每日收到青

少年模式弹窗提示，5260万人次访问

青少年模式引导页。该负责人表示，

由于各个平台技术研发能力存在差

异，“青少年防沉迷系统”需要依靠用

户自主选择才能发挥作用，在利用大

数据分析、人工智能、人脸识别等技

术主动发现未成年用户方面存在不

足，内容池建设也需要不断优化。

全面推行“青少年防沉迷系统”，

得到了各主要视频平台的积极响应

和充分配合，各平台将上线防沉迷系

统作为履行社会责任的重要机遇和

举动，主动加入防沉迷体系。国家网

信办将指导组织相关平台加大技术

研发力度，不断提高对疑似青少年用

户识别的精准度，加强内容建设，生

产供给更多青少年喜闻乐见的优质

内容。与此同时，国家网信办将继续

扩大“青少年防沉迷系统”覆盖范围，

把网络直播等行业纳入该系统，汇集

社会各方力量，共同为青少年健康成

长营造良好的网络空间。
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在“六一”国际儿童节来临前

夕，为切实加强对青少年儿童的关

心关爱，四川省关工委联合成都市

关工委、成都市青羊区关工委，前

往成都市青羊区特殊教育学校、成

都市泡桐树小学绿舟分校开展“六

一”慰问活动。 （A2版）

浓浓关爱暖童心

本期
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梁从华，执着教育梦想，不忘教

育初心，把社会主义核心价值观内

容和要求融入到教育教学全过程，

已走过全国30多个城市、开展200

多场讲座，影响着成千上万的民办

培训机构的校长、老师，不断为党的

教育事业贡献力量。 （B1版）

梁从华：
坚定方向执着教育梦想

“有真心有方法，调解就胸有成竹”


