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新疆塔城地区沙湾县大泉乡烧坊庄

子村村民何洪涛是一位农业经理人。

4月 25 日，笔者见到何洪涛时，他正

在村里动作娴熟地指导村民操作一台带

有卫星定位导航系统的智能拖拉机。“他

就是我们这里 2853 公顷农田的‘大管

家’。”村民说。

47岁的何洪涛在2012年之前是一名

农民，之后作为村里唯一一位有规模化种

植经验的人，他在村民推选下成为沙湾县

双泉农业专业合作社的理事长。也是这一

年，他走上了向农业经理人转型的职业道

路。农民以土地入股成立合作社，再聘请何

洪涛作为职业经理人经营，收益部分采取

“保底+分红”的形式，保证大家都有钱赚。

何洪涛和社员们商定了统一种植、统

一技术、统一收购、统一包装、统一品牌、

统一销售的“六统一”管理机制。地里的

科技味儿也越来越浓，田间管理员在家利

用手机就可以对农田实行水肥一体化管

理。同时，合作社建立利益共享、风险共

担的利益联结机制，让农民享受到农业生

产组织化成果的同时，不改变农民土地

“主人翁”的地位。加入规模化种植的农

民很快就尝到了甜头。

通过规模种植，全程机械化作业得以

实现，不仅大大降低了种植成本，还提高

了种植效率和质量，相较之前一亩地平均

实现增收400元。

从种什么、如何种到往哪里销售，何洪

涛带领合作社探索出一条农民、合作社、

企业“三赢”的路子。今年，合作社入股社

员已达到947户，土地面积2853公顷。

（本版编辑综合）

无人机驾驶员：
多领域好帮手

在一家无人机驾驶培训公司就职的

李天霆，2015年开始接触无人机，后来成

为一名持证无人机驾驶员、教员。从业多

年，他执行过许多任务。

一次，警方要对一个隐蔽的犯罪嫌疑

窝点采取行动，人工侦查可能面临较大危

险。李天霆遥控驾驶无人机协助警方摸查

情况。通过无人机拍摄到的资料，警方清晰

地掌握了窝点的人数、人员分布情况，制定

了针对性的行动方案，一举捣毁该窝点。

测绘领域也是无人机驾驶员施展拳

脚的舞台。比如，城市管理部门需要对一

片区域的建筑进行测绘，了解城市建筑的

增量、减量变化。过去，人工用全站仪（即

全站型电子测距仪）做这项工作，可能一

天也测绘不完一条街道。无人机驾驶员傅

源协助城管部门用无人机航拍作业，再把

资料导入电脑进行处理，精确掌握每一处

建筑的变化。“一个城区的信息，可能不

用一天就采集完了。”傅源说。

以前，人工电力巡线需走山过岭，耗时

还容易遇到危险。南方电网超高压输电公

司南宁局职工邱已蔚介绍说，他们于2017

年底开始大量利用无人机巡线，在山脚遥

控就能完成作业；或用无人机消除高压线

缺陷，减少危险的高空带电作业。同样的

一段超高压线，以往要安排100人进行人

工巡线，使用无人机后只需12人，而且工

作时间还缩短到原来的1/3。

值得注意的是，无人机驾驶日渐成为

一项颇受追捧的技能，但要从业余“飞

手”变成职业无人机驾驶员，得有中国民

航局颁发的飞行执照。目前，我国无人机

驾驶员有视距内驾驶员执照、超视距驾驶

员执照两种。就像汽车驾驶员考驾照一

样，要获得无人机飞行执照也要考试，比

如“视距内飞行执照”要考3个科目，分别

为理论科目、综合问答、实操飞行。

某无人机驾驶培训公司培训部主任

黄玲珍介绍说，2015年，他们公司取得无

人机驾驶员培训资质后举办的第一个培

训班，就是为警方培训一批无人机持证驾

驶员。除此之外，他们有很多学员是来自

电力、植保、测绘等行业的。

无人机驾驶员往往“身价”不菲。据李

天霆介绍，以摄影、摄像为例，地面拍摄

一天费用为700-800元，无人机拍摄可达

1500元。无人机植保作业技能相对简单，

驾驶员一个月通常也有7000元左右的报

酬，效率高的话月收入可超万元。在其他

技术含量更高的领域，报酬也会更可观。

但李天霆也表示，报酬虽可观，工作

却也挺辛苦。比如无人机植保作业，并不

比农民田间作业轻松多少；航拍领域，常

要马不停蹄地进行高强度拍摄，拍摄技

术、飞行技术都得过硬，才能拍摄到好画

面。他认为，无人机只是个工具，驾驶员

需要与其他专业技能，如测绘、拍摄等相

结合，才能发挥更大的作用。

近日，国家人力资源和社会

保障部在官网发布《数字化管理

师就业景气现状分析报告》，对数

字化管理师职业定义、典型人物

案例等进行详细解读和分析。

数字化管理师职业定义：使

用数字化智能移动办公平台，进

行企业或组织的人员架构搭建、

运营流程维护、工作流协同、大数

据决策分析、上下游在线化连接，

实现企业经营管理在线化、数字

化的人员。

典型人物案例摘选：
黄祖胜：31 岁的黄祖胜在全

球最大的小商品批发市场浙江

省义乌市工作，在过去一年的时

间里，他年薪从 7 万元涨到 25

万元，收到 40 多个企业的要约,

成为名副其实的“香饽饽”。工作

了七八年之后，职业生涯出现很

大转折的一个原因是黄祖胜成为

了数字化管理师。据黄祖胜介绍，

他在义乌某电子商务公司时，发

现很多电商创业型公司还在用非

常传统的管理方式，公司存在运

作数据把控能力低、沟通成本高、

仓储管理混乱、岗位职责不清晰

等一系列问题。他成为数字化管

理师后，做了三件事，将公司彻底

盘活，一是用数字化管理平台建

立起清晰的组织架构；二是调整

目标计划方案,分解成有效的工

作进度表；三是通过高层会议，进

行工作分离，完成统筹管理工作。

截至目前，黄祖胜用数字化管理

平台帮助十余家创业公司搭建起

组织架构、人事结构和管理体系，

薪资也大涨3倍。

马新红：马新红在某快餐店

工作了10年，她平时的工作都被

琐事占据，没有进步，没有上升空

间，马新红对工作越来越不满。一

次偶然机会，她通过组织在线、沟

通在线、协同在线的考试和实操

的考验，成为数字化管理师。马新

红立即搭建组织结构，做好各部

门的审批流，并迅速把每天质检

巡店的系统建立起来。每个食品

安全监控负责人，在线下检查的

时候，须上传现场的图片，总部随

时可以掌握分店情况，整个管理

在数字化管理平台上形成了闭

环，彻底打通各部门的壁垒。数字

化的管理模式，让马新红帮助公

司每年节省将近百万元。

晏湘湘：晏湘湘在 2015 年 5

月创立月嫂公司时，豪情万丈。然

而，不到半年，他就遇到了的资金

瓶颈，被迫裁员。为了控制成本，

提升效率，他希望向办公系统借

力。多方比较之后，他选择了成为

数字化管理师。随着公司规模的

扩大，数字化管理的重要性会更

加突出。目前公司拥有近 400 名

月嫂，50 名正式员工，在 6 个城

市共开设了 8 家门店。通过数字

化管理平台实现了“派单-上门-

追踪-辅导”的线上服务，打造了

“员工在线-关怀-培训-激励”

的移动人事管理体系，集成了“线

上审批-数字化管理平台智能硬

件-第三方 ISV”的高效管理协同

入口。公司的派单提速5倍，成本

下降四分之三，问题响应速度提

升 10 倍，单店成本至少节约 1

万元。

徐锦娜是优酷的一名人

工智能训练师，她的工作是

训练优酷的后台机器人“客

服 小 蜜 ”像 人 一 样 跟 用 户

说话。

“比如一位用户问我们

的人工智能客服小蜜：为什

么我看不了会员电影？之前

系统会跳出一段机械回应，

或者引导用户去选择自己的

问题所在，如果还解决不了，

就只能转人工客服。

如今，在徐锦娜的训练

下，用户提出这样的问题时，

机器人会用人的逻辑来解决

问题。比如，她会教给机器人

利用人工智能系统先去调取

用户会员身份信息，对方是

哪类会员，有效期到何时，让

机器人提前判断；如果是会

员，下一步要判断这部电影

是会员专享，还是只能付费

观看。

诸如此类的逻辑，徐锦

娜需要把这些预设的问题提

前让机器人了解，这样机器

人的话听起来才更像个人。

当然，如果一系列预设的解

决方案都不能让用户得到满

意答复，最终还是会跳出推

荐，直接进入人工通道。

徐锦娜说，智能机器人这

一系列的“思想”和动作，都

是在自己的训练之下完成，

训练后的小蜜，转人工率下降

大约24%，节省在线人力6%。

95 后女大学生刘划亭毕业后成

为了菜鸟黄陂智慧园区工业机器人

系统操作员。30 岁的王飞飞从一名

出库打包工华丽转身，成为了菜鸟嘉

兴未来园区的工业机器人系统运维

员，收入翻了一番。

和传统物流园区不同的是，菜鸟

一直使用 IoT（物联网）、AI（人工智

能）等关键技术，致力于推进物流园

区的智能化和自动化，并打造了行业

内高标准的未来园区，一部手机可以

管理园区，700台机器人可同时作业。

刘划亭和王飞飞不需要像传统

的园区工人，进行高强度重复的体力

劳动，而是使用计算机，组织以及保

障园区内的机械臂、机器人等进行商

品的拣选、打包发货。

“原来拣选工人一天走要几万

步，现在一天只走2000步。一个机械

臂工作一天可以避免工人弯腰两万

次。”王飞飞说，工作更轻松，但效率

反而提高了。以嘉兴未来园区为例，

作业效率是普通园区效率的五倍。

新职业的背后是新产业的形成，

带动的就业机会明显增多。菜鸟未来

园区一年来在全国多地复制，大量

IoT设备、机器人都有赖于物联网和

工业机器人的工程技术人员来部署、

维护。

以物流机器人为例，目前已形成

千亿规模的市场，菜鸟合作伙伴快仓

上线的智能机器人项目已超200个，

为一批技术人才提供了就业机会，其

中研发工程师超过70%，硕博士占员

工总数的三成。

此外，菜鸟在大规模使用人脸识

别的智能快递柜，带动了大量物联网

技术人才涌入该领域。从最初的按键

式开柜，到扫脸开柜，再到快递塔等

智能柜新物种层出不穷，技术人员创

新活力强劲。

同样是工业机器人系统操作员，

阳利军是长沙三一重工的焊接班长，

他身边的机器人“同事”逐渐增多。

“刚和机器人合作的时候，一下

子90%的工作都由它接手，感觉实在

太轻松了。”阳利军说，焊接机器人

由四节臂组成，非常灵活，许多人工

很难焊接到的刁钻角度，它却能进行

“花式”焊接。

“地板总成机器人”由一个焊接

机器人、一个焊接夹具和一个吊具组

成。阳利军在每日工作前都要给机器

人擦灰、检查线路、清理枪头等，装

上产品零件后，由机器人负责接下来

的焊接工作，完工后阳利军再检查产

品，这样整个流程就完成了。“机器

人的好处就是工作效率稳定，成品质

量高，这是人工很难做到的。”阳利

军说。

在阳利军负责的总拼线上，除了

“地板总成机器人”，还有负责驾驶

室的焊接、抓取与合装工作的机器

人。总的来说，这条线上，有2个环节

是由 5 个工人完成，其余由 11 台机

器人完成。

对于机器人替代人工的一些说

法，阳利军并不感到担心。“我们有

创造性，可以完成复杂的、临时性

的、个性化的工作，所以虽然机械自

动化是工业制造的大趋势，但人工依

然有优势。”

人社部发布数字化管理师典型人物案例

新时代 新职业 新动力

要保持“颜值在线”
和教机器像人一样说话的新职业

门振侠是阿里巴巴产业

链下游友宝（Ubox）北京分

公司的一名运维工程师，32

岁的他已在这个岗位上工作

了 6年多。去年，他的身份升

级为“物联网工程师”，主要

工作是确保可刷脸自动售货

设备与后台服务器相匹配。

“我现在得时刻保证自

己‘颜值在线’！”门振侠笑着

说，调试机器时，他需要刷自

己的脸交易，进行真实场景

测试。

随着人脸识别技术以及

线上支付的发展，越来越多

的自动售货机以及无人超

市开始采用刷脸技术。友宝

是一家智能互联网自动售

货机研发、生产、销售商，去

年开始在全国大规模布局

人脸识别自动售货机。市场

部负责人李雪冰介绍，公司

中数百名像门振侠这样的

工程师都升级为“物联网工

程师”。他们需要接受 2周到

1 个月的培训才能上岗，培

训内容包括刷脸支付设备

在无人售货机上的安装、调

试及维修。

“物联网工程不仅是个

脑力活儿，更得靠体力！”门

振侠介绍，他和同事们每天

大约走2万到3万步，最牛的

同事一天走了 6 万多步，大

约 30公里。因为好多自动售

货机位于园区或者工厂，比

如在中关村软件园、清华大

学。更考验体力的是门振侠

的工具包，里面大概有十几

种常用工具，包括鼠标、键

盘、螺丝刀、钳子、改锥等，

“这些东西就有大约 10斤左

右。”如遇到处理机器故障，

带的东西会更多。

像门振侠这样的“物联

网工程师”，是在阿里巴巴生

态圈上催生的一项新工种，

也是人社部公布的 13 个新

职业之一，目前在全国不足

万名。不过在物联网产业中，

在与刷脸支付相关的产业链

上下游，诞生的研发生产和

安装调试人员就已经达到50

万，且规模还在不断扩大中。

据统计，支付宝刷脸设备、无

人货柜的安装调试员平均年

薪达到 15 万—20 万元。此

外，阿里云的人工智能、云计

算工程技术人员等，都丰富

了新就业图谱。
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农业经理人何洪涛：
2853公顷农田的
“大管家”

编者按

随着时代的发展，

人们的就业方式不断

发生新变化，一个个新

职业应运而生。职业结

构的变迁，映射着社会

的新发展，也反映出人

们就业观念的改变。社

会发展的巨轮，正是由

一个个不同的从业者

努力向前推动的，而具

备创新活力的新兴职

业，将为社会进步注入

新动力。

日 前 ，人 社 部 、市

场监管总局、统计局正

式向社会发布了数字

化管理师、人工智能工

程技术人员、物联网工

程技术人员、大数据工

程技术人员、云计算工

程技术人员、建筑信息

模型技术员、电子竞技

运营师、电子竞技员、

无人机驾驶员、农业经

理人、物联网安装调试

员、工业机器人系统操

作员、工业机器人系统

运维员等 13 个新职业

信息。

作 为 自 2015 年 版

国家职业分类大典颁

布以来发布的首批新

职业，这些职业新在何

处?吸引力在哪里?……

本期，我们透过一些新

职业的从业者的故事，

寻找“答案”。

人工智能训练师教机器像人一样说话

在发布的 13 个新职业中，物联网工程技术人员、人工智能工程技术人员、数字

化管理师、云计算工程技术人员等超半数类别新职业在以阿里巴巴为代表的数

字经济平台上涌现出来。我们来听听物联网工程师门振侠和人工智能训练师徐

锦娜的故事。

无人货柜安装调试员平均年薪可达20万元


