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转型升级，既满足需求又
创造需求

在许多读者的印象中，新华书

店往往装修质朴，图书摆放得规规

矩矩甚至有点死板，除了卖书和文

具，几乎没有其他服务。

这样的刻板印象是有原因的。

面对网络书店的强烈冲击，实体书

店的日子普遍不好过，新华书店也

难以独善其身。全国 1 万多家新华

书店，不少门店或是缩减图书营业

面积，或是把门面出租给其他业态。

与此同时，民营实体书店在阵痛中

积极转型，西西弗、钟书阁等民营连

锁书店布点全国，有的书店已经成

为当地的网红景点。相比之下，新华

书店的动作就显得迟缓了。

“单一的图书销售功能已经远

远不能满足当下读者对书店的需

求，新华书店必须转型升级，这也是

我们打造‘最美书店’的初衷。”北京

发行集团党委副书记、总经理龙晓

雯说。北发集团旗下的新华书店永

安路店、甘家口店、中国书店雁翅楼

店等中小型书店率先转型。永安路

店开辟“静谧书房”阅读专区、“梦幻

童年”儿童阅读专区、“求知屋”学生

读者自习专区和多元文创产品专区

等多个区域，精心甄选图书，为读者

创建优质阅读体验空间。

提升后的书店环境也有效促进

了图书销售，增强了对读者的黏性。

上海新华发行集团党委副书记、总

裁李爽说：“许多人会觉得，在这样

优雅舒适的书店里逛了半天，不买

一本书带走，就算白来了。”截至

2018 年 10 月底，开业不足一年的

“光的空间”新华书店聚拢了很高的

人气，销售图书超 12 万册，举办各

类文化阅读活动 60多场，服务读者

逾 70 万人次。而这些新华系统的

“最美书店”也极大颠覆了读者的印

象。一位读者这样评价“光的空间”：

“很舒服，泡上一天都不愿意走，绝

对颠覆大家对新华书店的认知。”

留住读者，靠优美环境更
靠文化体验

在北京王府井新华书店六层，许

多读者惊讶地发现这里竟然有一座

图书馆。2018年 7月，王府井新华书

店开始和北京市东城区第一图书馆

合作。读者只需凭借阅证，就可以自

主挑选喜欢的图书，选好的书可以由

图书馆当场采购收入馆藏，读者随后

就可以免费把新书借回家。“你读书，

我买单”的方式极大便利了读者。

龙晓雯发现，许多读者把新华书

店当成了橱窗，在这里边逛边拍书的

封面，然后去网上下单。“和网络书店

拼折扣，实体书店肯定拼不过。我们

要想办法把读者留住，靠什么呢？我

认为要靠我们的服务和提供的体

验。”龙晓雯说，“最美书店”当然要环

境优美舒适，但这还远远不够，书店

的美应更多体现在内涵上，比如内容

的导向、图书的品质、承载的功能、活

动的效果等，其检验标准是能否为读

者带来丰富知识、愉悦身心的文化体

验。“重要的是体验，是必须到书店里

来才能体验到的那种，我想这才是

‘最美书店’和以往新华书店的根本

区别。”龙晓雯说。

于是，在新华书店系统的“最美

书店”里出现了读者休息区、咖啡

馆、舞台、朗读亭，新华书店正在变

成以体验为主的文化综合体。

对海南凤凰九里书屋而言，留住

读者的挑战更大。“这里的购书者以

游客为主，带有极为明显的季节性，

因此我们必须挖掘本地资源，让更多

的本地读者走进书店。”店长陈润崛

说。在石梅湾购房的业主中有1/3来

自北京，其中不少是学有专长的人，

为什么不借助这支力量，为当地的文

化建设出把力？于是，凤凰九里书屋

推出“最美守望者”活动，入选的“守

望者”举办了一场公益讲座，反响特

别热烈，一些外地读者甚至拖着拉杆

箱来参加热门讲座。还有一次书店举

办一场民谣音乐分享会，原本预计只

会来几十人，没想到演出当天来了上

千人，里里外外把书店围满。陈润崛

说，当时既紧张又感动，“小城市也有

文化需求。”截至目前，凤凰九里书屋

已开展文化活动222场次，吸引游客

读者达20万人次。

虽然是工作日，但一大早，光的

空间·明珠美术馆里便有不少参观

者。李爽说，书店与美术馆共生，可以

拓展阅读的领域，吸引更多读者。不

到一年的时间，美术馆带来的观展人

数超过10万次，累计举办80多场文

化活动。“我们书店以思想、文化、艺

术为选书重点，最初有同事质疑这样

太小众，但我觉得，以中国的人口基

数，小众也是大众。”李爽说，定位准

确对于书店的经营有明确的指导性。

为此，“光的空间”书店携手专业科技

团队，自主研发了一套大数据选书系

统，从数以百万计的海量图书中依靠

算法筛选优质图书，还自主开发了基

于人脸识别的“心情遇书”，根据年

龄、性别、情绪等向读者荐书。

继续探索，人才不足、机
制不活等仍是困扰

“最美书店”的大批涌现表明各

地新华书店的转型升级取得明显成

效，但是实体书店整体仍处于艰难

的探索之中，新华书店的改革发展

同样如此。

人才不足、资金短缺、机制不活

等问题依然是困扰。“对于新华书店

而言，最大的挑战是人才，没有充满

活力的人才队伍，很多工作就做不

下去。”上海新华传媒连锁有限公司

副总经理江利说，上海新华书店系

统 30 岁以下的年轻人只占全体员

工的1/3。

此外，新华连锁在上海有 90 多

家新华书店，目前仅仅改造了其中的

几家，离读者的需求还有很大距离。

龙晓雯希望，能把更多的新华书店改

造成“最美书店”，但这样一来，资金

的压力很大，“我们希望政府对实体

书店的扶持能加大力度，能更加精

准。”目前政府每年扶持实体书店的

资金主要用于补贴书店的房租等费

用，而新华书店的物业大都是自有

的，因此所能获得的补贴很有限。

新华书店这个品牌有着沉甸甸

的含金量，承载着党和人民的重托，

凝聚着深厚的文化感情。“今天的新

华书店不是单纯的商业设施，还承

担了很多公共文化服务的功能，这

是新华书店的红色基因决定的，不

管面临什么困难，坚持服务读者，传

播先进文化，这一点是不会变的。”

龙晓雯说，今天的新华书店经营者

将倍加珍惜这个品牌，把这块金字

招牌擦得更亮。 （据《人民日报》）

在我的故乡那个小城，逢年过

节，家家户户都会做一道味香色美

的盐焗鸡，那独特的口感、鲜嫩的肉

质和勾人的香味，着实令人难忘。

盐焗鸡本是客家的一道传统特

色菜，也是两广地区尤其是广东地

区的客家招牌菜式之一，主要以广

东梅州、深圳、惠州、河源等地为盛。

传说中，关于梅州盐焗鸡由来

的版本甚多，其中以梅州长乐（今

五华）商贩盐腌肥鸡为甚：据说，从

前梅州长乐有一个商人，为人谦恭

诚实，因此结交了不少以诚相待的

朋友。有一年临近年关时，商人在

完成了一次货物的贩运后，准备采

购一批特产带回家过年，当地的朋

友对其情深义重，于是特地以一肥

鸡相送。

此鸡名曰“三黄鸡”，乃当地独

产。商人本欲带回家给妻儿尝鲜，但

因路途遥远，活鸡不易携带，于是他

便将鸡宰杀制成白切鸡，用盐包封在

包袱里。归家路上行至半途，前不着

村后不着店，商人决定就地露宿一

夜。安顿之余，眼看天色渐暗又饥肠

辘辘，他便从盐包里掏出一些白切

鸡，与随从用锡纸包好烤着吃。大家

发现这样做出来的鸡肉味道非常好，

一边吃一边赞不绝口。商人将余下的

白切鸡带回家给妻儿品尝，回到家

后，亦如法制作，遂得名盐焗鸡。

广东、广西既是友邻，自然也将

关于盐焗鸡的传说与做法传遍了八

桂大地。

做盐焗鸡，需要精选肥嫩的三

黄鸡，然后宰杀、去毛、洗净，将白酒

均匀地淋在鸡身上，再用姜黄粉、

盐、胡椒粉、八角、桂皮等调味料腌

制鸡肉一个小时。在锅内放入适量

粗海盐，中火将盐炒至滚烫，将锡纸

包好的鸡放入锅中，并用炒好的盐

将整只鸡覆盖起来，盖上锅盖，小火

静焖半个小时，之后掀开锅盖，把鸡

翻过来再焖半个小时，如此，盐焗鸡

就做好了。

将鸡从锅中取出，去掉锡纸，一

股喷香的味道随即弥散开来，那股

香味能让食客情不自禁地咽口水。

这时，备上料酱，用小刀轻轻割下一

块鸡肉，蘸上料酱放进嘴里，顿时满

口鲜香，鸡皮的香脆，鸡肉的鲜嫩，

让你吃上一口就无法停下来。

在我的记忆里，父母曾为我做

过一只又一只香喷喷的盐焗鸡，吃

着他们做的盐焗鸡，我总感觉自己

沉浸在无尽的幸福之中。

过节时，我回乡探亲，看到父亲

和母亲一起在厨房里忙碌着为我做

盐焗鸡，我想阻止他们，让他们不用

这么麻烦，但母亲说：“你长年出门

在外，难得回来一次，不麻烦如何让

你尝到家乡的美味呢？”听着母亲的

话，我突然无比依恋故乡了，因为故

乡有爱，有温暖。

新华社北京
6月 18日电（记

者 周玮）由中国

儿 童 艺 术 剧 院

联 合 北 京 东 城

区委、区政府及

中 国 儿 童 戏 剧

研 究 会 共 同 主

办 的 第 九 届 中

国儿童戏剧节，

将于 7 月 6 日至

8 月 11 日 在 北

京举办。

在6月 18日

举 行 的 新 闻 发

布会上，主办方

介绍，本届戏剧

节以“让戏剧走

进孩子的生活”

为主题，分设中外优秀儿童戏剧

展演、国际儿童戏剧合作与发展

论坛和戏剧活动三大板块，十多

个国家和地区的儿童戏剧团体

带来的57部戏剧、191场演出以

及相关活动，将惠及16万观众，

同时在济南、成都、辽宁设立戏

剧节分会场。届时，部分剧目在

天津、河北、山东、山西、辽宁、内

蒙古、江苏、四川等地进行巡演。

本届戏剧节剧目题材多样，

现实题材、传统故事、经典童话、

世界名著应有尽有，表现形式也

涵盖了歌舞剧、人偶剧、音乐剧、

肢体剧等多种形式。广西演艺集

团《月亮上的妈妈》、中国福利会

儿童艺术剧院《你好！我是你姐

姐》等反映时代发展、关注孩子

心理；西安儿童艺术剧院《我们

是秦俑》、青岛市话剧院《愚公移

山》等弘扬中华优秀传统文化；

台北如果儿童剧团《舅舅的阁

楼》、美国芝加哥儿童剧院《彼得

兔和朋友们的下雪天》等创新演

绎儿童剧。

本届戏剧节100元以下低票

价占总票数的40%，还为外来务

工人员子女、孤残儿童、低保家

庭等困难群体免费派发公益演

出票。

新华书店变了。曾经给人留下布局死板、服务单一等刻板印象，如今变身“最美书店”，读者评

价“泡上一天都不愿意走，绝对颠覆认知。”

变的不只是环境，更是内涵。从传统的阅读空间到各具特色、活动丰富的文化综合体，透过变

化，能看到老牌书店的创新与尝试，也能看到文化需求的提升、文化消费的水涨船高。

环境更舒适 品种更多元 活动更丰富

到新华书店泡上一天
张贺走 核心
阅读

飘香的盐焗鸡
甘婷

首届“金百花”
全国小型戏剧戏曲
作品展演在京举办

新华社北京 6 月 19 日电（记者

白瀛）由中国文化管理协会演艺工作

委员会主办的首届“金百花”全国小

型戏剧戏曲作品展演，6月 19日在北

京民族文化宫大剧院举办，来自全国

14个省市的20台剧目亮相。

据中国文化管理协会执行副主

席路建平介绍，作为小型戏剧戏曲作

品的全国性专业展示活动将每年举

办一届，面向专业演员和团体、业余

爱好者和民间团体征集作品。本届展

演共收到来自全国各地 200 多个剧

目。入围剧目中，戏剧小品《支撑》讲

述了热心少年王小虎常年背送患小

儿麻痹症的同学上学的故事；小壮剧

《摸秋》通过中秋节民俗活动体现劳

动人民淳朴的民风民俗；锡剧《我们

都不能哭》讲述了年轻志愿者与单亲

家庭孩子结对帮扶的故事；采茶戏

《如愿》讲述了留守儿童为与父母一

起过生日而偷钱的故事；京剧《指尖

暖流》讲述了网民为环卫工人发工资

的故事。

路建平说，入围剧目多为讴歌时

代、讴歌人民的现实题材作品，体现

了“以人民为中心”的创作导向。

近日发布的猫眼数

据显示，2019 年 1 月至 5

月，中国电影分账票房

（不 含 服 务 费）累 计

249.41 亿 元 ，同 比 下 降

6.35% ；观 影 人 次 6.89

亿，比去年同期减少 1

亿人次。这是自 2011 年

以 来 我 国 电 影 的 分 账

票 房 和 观 影 人 次 首 次

同期下降。

近年来，我国电影

产 业 一 直 保 持 向 上 向

好的良性发展态势。以

2018 年为例，我国电影

票 房 首 次 突 破 600 亿

元，成为仅次于美国的

全球第二大电影市场；

电影产量达到 1082 部，

其 中 新 上 映 电 影 504

部；全国银幕总数突破

6 万块，稳居世界电影

银幕数量首位，比 2012

年的 13118 块银幕数增

长了近 4 倍。

在经历多年的狂飙

突进后，我国电影产业

为 何 出 现 分 账 票 房 和

观影人次同期下降？从

直接原因上说，与票补减少、电影票

价上涨有关。灯塔数据显示，今年电

影票均价 38.89 元，特别是春节档电

影票价大幅上涨，使一些不愿意花高

价看电影的观众离开电影院。此外，

移动互联网时代，网络大电影、网剧

的崛起使人们在进电影院观影之外

有了其他选项。

但究其本质，原因仍在于缺乏优

质内容，缺少具有好口碑、具有号召

力的优质爆款电影。随着我国电影产

业的发展，观众欣赏水平也在不断提

高，对影片质量的要求越来越高，过

去容易取得高票房的浮夸喜剧、空洞

玄幻、流量偶像类型影片的吸引力在

下降，很难再吸引理性的观众走进电

影院。

换言之，电影票房和观影人次双

降，显现了我国电影产业的一种“冷

静”——挤出泡沫，回归理性。从短期

来看，这可能不是一件好事，但对我

国电影产业长远发展而言，未必是一

件坏事。

此次出现的双降给电影产业、电

影行业从业人员、投资者带来了警示，

有利于倒逼电影创作者走出舒适区。

电影产业要持续健康发展，需要更多

地获得观众和市场的认可，在追求数

量之外更要追求质量，要以精品意识

和匠心精神，创作出更多能引起观众

共鸣、形成口碑效应的优质影片。
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海南省万宁市石梅湾，有家

书店“面朝大海，春暖花开”。书

店距离大海仅 50 米，读者可以吹

着海风、听着涛声，沉浸于书香

之中。自 2017 年 1 月开业以来，

这家凤凰九里书屋已经成为石

梅湾旅游度假区的网红景点。

在上海的一座购物中心里，

一处“光的空间”令人惊艳。在这

个集书店与美术馆于一体的新

型书店里，镂空书架产生透视般

的效果，阅读与展示空间错落有

致，自 2017 年 12 月开业以来，日

均客流 3300 人次以上，周末平均

人流量为 7000 人次左右。

北京市西城区虎坊桥永安

路附近，成立于上世纪 50 年代的

标准计量书店华丽变身。通透的

落地窗、富有文艺气息的装饰吸

引着过往行人的目光。

3 家书店相距数千公里，却

有着同样的基因——出自各地

新华发行系统之手。
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