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公众场合的礼仪

■ 影剧院
观众应尽早入座。如果自己的座

位在中间应当有礼貌的向已就座者

示意，请他(她)让自己通过;通过让座

者时要与之正面相对，切勿让自己的

臀部正对着人家的脸,这是很失礼

的。应注意衣着整洁，即使天气炎热，

也不要袒胸露腹,在影剧院千万不可

大呼小叫，大声喧哗，应把手机调成

震动或关机，也别把影院当成小吃店

大吃大喝;演出结束后观众应有秩序

地离开，不要推搡。

■ 图书馆阅览室
图书馆、阅览室是公共场所，进

入时要注意整洁，遵守规则。不能穿

汗衫和拖鞋入内。就座时，不要为别

人预占位置，查阅目录卡片时，不可

把卡片翻乱或撕坏，或用笔在卡片上

涂抹划线。要保持安静和卫生。走动

时脚步要轻，不要高声谈话，不要吃

有声或带有果壳的食物，这些都是有

悖于文明礼貌的。图书馆、阅览室的

图书桌椅板凳等等属于公共财产，也

应该注意爱护，不要随意刻画，破坏。

■ 乘车
骑自行车时，要严格遵守交通规

则，不闯红灯，不互相追逐或曲折竞

驶。遇到老弱病残者动作迟缓，要给

予谅解，主动礼让。

乘火车、轮船时，在候车室、候船

室里要保持安静，不要大声喊叫。上

车、登船时要依次排队，不要乱挤乱

撞。在车厢、轮船里，不要随地吐痰，

不要乱丢纸屑果皮，也不要让小孩随

地大小便。

乘公共汽车时，车到站时应依次

排队，对妇女、儿童、老年人及病残者

要照顾谦让。上车后不要抢占座位，

更不要把物品放到座位上替别人占

座。遇到老弱病残孕及怀抱婴儿的乘

客应主动让座。

■ 旅游观光
旅游观光时，应爱护旅游观光地

区的公共财物。对公共建筑、设施和

文物古迹，甚至花草树木，都不能随

意破坏;不能在柱、墙、碑等建筑物上

乱写、乱画、乱刻;不要随地吐痰、随

地大小便、污染环境;不要乱扔果皮

纸屑、杂物。

在宾馆入住时，旅客不要在房间

里大声喧哗，以免影响其他客人。对

服务员要以礼相待，对他们所提供的

服务表示感谢。

在饭店进餐时，要尊重服务员的

劳动，对服务员应谦和有礼，当服务

员忙不过来时，应耐心等待，不可敲

击桌碗或喊叫。对于服务员工作上的

失误，要善意提出，不可冷言冷语，加

以讽刺。

按照山东省济南市文明城市建

设工作部署，近日，济南市文明办下

发通知，将深入开展不文明行为夏

季集中整治，有力破解市民群众反

映强烈、严重影响城市形象的不文

明现象和不文明行为，进一步改善

公共环境和公共秩序，提升城市形

象。通知指出，此次集中整治体现在

“四重点四维护”，即以治理公共场

所衣着不整，特别是在公园、广场、

社区、公交车、景点景区、商业街区

等人流密集区域，赤膊光膀、脱鞋晾

脚、随意暴露为重点，维护城市形

象；以治理在河道及泉池内游泳、洗

澡、泡脚、洗刷衣物，在泉水直饮点

用大桶接水、洗脚冲凉为重点，维护

泉城名片；以治理公共场所不自觉

排队、争抢吵闹、大声喧哗、禁烟场

所吸烟，机动车不礼让行人、车窗抛

物、乱停乱放和行人闯红灯、翻越护

栏、乱穿道路为重点，维护公共秩

序；以治理公共场所随地吐痰、乱扔

杂物、躺卧坐椅、乱贴乱画、乱挂乱

晒、占道经营、不文明养犬等为重

点，维护公共环境。

济南这次夏季集中整治不文明

行为的消息也引发了不少关注。有

网友认为，不少人在夏季赤膊光膀

子确实影响美观，整治有利于消除

不文明现象。但也有人提出，有人夏

季光膀子是为了凉快，认为这样的

整治“没用”。

光膀子等高发行为会被曝光

对于网友的关注，7 月 2 日，济

南市文明办文明城市创建处相关负

责人介绍称，近两年来，济南市在创

建文明城市方面取得了不少进步，

市民对城市的改变非常认可，同时

对城市文明也有了更高的期望。“近

几年来，随着城市文明素质的提高，

例如光膀子等行为已经大幅减少，

但还有极个别赤膊等行为，会影响

城市形象，也影响市民的观感和感

受。”该负责人说。

此外，《济南市文明行为促进条

例》于今年 3月 1日起正式施行，文

明办相关负责人介绍，整治不文明

行为也是对条例的细化和落实，一

方面可以突出法规的导向性，同时

也是希望能够消除不文明行为，提

高市民素质。近期结合夏日的特点，

也将赤膊光膀等夏季高发的不文明

行为列入整治当中。

据该负责人介绍，对于不文明

行为的整治主要以劝导为主，一些

经劝阻不听的行为，或是高发易发

的不文明行为，也会采取曝光等方

式来提高大家的关注度，提高整个

社会的文明意识。“对不文明行为的

处罚会依据条例来进行，达不到处

罚标准的也会进行劝阻，处罚不是

目的，而是希望能引起大家的重视，

进行有效监督。”该负责人说。

多地均推出措施整治“膀爷”

其实，除了济南以外，全国多地

均出台措施整治光膀子等行为。据

天津市政府网站消息，今年5月1日

起，《天津市文明行为促进条例》正

式施行，根据条例第五十五条规定，

在公共场所赤膊的，不听劝阻的，由

接到报警的公安机关责令改正，拒

不改正的处五十元以上二百元以下

罚款。另据天津当地媒体报道，今年

5 月，天津静海警方以及和平警方

均分别对赤膊男子给予了处罚。

据沈阳当地媒体报道，2015年，

沈阳市文明办、市城建局、市交通

局、市行政执法局、市公安局在全市

开展陋习大整治。这项整治尤其强

调个人在公共环境中的不文明行

为，包括光膀子、路边随意躺卧等陋

习或被管理部门处罚，并抄报单位。

而在 2015 年河北邯郸城管开

展的“美丽邯郸拒绝膀爷”专项行动

中明确规定，对于在公共场所有“膀

爷”现象的，市文明办向责任单位进

行通报。邯山区市容监察大队队员

在一个餐饮摊点前停下，递给正在享

受美味的一个“膀爷”一件“文明衫”的

图片广为传播。 （本版编辑综合）

夏季是猫狗咬人事件高发季

节，而人们的穿着日益清凉，狂犬病

风险比其他季节更高。针对夏季夜

晚街头不文明遛狗现象，以及市民

反映的流浪狗、无主狗乱跑等情况，

近日，陕西省西安市公安局限制养

犬办公室，在组织开展“夏季犬类管

理专项整治行动”的基础上，对照最

严整治不文明养狗措施，对不文明

养犬行为开展集中整治。

联合行动开始，民警们手持捕

网首先对大寨路广场街心花园进行

了拉网式排查。花园里只有昏黄的

路灯，不少市民在走步锻炼或坐在

椅子上乘凉。排查过程中，民警未发

现大型犬、烈性犬等类型犬只。一名

年轻女子带着一只白色的萨摩犬，

手里牵着狗绳。民警上前对其检查

后提醒：“对宠物排泄物一定要立即

清理，要持证养犬，出门拴绳。”

在融侨城小区，小广场上贴着

提示：请拴绳养狗，及时清理粪便。

小区保安介绍说，“我们常常提醒业

主们一定要拴绳养狗，及时清理粪

便，毕竟小广场是所有业主共有

的。”民警现场巡查，向遇到的两只

泰迪和一只雪纳瑞的主人发放了文

明养犬宣传单。

在融侨城二期，不少业主在小

花园里遛狗，其中就有没拴绳子的。

民警现场逐一对其提醒，并对相关

手续进行检查。经查发现，3只小型

犬无证，其中2只泰迪没有拴绳子。

在宏府鹍翔九天小区，前来排

查的民警刚进门，就看到一只大型

犬。更可怕的是，这只大型犬的主人

虽然跟着它一起散步，但并未拴绳，

路过业主看到后纷纷躲避。民警现

场对该犬只进行抓捕，并向犬只主

人说明情况。该犬只主人将面临相

关处罚。

西安警方相关负责人介绍说，

下一步警方还将在全市范围内集

中整治不文明养犬行为，特别是对

发现的养犬人在重点限养区饲养

大型犬、烈性犬，饲养犬只不登记

不年检的，携犬出户不用牵引带等

违规养犬行为的，严格按照相关规

定处理。对出门遛狗不牵引、不携

带养犬登记证等违规行为，一次批

评教育，二次依法处罚，三次拉入

“黑名单”重点监管，对有遗弃犬、

虐待犬行为的，吊销养犬登记证，5

年内不得养犬。（据《三秦都市报》）

近 日 ，济 南 、天 津 、

沈阳多地出台措施，集

中 整 治 夏 季 不 文 明 行

为，包括在公共场合赤

膊光膀、随意暴露等。其

措施包括劝导、曝光，有

的城市甚至会处以罚款

五十至二百元。（据 7 月

7 日《人民日报》客户端）

夏日炎炎，大街上，

公园里，总能看到豪放

爷叔们，撩起背心露出

肚腩，用放荡不羁的造

型释放从容。还有些更

为直率的男子，不喜欢

半遮半挡的矫情，直接

挣脱束缚，赤膊上阵，展

现“膀爷”的风采，挥洒

夏日的豪情。大部分网

友 都 认 为 男 人 不 顾 场

合，集体露膀“炫腹”，实

在不太雅观，与现代城市文明格格不

入。“膀爷”之所以满街皆是，源于过

去社会经济发展水平不高，纳凉条件

有限，为了凉快，顾不上体面。另外，

还有人将“光膀子”视为勇猛有力的

象征。但如今时代早已不同，“光膀”

“炫腹”的行为都该收敛了。多地出台

规定整治，也是为了整饬市容市貌，

很有必要，相信也会有效果。

不过，各地在治理过程中，也要

注意精细化和人性化。毕竟，光膀子

不同于插队、闯红灯、吸烟等其他不

文明行为，对他人的合法权益并无过

度的侵害，也没有太多主观上的恶

意。所以，执行规定过程中应以劝导

为主，处罚为辅。像 2015 年河北邯郸

城管开展的“美丽邯郸拒绝膀爷”专

项行动那样，路遇“膀爷”，发件文明

衫，既解决问题，又顾全了他们的面

子，挺好。

进一步想想，爷叔们“光膀子”主

要是为了凉快，如果新建并开放更多

的公共纳凉场所，让大家身心凉爽，

自然无需“赤膊相见”。此外，推动公

民注重仪表礼仪，提升文明素质，树

立良好城市形象。如此内外兼修，才

能真正让“膀爷”“炫腹”遁形，才能迎

来文明新风尚。

又到盛夏高温时节，不仅市民经受着高温的考验，城市文明同样经受着考验。公园里，

摘花捞鱼、占椅子睡觉；大街上，“膀爷”（在某些地区，人们把夏天裸露上身在街上活动的

成年男子谑称为“膀爷”）旁若无人招摇过市；夜市上，几个朋友吆五喝六、垃圾成堆……

这样的场景，在全国一些城市街头都不难见到。这些不文明现象颇为扎眼，让旁人感到尴

尬、不适甚至不快，也与城市文明格格不入。随着社会文明程度的不断提升，全国不少地

方开始对以“膀爷出没”为典型的夏季不文明行为进行整治。

本期，我们一起来关注那些在夏季高发的不文明现象，让我们共同行动起来加强自我

约束和互相提醒，告别不文明行为，做更美好的自己，建更文明的城市。

济南、天津等地推出措施整治“膀爷”

西安集中整治不文明养犬行为

这个夏天
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在炎热天气里，避暑几乎成

了头等大事，各种乘凉方法花

样频出。但在获得清凉的同时，

部分乘凉的市民并未意识到，

自己的行为也对他人造成了影

响和困扰。我们来看看市民和

网友是如何看待这些不文明行

为的。

■ 现象
公园长椅变“躺椅”

在夏日各种不文明行为中，

躺占长椅睡觉这种行为被“点

名”最多。很多网友还“晒”出了

相关图片，有些“场面”非常壮

观。有网友发布微博称：“近日，

公园‘凉点'变‘亮点’，树荫下，

总有人躺在长椅上午休。有位

大姐居然自带了毛巾被，看来

是常客啊！”该网友同时发出几

张照片。照片显示，在一个公园

长廊中，几个人十分整齐地躺

在石凳上“闭目养神”，有的甚

至已酣然入睡，全然不顾其他

人是否需要坐下来休息。而且

这种现象不只在长廊，公园里

只要有树荫的地方，有个长椅

就会被占，长椅被人占完了，有

人便直接躺在草坪上。

■ 声音
网友“小憩了没”：有时少

了为别人考虑的心，不文明行

为就出现了。曝光不文明行为，

对营造文明的大环境大有好

处，必须支持！

市民张先生：躺在长椅上睡

觉太不雅观了。而且他们躺在

那儿，别人想坐都没地方了。

■ 现象
“拈花惹草”频现

近日，一部分网友爆出了在

公园内摘花、在水池里捞小鱼

的不文明现象。“在公园玩，经

常看见有人摘花，花儿会流泪

的，请把美丽还给花儿。”网友

“心痛太平洋”说。而河北某公

园的一位管理人员在接受采访

时表示，对此也很头疼，因为摘

花、捞小鱼的现象往往是孩子

在玩耍时发生的，一方面，这种

现象非常不文明，另一方面，存

在非常大的安全隐患，给公园

管理带来了很大的压力，希望

家长们对孩子们进行更多引导

和教育。

■ 声音
市民刘女士：我基本每天都

去家附近的公园遛弯儿，经常

看见有人摘花玩儿。他们玩一

会儿就随手扔了，这满地的花

瓣，看着真让人心疼。

某水上公园管理处治安办

安主任：我们巡园的工作人员都

监管着这些不文明现象，发现了

会第一时间进行劝阻。但减少不

文明现象，除了公园方监督，市

民自觉避免是最重要的。

■ 现象
乱扔垃圾惹人烦

7月 4日 13时许，河北石家

庄水上公园，在一处长廊里，两

名大人正带着两个孩子乘凉，

天气闷热，他们不停用面巾纸

擦汗。十几分钟后，四人起身离

开，身后的长椅上却留下了一

堆用过的卫生纸。

据观察，一些地区的公园草

丛里、路面上、垃圾箱周围，掉

落的垃圾随处可见。

而对于乱扔垃圾的现象，各

公 园 管 理 人 员 更 是“ 大 倒 苦

水”。“我们一般下午 5 点半下

班，到第二天早晨 8点上班，只

在人民广场上就能清理出 3 车

左右随地乱扔的垃圾。”石家庄

长安公园园艺科李科长说，冬

天时一个晚上只有个1车多。

■声音
市民李女士：应该对这些不

文明现象进行适当处罚，有个限

制，不文明现象也会逐渐减少。

网友“李小小小小”：您就

真的这么懒吗？垃圾箱离你就

几步路，举手之劳切勿不文明。

市 民 刘 女 士 ：天气越来越

热，市民吃过晚饭后，都愿走出

家门到附近公园散步。很多人

为了干净随身带一张纸，走到

哪累了就垫着坐会儿，坐完了

却经常忘了把纸带走，这样，自

己倒是干净了，却忽略了公园

的整洁。

■ 现象
“蹭空调”也请优雅点

夏日，各大超市、商场和餐

厅只要营业，几乎都会开放空

调冷气，这是商家招徕顾客、提

高营业额的重要措施，购物者

也都乐于来到商场逛逛，既凉

快又舒心，不少市民奔着“有空

调”的条件来到商店，也都受到

微笑对待。

但是有少数市民在这些商

场、餐厅里做出一些令人尴尬

的不文明举动，给“蹭空调”一

族的整体形象蒙上了阴影，也

让经营者和保卫人员头疼不

已。一位在某商场快餐店工作

的保安反映，自己工作的餐厅

经营状况很好，尤其在中午和

晚上的用餐时间，顾客很多，不

少人买好食物之后找不到座

位。但是有几个老年人坐在餐

厅内占着位置不肯移动，虽然

广播里有提醒和劝说，但是毕

竟不好直接处理。还有一些市

民，到了晚上，只穿着拖鞋短

裤，就在商场过道打牌、聊天，

甚至脱鞋、抠脚、吐痰，这些行

为不但影响商场的形象，更破

坏了公共环境，非常不文明。

■声音
市 民 李 小 姐 ：来公共场所

纳凉本无可厚非，但是也请优

雅点。

网友“小小丫”：天气炎热，

市民的文明素养和整个城市的

文明形象，都体现在每个人的

举止当中。夏日乘凉，舒坦了

自己的身体，也要舒展自己的

文明，可别“凉”出尴尬，“凉”出

无礼。 （本版编辑综合）
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