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“花式”售楼宣传里有多少“坑”？
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◎ 花式忽悠：送面积、配名
校学位、豪宅……

虽然各地一直在严查房地产市

场各种销售乱象，但忽悠消费者的

现象依然时有发生，花样百出。

—— 号 称 赠 送 面 积 ，其 实 是

“偷面积”的违建。上海市普陀区

“中骏天誉”的多位业主反映，开发

商在售楼时将赠送面积作为卖点，

交付后却发现，这些赠送面积被监

管部门认定为违法建筑，无法办理

产权证。

该小区的业主吴先生提供的楼

书上明确标有“半赠送”“全赠送”字

样。据了解，“半赠送”即赠送原有房

屋面积一半，“全赠送”即赠送原有

房屋同等面积。

业主蔡先生介绍道，2018 年房

屋交付，同年6月，有关部门认定小

区部分房屋“附有违法建筑”，在拆

除违建前，房地产登记机构不予办

理相关房产登记。“买房时开发商主

推的就是赠送面积，没想到被忽悠

了！”蔡先生说。

—— 私 下 承 诺 配 套“ 名 校 学

位”，实现不了变普通学校。重庆市

民林女士在渝北区一楼盘购入一

套新房，销售人员称业主子女可以

就读巴蜀小学和重庆八中两所名

校。为了让业主放心，开发商还将

双名校学位指标写入购房合同。但

一年后，开发商广告中的“名校”字

样悄然撤下，承诺的“双名校”变

成了另外两所普通中小学。林女士

说，当初买房就是冲着名校学区来

的，一套房子要比周边贵上二三十

万，“现在竹篮打水一场空”。

——号称“豪宅”，房屋质量却

堪比“豆腐渣”。位于上海市虹口区

的“瑞虹新城悦庭”，号称“国际级

巨擘规划”的“艺术豪宅”，销售单

价高达每平方米十余万元。然而，

13 号楼一位业主在交付后却发现

主卧不隔音，敲开墙面后看到墙内

并未填实。开发商瑞安房地产承认

“ 施 工 环 节 不 完 善 ，存 在 质 量 问

题”，正在与业主商讨赔偿方案。

◎ 销售人员“打一枪换一
地”，口头承诺、宣传广告难兑现

目前开发商失职或营销误导给

业主造成困扰，主要依靠双方协商

解决。不少被忽悠的购房者陷入维

权困境。

“中骏天誉”里的一些房子中，

有的厨房是由阳台改造而成，有的

户型甚至连主卧、次卧、卫生间都是

违法建筑。不少业主表示，要想办理

产权证就要进行改造，但改造难度

很大。业主蔡先生说，开发商“搭违”

现在却要业主“背锅”。

经过梳理，购房者维权难点主

要有：销售人员口头承诺，交付后开

发商拒不认账；宣传册内有显示，但

合同内未注明；合同里虽然注明，但

开发商不执行等。

北京市东元律师事务所律师李

松认为，楼盘销售员在售楼过程中，

往往口头夸大承诺，如附近有在建

小学、商业配套等，但此类承诺并不

会写入购房合同。“按照司法解释，

宣传单页、海报具有和购房合同一

样的法律效力。但在实际执行过程

中却大打折扣。”

一位开发商也表示，不少楼盘

开发商聘请第三方销售团队代销。

“销售团队‘打一枪换个地方’，完成

指定的房源销售比率就撤了，置业

顾问做的口头承诺，后续开发商自

然不会认账。”

北京市京师律师事务所张新年

律师表示，针对宣传册或合同里注

明的条款未能兑现的问题，购房人

有三种维权途径：一是与开发商或

销售部门进行沟通、协商予以解

决；二是向相关行政部门及消协进

行投诉、申请调处；三是按照购房

合同或其他合同中的争议解决条

款申请仲裁或提起诉讼。但在实际

操作过程中，维权的时间和经济成

本较高。

◎ 多地加大对违规销售行
为的处罚力度

业内人士认为，制约开发商夸

大宣传、任性违约最有效的手段，是

提升监管力度，增加其违约成本。

近期，多地加强了对开发商在销

售过程中违规行为的查处力度。银

川市政府近日集中约谈了 43 家涉

嫌虚假宣传的开发商，要求其立即

进行自查整改。涉事房企违规内容

主要为：售楼部沙盘和样板间展示、

销售人员介绍、宣传彩页、微信公众

号推广、围挡等内容与实际不符；擅

自宣传政府未规划项目、夸大物业

品牌、以学区房为宣传噱头等。

银川市市场监管局有关负责人

表示，对于拒不整改的企业将顶格

严厉处罚，处罚结果将向社会公示，

并实行全社会联合惩戒。

针对开发商“偷面积”的现象，

多地出台细则予以限制。如南京出

台规定明确，建设工程设计方案图

纸应按相关建筑设计规范标注各类

建筑功能，不得出现“入户花园、空

中花园、活动平台、设备平台”等

标注。

目前，成都市住建局对进行虚

假宣传的开发商和中介机构给予扣

减信用分，暂时关闭网上签约权限，

纳入行业黑名单，暂停办理住建系

统相关业务等处罚。

易居智库研究总监严跃进认

为，各地政府应针对开发商各种失

信行为出台措施，对于失信开发商

及其相关人员在招标投标、行政审

批、行业和市场准入、资质认定、

融资信贷、个人消费等多方面进行

惩戒，发挥“失信黑名单”的震慑

和警示作用，做到一朝失信、处处

受限。

（新华社郑钧天李倩薇柯高阳舒静）

入伏以来，江西省吉安市安福县各地田间地头处处都能看到在太

阳伞下劳动的身影。太阳伞冠幅大，既能遮阴又能挡雨，且移动方便，已

成为安福县农家新的劳动用具。图为 7 月 23 日，安福县平都镇罗家村农

民在太阳伞下摘毛豆。 刘丽强 摄

中国(四川)知识产权
保护中心正式启动运行

新华社成都7月23日电（记者 吴
晓颖）7月 23日，位于四川成都的中国

（四川）知识产权保护中心正式启动运

行，四川省内首批 600家企事业单位

获得快速预审确权服务备案资格。

据悉，中国(四川)知识产权保护

中心于 2017 年获国家知识产权局正

式批复，是全国首批获批的省级知识

产权保护中心之一。经过一年多的建

设，今年 6 月，该中心通过国家知识

产权局验收。

目前，该中心已开展四川专利快

速预审服务申请主体备案工作，首批

600家企事业单位获得快速预审确权

服务备案资格。

四川省知识产权服务促进中心

主任谢商华介绍说，中国(四川)知识

产权保护中心试运行一个月以来，接

到提交的专利快速预审申请 37 件，

该中心预审合格 26 件，已全部通过

绿色通道提交国家知识产权局进入

审查阶段，现已获国家知识产权局专

利授权6件。

谢商华说，该中心运行后，申请

专利实现了快速审查、快速授权、快

速确权、快速维权，提高了企业知识

产权获权效率、降低了维权成本。

在启动仪式上，为建立知识产权

保护“一站式”服务体系，中国（四川）

知识产权保护中心与成都市中级人民

法院、成都市高新区人民法院，签署知

识产权协同保护机制的合作协议，在

该中心设立知识产权审判庭和成都市

高新区人民法院巡回审理点。

新华社北京 7 月 23
日电（记者 陈聪）抑郁症

患病率达2.1%，焦虑障碍

患病率达4.98%……我国

近日出台的《健康中国行

动 (2019-2030 年)》提出

开展心理健康促进行动，

到 2022 年和 2030 年，居

民心理健康素养水平提

升到20%和 30%；失眠现

患率、焦虑障碍患病率、

抑郁症患病率上升趋势

减缓。

如何达到这一目标？

国家卫生健康委员会疾

控局副局长雷正龙在 7

月 23 日举行的新闻发布

会上说，心理健康促进行

动倡导个人和家庭采取

维护心理健康的措施，包

括提高心理健康意识，号

召公众正确认识心理健

康问题，树立“每个人是

自己心理健康第一责任

人”意识，此外还应使用

科学的方法缓解压力等。

对于社会和政府层

面，心理健康促进行动要

求政府部门利用各类媒

体和传播媒介，加大心理

健康知识科学宣传力度，

提升公众心理健康意识，

此外还要求构建心理服

务网络，发挥基层社区在

心理健康服务中的网底

作用，搭建基层心理健康

服务平台。

当我们在工作生活

中感到沮丧、失落，觉得

抑郁焦虑时，该通过什么

方式获得心理支持？专家

指出，拨打心理援助热线

是一个有效可行且经济

的方法，此外还可以到医

院专业科室和心理健康

服务机构求助。

北京回龙观医院院

长杨甫德在新闻发布会

上说，国家卫生健康部门

此前已要求全国相关医

疗机构或其他相关社会

机构设立心理援助热线，

到目前为止全国医疗卫

生机构设置的心理援助热线已覆盖

全国51个城市。

中国科学院心理研究所副所长

陈雪峰指出，除拨打心理援助热线

外，应向专业机构求助。专业机构有

精神疾病专科医院、综合医院的专科

门诊，此外也有教育系统面向社会提

供服务的心理健康咨询平台。

陈雪峰指出，精神卫生疾病患者

应走出自行减药、停药的误区，配合

医生的治疗方案。有的患者在接受药

物治疗后，服药一段时间觉得效果比

较好就自行减药、停药、换药等，可能

会导致病情恶化或复发。所以患者在

进行药物治疗后应遵医嘱、恰当地用

药，确保疾病得到及时有效治疗。

从“靠湖吃湖”到“上岸就业”
——洪湖渔民的生态转型

今年61岁的张圣元在湖北洪

湖湿地国家级自然保护区阳柴湖

示范区从事协管员工作，负责救

助受伤水鸟、制止非法捕鸟等工

作。而此前，他是村子里有名的

“打鸟大王”，家里祖祖辈辈以捕

鱼为生。

在洪湖，张圣元的身份转变

并不是孤例。仅 2016 年至今，已

有12295位洪湖渔民走上了从“靠

湖吃湖”到“上岸就业”的生态转

型之路。

近日，笔者跟随中华环保世

纪行团队走进湖北洪湖，实地了

解当地生态保护工作情况。

洪湖地处长江中游江汉湖

群，总面积 414平方千米，长江四

湖流域 1万多平方公里的上游来

水通过洪湖汇入长江。因湖内物

种丰富，被称为“湿地物种基因

库”“中南之肾”。

然而，20世纪90年代，大量渔

民涌入，插竿围网，将洪湖分割成

无数个小鱼池。最严重时，洪湖近

90%的天然湿地被侵占。从小在湖

边长大的张圣元对此印象深刻：

“那时湖面上竿连着竿、网挨着网，

开船到湖中央，四周都看不到岸。”

过度的开发利用严重破坏了

洪湖的生态环境。洪湖水质一度

下降到Ⅳ类、Ⅴ类，甚至劣Ⅴ类。

“水质越差、鱼就越少，渔民们

就只能投放更多的肥料和饵料，水

质就变得更差。”洪湖湿地自然保

护区管理局局长朱俊华告诉笔者，

“那时的洪湖形成了恶性循环，生

态环境被破坏的同时，渔民们的生

活也难以为继。” 2016年11月至

2017年1月，洪湖用了70天，完成

全部围网拆除计划，共拆围18.7万

亩，收购渔船1559艘。

为了在保护生态环境的同时

让当地百姓特别是洪湖上“以船

为家”的渔民过上好日子，洪湖

市、监利县政府整合约2.7 亿元资

金，按照“一套住房、一个工作、一

份保障”的标准安置渔民。

朱俊华告诉笔者，涉及拆围

的渔民把生活座船上交政府，所

得补贴就可以支付安置住房费

用。如果不够，政府就以每人不低

于 25平方米的面积兜底补贴。此

外，每户渔民至少有一人可享受

推荐就业。年满 60岁的渔民可获

得生活补助。洪湖市、监利县政府

还开展技能培训和渔民专项招聘

会，帮助渔民转型。

以前渔民们在船上生活，连

孩子上学都在船上，师资力量相

对薄弱；老人生病也难以得到更

好的治疗。如今，这一切都成了

“过去时”。“政府为洪湖的渔民们

在岸上准备了一个更好的家。”朱

俊华说。

如今，洪湖核心区域水质达

Ⅲ类。野生荷花和菱角恢复近 10

万亩，到湖区越冬鸟超过 10 万

只、夏候鸟超过 3万只。湖内鱼翔

浅底的美景重现。

张圣元亲眼见证了村民们观

念的改变：“让大家放弃干了一辈

子的事一开始肯定想不开。但后

来，亲眼看到洪湖又变美了，大家

就都没有怨言了。现在，村子里有

谁在路上捡到受伤的水鸟还会主

动送回保护区。”

“等洪湖生态环境稳定了，这

里会进行生态产品和生态旅游合

理利用。洪湖的渔民除了共享发

展红利，还能从事生产作业、开游

船等工作，这就又多了几份收

入。”朱俊华对渔民们未来的生活

充满信心。

（新华社 高蕾 乐文婉）

《发现·中山国》亮相金沙
开启暑期考古科普之旅

本报讯（记者 胡桂芳 实习记者

李林晅）7 月 25 日，《发现·中山国》

展览在成都金沙遗址博物馆开展，展

览讲述了在距今2000多年的战国时

期，一个名叫“中山”的国家发展崛

起之路。在展厅里，132 组 227 件中

山国遗址出土的精品文物带着其使

用者的气度和温度，带领世人走入那

个群雄并起、风云变幻的时代。据了

解，此次展览将持续到10月27日。

由于此次展览恰逢暑期，为了更

好地契合广大青少年的观展需求，金

沙遗址博物馆将本次展览定位为考

古科普展，这也是该馆继《霸:迷失

千年的古国》《九连墩的故事——湖

北九连墩楚墓精品文物特展》《考古

成都——新世纪成都地区考古成果

展》之后的又一个暑期考古科普展。

从展板设计到展厅布置，从互动游戏

到科普折页，还有广受孩子们喜爱的

教育戏剧，一系列设计巧思将引导观

众亲手拨开历史迷雾，重新“发现”

中山国的魅力。

据悉，除了开展当日的主题社教

活动，在长达 3 个月的展期里，此次

展览还将针对不同年龄段的小朋友

陆续推出教育戏剧、小金课堂——

《认识中山国》、“我心中的军帐”手

工涂色游戏和“百变小玉”雪花泥手

工游戏等多种社教活动。

四川新一轮省级生态
环境保护专项督察
9月开启

本报讯（李林晅）笔者 7月 25 日

从四川省生态环境厅获悉，四川将于

9月和 11月开展新一轮省级生态环

境保护专项督察。目前四川省环保督

察整改办正在组织开展前期摸底排

查、制订督察规范等相关工作。

据了解，该次督察在准备阶段将

以暗查暗访为主进行线索收集，进驻

期间采取资料调阅、个别谈话、现场

核查等方式开展督察。督察重点为人

民群众反映强烈的问题解决情况、以

往各类督察检查发现问题的整改情

况以及环境质量指标的完成情况等。

据悉，此次督察还将首次引入无

人机、快速检测等科技手段，全程拍

摄视频资料，制作督察视频，在反馈

会上播放，直观反映存在问题，并减

少个别谈话和有关座谈会，初步意见

反馈会在督察进驻期间召开，正式意

见进行书面反馈，意见反馈后不再统

一要求制定整改方案，只制定整改任

务清单，最大限度减轻对被督察对象

日常工作的干扰。

每平方米近 10 万元买的“千万豪宅”，卧室、卫生间竟是违建；所谓“豪宅”墙
面竟未填实……一些开发商通过虚假宣传、不实承诺等花样忽悠购房者，使消费
者权益受到极大损害。近期，多地加大对开发商销售违规行为的查处力度。
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