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本报讯（李尚维）7 月 25

日，以“新时代文明实践·红领

巾志愿同行”为主题的红领巾

志愿服务基地项目发布暨授

旗仪式在四川省崇州市观胜

镇严家弯湾举行，标志着崇州

市红领巾志愿服务工作正式

启动。

“我们胸前的红领巾鲜艳

而火红……以我所能，帮助小

伙伴；尽我责任，共养好习惯；

传我爱心，争当志愿者。”活动

现场，志愿者代表发出志愿同

行的倡议。

发布仪式结束后，参加活动

的嘉宾和村民们来到红领巾志

愿服务项目展示区。戴着红领

巾的小志愿者们活跃在垃圾分

类宣传、新时代红领巾传承非

遗文化微盆景体验、新时代红

领巾传承非遗文化扎染体验等

活动中，他们或聚精会神创作，

或满含激情宣传，展现出新时

代少年志愿者积极向上的精神

风貌。

据了解，今年成都市正式授

牌严家弯湾鸳鸯竹传习所成为

首批成都市红领巾志愿服务试

点基地。崇州市红领巾志愿服务

同行活动在这里起步具有示范

意义，当天的活动同时也是新时

代文明实践系列活动之一。图为

授旗仪式现场

崇州市红领巾志愿服务火热开启
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7 月 26 日，广州市文明办召开

座谈会，与会代表认真学习贯彻习

近平总书记致中国志愿服务联合会

第二届会员代表大会贺信精神,并

畅谈感悟体会。

在座谈会上，越秀、海珠、天河、

花都、增城和从化区委宣传部，团市

委，广州市志愿者联合会，广州市志

愿者协会与会人员以及志愿者代表

对贺信精神进行深入学习。

日前，广州市已经印发《关于

进一步加强广州志愿服务建设的

实施方案》（简称《方案》）。《方案》

明确，市文明委负责对志愿服务工

作的统筹规划、协调指导和督促检

查，市文明办负责日常的统筹指导

协调工作，形成全市志愿服务“一

盘棋”格局。

《方案》指出，未来，广州将在

全市主干道公交站点、主要交通

路口、重点社区、重点公园等公共

区域设置广州市公共文明引导员

队伍。

（本版编辑综合）

广州 召开座谈会学贺信谈感悟

我国扶残助残
社会风尚基本形成

新华社北京7月25日电（记者王
鹏 任垚媞）国务院新闻办 7 月 25 日

发表的《平等、参与、共享：新中国残

疾人权益保障70年》白皮书介绍，我

国扶残助残社会风尚基本形成。

白皮书介绍，中国政府网站开设

残疾人信息与服务专栏，报刊、广播、

电视和网络等新闻媒体广泛报道残

疾人生活和事务，促进尊重残疾人的

尊严和权利，消除对残疾人的偏见和

歧视，形成理解、尊重、帮助残疾人的

社会氛围。

白皮书说，自1991年设立全国助

残日（每年5月第三个星期日）以来，

已开展 29 次全国助残日活动。每年

开展“牵着蜗牛去散步”等公益系列

活动，各类公益慈善组织、志愿者服

务组织开展了形式多样的面向残疾

儿童的公益活动。举办残疾人运动

会、文艺汇演、职业技能竞赛等大型

活动，展示残疾人自强不息的精神风

貌。开展百家图书馆、百家媒体、百家

博物馆、百家出版社等文化公益助残

活动，提升全社会对残疾人的关注。

在中小学生中开展“红领巾手拉手助

残”行动；在高校学生和广大青年中

开展中国青年志愿者助残“阳光行

动”；成立中国助残志愿者协会，整合

凝聚社会力量推进志愿助残服务。

“大夫，给俺看看

肩膀，一遇雨天咋抬

不起胳膊来？”

“我这心口窝儿，

一到入秋就憋得慌，

有没有大问题？”

7 月 27 日 一 大

早，辽宁省沈阳市浑

南区桃仙镇马楼子村

几百名村民把村委会

的几个房间挤得满满

的。一场进村义诊活

动正在这里举行。

来自沈阳市骨科

医院、沈阳医学院附

属中心医院、沈阳妇

幼保健医院等 3家医

院的近 20 名医生志

愿者，放弃休息日，

顶着火一样的太阳进

村入户，甘当村民的

健 康 顾 问 ，查 病 答

疑，提供治疗方案建

议，发放联系卡，个

个忙得汗透衣衫，嗓

子直冒烟。

“村民平时去大

医院看病不方便，遇

到小病小灾往往咬牙

硬挺，这回有了健康

顾问，就可以得到零

距离的帮助。”马楼

子村党支部第一书记

薛峰，从桌上拿起一

本红色聘书告诉笔

者，村委会已为首批健康顾问医生发

放了聘书。

来自沈阳市浑南区市场监督管理

局的薛峰，是辽宁省选派到乡镇村屯

挂职的 1.2 万名党员干部中的一员。

“局机关支持下派第一书记到农村基

层锤炼作风，带动更多机关干部察民

情，办实事。”在义诊现场的浑南区市

场监督管理局局长刘希洲告诉笔者。

笔者在现场看到，马楼子村党支

部第一书记带领村干部一班人和医

生们精心对接，让义诊更重实效。原

定的开场讲话仪式取消了，医生们也

比原定计划主动提前一个多小时赶

到，以挤出更多时间给村民看病。

“我的左手大拇指老是伸不直，

大夫分析是筋膜有问题，建议进一步

检查，做个小手术就有望解决。”57岁

的村民赵英云举起手告诉笔者，医生

还提醒她冬天注意别让冷水伤着，

“这下心里不那么焦虑了。”

“一定要管住嘴，今天晚饭就开

始减盐！”在村委会门口，笔者看到沈

阳医学院附属中心医院消化内科主

任王晓，刚从 78 岁村民姚玉起家里

出来，她一边擦汗，一边嘱咐身边的

病人家属。

大热天，医生们走村入户，不仅

带来优质的医疗服务，更带来了党员

的初心和医生的爱心，将良好的医患

关系前移到田间地头。

“我所在支部共来了 5 名党员医

生，有位休假中的同志也来了，大家发

自内心愿为村民义务服务。”沈阳骨科

医院运动医学科主任焦军告诉笔者。

他身旁的足踝外科主任刘绍辉，一遍

遍耐心给村民讲解注意事项。

“没想到，村民对健康顾问义诊方

式这么认可，我们一定要尽心尽力，积

极投入美丽乡村建设，将优质医疗服

务送到农民家门口。”参加义诊的医生

们纷纷表示。 （新华社 石庆伟）

本报讯（顾青林）7 月

23 日，黑龙江省哈尔滨市

依兰县县委宣传部联合县

青年志愿者协会协调在外

创业成功的依兰企业家开

展“返乡修路 助力脱贫”志

愿服务活动。爱心企业家付

忠林和崔志出资为家乡修

路，解决了道台桥镇繁荣村

村民的出行难问题，并走访

慰问了部分贫困家庭。

活动当天，繁荣村的通

村路上到处都是一片繁忙

的景象，5台运土车辆穿梭

不停，30余名志愿者铺装

砂石、填平洼坑、压平路面，

干劲十足。经过3个多小时

的辛苦劳动，志愿者们将这

条年久失修、泥泞不堪的村

路修整好了，为附近百姓出

行提供了便利。

随后，志愿者们和爱

心企业家一起走访慰问了双福屯

和繁荣村的两户贫困户。为他们送

去米、面、油、衣物、现金等，并详细

了解他们的家庭成员、生活、身体

健康等情况，共同研讨下一步更加

具有针对性的精准帮扶措施。

头戴白色志愿服务帽，背靠一

墙红色锦旗，坐在浙江省杭州市桐

庐县南门社区一楼的一间办公室

里，70岁的张生良在这个夏天与突

然降临的“职业危机”撞了个满怀。

虽然患有眼疾，但借助一副老

花镜，张生良对社区情况了如指掌：

“现在我们是和谐社区了，我这个

‘楼下书记’也快失业了。”这句自嘲

引来一旁老伙计们的笑声。

“楼下书记”不是张生良的个人

称号，也从未见诸组织部门的正式

文件，却深深印在当地老百姓的心

坎里。作为全国50个新时代文明实

践中心建设试点县（市、区）之一，桐

庐县整合各种资源组建县级志愿服

务总队，“楼下书记”是志愿服务在

基层的生动实践。

南门社区 60 周岁以上老年人

1300 多人，老龄化程度较高。2008

年，南门社区的 6 名退休党支部成

员发起成立了一支志愿服务团队。

由于他们的办公地点在社区一楼党

员会客厅，居民走进社区大门即可

找到他们，因此被亲切地称为“楼下

书记”。

别看这些志愿者双鬓染白，但

个个身手不凡，维权、释法、调解各

显其能。一次，社区一户人家水管破

裂，半夜里“水漫金山”，楼下新装修

住户惨遭“水害”。为了调解两家矛

盾，“楼下书记”几次三番上门做双

方思想工作，拿出妥善处理意见，最

终化干戈为玉帛。

“楼下书记”志愿者实行轮值

制，每个工作日 7 时轮值志愿者到

党员会客厅接待来访居民，认真听

取并记录居民的想法和意见，是南

门社区特有的不拿工资的上班族。

“你看这些记录本，都是‘楼下书记’

一页页记录下来的。”南门社区党委

书记罗秋英指着五六本A4纸大小

的民情日记本说。

每桩事情都记录得很详细，笔

迹虽然时不时会出现些许颤抖的

痕迹，但看得出写字者力求工整。

近年来，南门社区内纠纷协调案件

明显减少，最先有记录的 2011 年

平均每月 10 余件，如今最多的月

份只有3件。

“需要调解的事件越来越少！”

张生良和他的老伙计们可不愿意就

这样向“职业危机”认输。73岁的叶

秋玉和 70 岁的黎振远就担任起了

桐庐县食品安全监督协会的义务监

督员，经常在学校周边的小卖部守

护孩子们舌尖上的安全。

恰巧南门社区开办“老年食

堂”，“楼下书记”带领其他社区志愿

者轮流做好菜品采购检查、价格核

对、餐具清洁、场地清扫等服务，还

为有需要的高龄老人送餐，造就了

当地自用自管的“网红食堂”。

“楼下书记”可以管哪些事儿？

“‘楼下书记’什么都做，也什么都不

做。”罗秋英说，只要居民有需求，

“楼下书记”就会第一时间去对接。

据统计，多年来，这支银发志愿

者团队为居民成功调解各类矛盾纠

纷 600余起，消费维权 100多起，挽

回经济损失300余万元。

（新华社 马剑）

以实际行动书写新时代的雷锋故事
——各地学习贯彻习总书记致中国志愿服务联合会第二届会员代表大会贺信精神

桐庐：“楼下书记”迎来“职业危机”
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“希望广大志愿者、志愿服

务组织、志愿服务工作者立足新

时代、展现新作为，弘扬奉献、

友爱、互助、进步的志愿精神，

继续以实际行动书写新时代的

雷锋故事。”

在中国志愿服务联合会第

二届会员代表大会召开之际，习

近平总书记发来贺信，向大会召

开表示热烈祝贺，对志愿服务工

作给予肯定、寄予期望。

习近平总书记的贺信给全

国各地的志愿者们以巨大鼓舞

和鞭策，为推进新时代志愿服务

工作指明了方向、提供了遵循。

各地志愿服务相关部门、组织和

志愿者立即行动起来，掀起了学

习贯彻落实习近平总书记致中

国志愿服务联合会第二届会员

代表大会贺信精神的热潮。

习总书记的贺信在天津市广大志

愿者、志愿服务组织、志愿服务工作者

中引起强烈反响。大家纷纷表示，要牢

记总书记的嘱托，在各自工作岗位上

发扬志愿服务精神，继续前行。

西站站区办学雷锋志愿者站负

责人赵妍表示，总书记的贺信为推

进新时代志愿服务工作指明了方

向，大家要坚决按照习总书记的指

示要求，团结和带领西站站区各成

员单位和广大志愿服务工作者，以

站区创文创卫、综合服务管理、“三

站一场”环境服务提升整治等各项

重点工作为抓手，不断创新志愿服

务工作形式和内容，打造西站志愿

服务工作平台，建设好西站学雷锋

志愿服务站，推进志愿服务工作常

态化，规范化。

作为天津市唯一一所以英雄的

名字命名的雷锋小学，天津市雷锋小

学是红桥区爱国主义教育基地，天津

市、红桥区志愿服务基地。“我们要认

真学习领会贯彻习近平总书记贺信

精神，在教育教学实践中把新时代志

愿服务工作推向新阶段。要坚持以

“雷锋”为榜样，准确把握时代脉搏，

不断用新的教育思想诠释志愿服务

理念，把社会育人功能、志愿服务功

能融入学校教育之中。”校长王冬说。

年近八旬的和平区五大道志愿

者讲解员张振东从事义务讲解工作

17年，他说：“我深刻地体会到总书

记对志愿者的关心和殷切的希望，

总书记贺信当中三个新，立足新时

代，展现新作为，书写新时代的雷锋

故事。我就要以‘晚霞’做‘朝霞’，

继续做好五大道的讲解工作，深挖

五大道名人的家国豪情和伟人的风

骨，让更多的人喜欢我们美丽的天

津和五大道。”

天津 牢记总书记的嘱托继续前行

为深入贯彻落实习近平总书记

致中国志愿服务联合会第二届会员

代表大会的贺信精神，西藏自治区团

委及时组织西藏相关部门、青年代表

及正在参加岗前培训的西部计划西

藏专项志愿者专题学习，进行深入研

讨交流。大家纷纷表示，将深入学习

贯彻习近平总书记致中国志愿服务

联合会第二届会员代表大会的贺信

精神，进一步弘扬奉献、友爱、互助、

进步的志愿精神，用心用情用力做好

志愿服务工作，为西藏经济社会长足

发展和长治久安贡献一份力量。

在拉萨北京实验中学西部计划

西藏专项志愿者岗前培训现场，挂

着“到西部去，到基层去，到祖国最

需要的地方去”的横幅，区内专家授

课的声音抑扬顿挫，台下千余名志

愿者认真聆听。

谈及参加西部计划西藏专项的

原因，中国矿业大学志愿者马文昊

说：“刚上大学的时候，我们辅导员

刚从西藏支教回来，给我们讲了关

于西藏的很多事，当时心里就埋下

了来西藏的种子。”

河北体育学院志愿者张星在上大

一的时候就加入了学校青年志愿者协

会，经常参加志愿服务活动，加上受优

秀西部计划志愿者事迹的影响，于是

她坚定地选择来到西藏参加志愿服

务，“做一件让自己不后悔的事。”

“我想用一年的时间做一件终生

难忘有意义的事，把自己的知识学

以致用。”北京大学研究生支教团成

员黄子高说，“服务期内，将做好自

己的本职工作，把先进理念传到这

里，给这里的孩子带来更多希望。”

哪里有祖国需要，哪里就有新

时代青年孜孜奋斗的身影。岗前培

训结束后，来自22个省区市的1200

余名西部计划西藏专项志愿者们将

奔赴全区各地，以实际行动书写新

时代雷锋故事，让青春之花绽放在

高原大地。

西藏 组织专题学习研讨交流
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