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“热血大妈”8年坚守献血小屋
张 骜

深植志愿服务“常青树”
——太原市积极推进志愿服务制度常态化建设

芦蕊
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近年来，山西省太原市以志愿

服务阵地建设为依托，推动志愿服

务的信息管理、组织规范、项目常

态、专业支撑和社区扎根，实现志愿

服务制度常态化，深植志愿服务“常

青树”成为文明太原建设的一个重

要课题。

深耕内涵
志愿服务力量聚沙成塔

为 做 好 志 愿 服 务 ，太 原 市 积

极组织动员全市各文明单位、各

社会组织开展与志愿服务工作站

结 队 共 建 活 动 。目 前 ，太 原 市 网

上注册志愿服务组织 3600 余个，

注册志愿者近 70 万人，占太原市

常 住 人 口 的 16.2% ，全 市 的 志 愿

服务站点已全部覆盖城乡社区、

公共文化设施、景区景点和 80%

的窗口单位，站点建设总数达到

1800 余个。

太原市开发设计了“太原市志

愿者服务平台”和微信公众号（太原

志愿者）以及手机APP，通过信息化

管理手段，实现了志愿者电子注册、

招募培训、需求对接、时长记录、信

息交流等功能。

如今，全市注册志愿者人数每

天都在不断增长，平均每年“太原

志愿者服务平台”发送短信 100 余

万条，存储志愿活动签到数据 110

余万条，存储活动照片近 10 余万

张，最高单日页面访问量达 30余万

次。自该平台上线以来，共为全市

志愿者记录志愿服务活动 40000 余

场，参与志愿者达 196.9 万人次，为

市民群众提供了 910余万小时的志

愿服务。

太原市正在着力构建布局更加

合理、管理更加规范、服务更加完

善、更加充满活力的志愿服务组织

体系，促使志愿服务参与社区建设、

主动服务城市发展，融入太原社会

生活发展的方方面面。

供需匹配
志愿服务凸显惠民效应

太原市坚持以增强群众获得感

为出发点和落脚点，打通促进社会

共治共享的“最后一公里”，进一步

发挥志愿服务在价值引领、道德示

范、公益服务、关爱帮助、互助合作

等方面的积极作用。

为推动志愿服务项目运作，支

持和扶持志愿服务组织的发展，太

原市与中国志愿服务基金会对接，

于2018年 10月 30日正式发起设立

了“志愿城市·太原”专项基金。此

外，太原市募集财政和社会资金500

余万元，推动志愿服务项目常态化，

2018年全市开展有影响力的志愿服

务项目 580 余个，有本地特色的品

牌志愿服务项目由原来的 18 个增

加为26个。

目前，太原市城乡社区建设的

各类志愿服务站点，引导着全市的

志愿服务资源和力量沉到基层，服

务站点在城乡社区的全覆盖，成为

太原市服务基层群众一线阵地。

通过组织动员太原市1000余个

文明单位志愿服务队与城乡社区开

展结队共建活动，志愿服务工作不

仅承载着全市各项公益活动的开

展，更是培育社会主义核心价值观

的实践场所，志愿服务活动蓬勃发

展，志愿服务先进典型不断涌现。截

至目前，太原市全国志愿服务先进

典型达到 10个，省市级志愿服务先

进典型达到 643 个，呈现出人人争

当志愿者，处处盛开文明花的良好

局面。

情暖万家
志愿服务彰显城市温度

自 2008 年起，针对辖区内监狱

服刑家庭、单亲家庭、流动人口家

庭、贫困残疾家庭的孩子放学后无

人看管或者辍学的状况，尖草坪区

汇丰街道汇丰司法所所长赵东会多

方整合资源、筹措资金，建立了 400

平方米的特殊家庭青少年教育服务

基地——“新航家园”。

至今，赵东会先后为168名特殊

家庭的孩子担任了代理家长，调解

纠纷 190 次，提供法律援助 133 件，

金钱资助 63000 余元，挽救帮扶特

殊家庭青少年 863人。目前“新航家

园”已吸引了 600 余名志愿者主动

投入、义务服务。他帮扶过的 863名

孩子中，有的考上了大学，有的走上

了工作岗位，还有的主动加入到“新

航家园”志愿者队伍中，将爱延续。

生态环境更美了，创新活力更

足了，人心暖意更浓了……志愿服

务事业走过的历程与取得的成绩启

示太原，每一个太原市民都是志愿

服务事业发展的践行者、推动者和

受益者，而志愿服务也成为太原创

城中一抹绚烂的亮色！

6 月 26 日，山东省郯城县马头镇慈善爱心协会志愿者，分别走访慰问了十名老兵和孤寡老人，为他们送去了电风扇、食用油、蚊帐等生活用品，真正

让他们体会到党和社会主义大家庭的温暖。图为走访慰问活动现场。 高军 圣秋 摄

“您是第一次献血吗？献血常识

了解一下。想不想加入中华骨髓

库？”在北京市西单联通大厦献血方

仓，有这样一个身影：面对献血者，

她和蔼可亲；面对来咨询造血干细胞

留样的年轻人，她又十分严肃，提醒

每个人考虑清楚……她叫常向明，是

西城区红十字会“牵手希望”造血干

细胞志愿服务队队长。8年来，她和

30多位志愿者一起坚守西单献血小

屋，曾在一天内收集血浆300多袋。

常向明说，献血志愿服务和其他门类

的服务不同，需要具备一定专业知

识，而最重要的则是坚持。

一张招募启事开启8年
“热血”生涯

谈起自己和献血小屋的缘分，

常向明提起了一张招募启事。2010

年，西城区红十字会为挽救白血病

患者招募志愿者，在各个街道下属

的社区贴出“招募令”。常向明和几

位姐妹被家门口的启事吸引了。

“如果我可以劝一个健康的人

献血，并且加入中华骨髓库，就有可

能挽救一个家庭。所以我当时就决

定要加入这个队伍。”在经过专业培

训后，常向明如愿穿上了红马甲，到

西单献血小屋上岗了。“一开始胆子

小，都不敢看献血者”，常向明说，刚

开始她和献血者之间基本没有互

动。后来慢慢地开始观察每一位献

血者，根据每个人不同的状态调整

话语和声调，逐渐摸索出了一套高

效方法：“来献血的人，都已经做好

准备了。我们并不用过多劝导，只需

用热情打消人家的疑虑，用专业解

答对方的问题，用细心做好服务。”

千里送“快递”和“死神”
抢时间

除了指导献血，劝人进行“造血

干细胞留样”是常向明和志愿者们

的另一项重点工作。“一份造血干细

胞就是一份生命的希望，配型成功

非常难，如果不增加样本和基数，很

多血液病患者就等于被判了死刑。”

常向明说。

2015 年，常阿姨代表志愿服务

队携带一份造血干细胞，从北京飞

往广州，为等待手术的患者当了一

次生命“快递员”。常阿姨清楚地记

得，捐献者是个 21 岁的小伙子，在

采集时，小伙子脸上一直挂着笑：

“太幸运了，这么多人中，只有我和

他配型成功，这是多么大的缘分啊，

我一定得救他。”

怀揣着“热乎乎”的造血干细

胞，常向明登上飞机。“那是我第一

次坐飞机”，怀抱着装有干细胞的保

温箱，常向明就像抱着宝贝一样，一

直认真守护着。“成功抵达医院后，

当时患者已经进无菌舱等待了，见

到我们这些来自北京的志愿者，患

者的妻子眼泪一串串往下掉，激动

得都有点儿语无伦次了，一直喊着

有希望了，有希望了！”常向明说。

继续坚守 直到干不动
为止

如果说这次造血干细胞的护送

让常向明直观地感受到自己志愿服

务的价值，那么前不久参加的“彩虹

计划”志愿服务，让她感受到的就是

时间紧迫。

活动中，常向明和其他志愿者

走进医院，把礼物送给患有血液病

的孩子们。可有些礼物一直没被领

走，原来，本该得到礼物的孩子已经

去世了，“我的眼泪一下就止不住

了，既心酸又无奈，如果配型成功，

那这个孩子就不会走了。我就想着，

今后做志愿，一定要努力再努力，因

为多一个造血干细胞捐献者，这些

孩子就多一分希望！”常向明说。

如今，越来越多的热心人和常

向明一样加入到了“牵手希望”造

血干细胞志愿服务队。“我们现在

常备志愿者有30多位，很多人都是

利用上班间隙来服务的。”常向明

说，有一位在医院工作的护士，经

常下了夜班后赶来服务，一干就是

4个小时。

“我们这个献血点是常设的，所

以必须保持人员稳定，每个班次都

是 4 个小时。能够坚持下来特别不

容易。”常向明告诉笔者，现在和她

一样坚持了 8 年的就有十几位。近

年来，不少90后、95后甚至00后的

队员也加入进了队伍。“我们最小的

队员才上初中，别看岁数不大，也可

以给献血者普及造血干细胞知识。”

8年来，常向明每周的时间都被

安排得满满当当，但常向明乐在其

中，要是哪周闲下来了，心里还空落

落的。常向明说，能够给别人带来生

的希望，自己的心里比吃了蜜还甜。

她坦言，自己会一直在西单的献血

点等着“有缘人”的到来，直到干不

动为止。 （据《北京晚报》）

2019 年 10 月，第七届世界军

人 运 动 会 将 在 湖 北 省 武 汉 市 举

行，这将会是军运会历史上第一

次，由一个城市包揽举办所有的

比赛项目。

之所以能一城容纳和承办军

运会所有的项目，这份能力很大

程度上来自于武汉这座城市得天

独厚的自然禀赋，更得益于其深

耕多年的文明城市创建成果。这

其中最值得一提的，就是武汉对

于志愿服务事业的重视和推进。

当前，志愿服务事业发展的

好坏，往往是考量一座城市文明

程度和发展水平的重要指标。如

果志愿者数量众多、专业性强、规

范化程度高，说明这座城市的人

文精神培育和建设做的很好。

自今年 3 月 20 日启动武汉军

运会城市志愿者招募以来，当地

市民群众参与热情高涨，至 5 月

20 日报名截止日，全市共有 21.2

万人报名，超额完成招募计划。57

天内就完成了 20 万人的招募计

划，足见志愿服务精神在武汉市

民心中的认可度之高、认同感之

强，志愿者已成为武汉城市文明

的底色和亮丽的名片。

武汉的志愿服务工作之所以

能 取 得 注 册 志 愿 者 占 全 市 常 住

人 口 比 例 的 13.5% 这 样 的 成 果 ，

也 离 不 开 先 进 模 范 人 物 的 带 动

和引领。先进典型会发挥他们身

为城市志愿者的优势，带领全市

志愿者践行文明礼仪。志愿服务

精神就是通过这样的一传十、十

传百，一个人带动一群人 、一群

人感动一座城的模式，在快速传

播的同时，也深深扎根在城市的

各个角落。

如今，任何一项大的国际、国

内 赛 事 ，都 离 不 开 志 愿 者 的 身

影，他们日益成为为赛事保驾护

航的一支重要力量。为了确保第

七 届 世 界 军 人 运 动 会 这 场 体 育

盛会圆满顺利举行，武汉军运会

志愿者“小水杉”还认真主动地

参加包括基本常识 、文明礼仪 、

英语口语、心理调适等十二个方

面的通用培训，而且还要根据赛

会需要，进行实操培训。这充分

体 现 了 一 支 高 素 质 志 愿 者 队 伍

应有的形象：除了拥有满腔的服

务热情，更要有扎实的专业服务

能力和敬业精神。

有了志愿者这样一抹城市文

明的底色，有了志愿者组织体系

这样一个强大的支撑，加上先进

模范人物的带头引领和市民的踊

跃支持，再配之以进社区 、进学

校 、进企业的深入宣传，一呼百

应、齐心协力，“小水杉”一定会成

为军运会上最美的“名片”。

格列卫援助项目10周年
内蒙古逾8000人次受益

2009年，内蒙古自治区慈善总会

联合中华慈善总会，在内蒙古地区开

展了旨在救助贫困家庭慢性粒细胞

白血病患者、急性淋巴细胞白血病患

者、恶性胃肠道间质瘤患者及隆突性

皮肤纤维肉瘤患者的格列卫药品患

者援助项目。截至 2019 年 6月，该项

目已运行 10 周年，共救助内蒙古地

区贫困患者 8130 人次，共计为贫困

患者免费提供了价值2.1亿余元的药

品，使一个个深陷经济与精神双重困

境的低保户及中低收入患者重拾生

命希望，重振生活信心。

中华慈善总会正式引入“格列卫

全球患者援助项目”是在2003年，该

项目是与瑞士诺华制药公司合作，以

捐赠格列卫药品的方式帮助贫困家

庭大病患者，将药品转化为免费的慈

善援助。

格列卫患者援助项目范围包括

病前低保患者，经项目注册医生医

学评估为符合格列卫适应症患者。

项目对其提供免费格列卫药品援

助，直至患者不再符合项目援助标

准；对病前非低保患者，经项目注册

医生医学评估为符合格列卫适应症

的患者，以格列卫每个治疗年（12个

月）为周期，患者自费使用 4 个月的

格列卫药品，经中华慈善总会审批

通过后，对符合援助条件的患者援

助 8个月格列卫药品，直至患者不再

符合项目援助标准或援助周期结

束。患者可以循环申请。

格列卫患者援助项目自 2009 年

在内蒙古自治区开展以来向所有符

合条件的大病患者敞开大门。项目援

助申请者只需登陆格列卫患者援助

项目官方网站，了解申请步骤后即可

进行申请。中华慈善总会负责格患者

申请审查，审查通过后由内蒙古自治

区慈善总会进行援助药品发放。

格列卫患者援助项目在内蒙古

自治区的实施，不仅极大地减轻了患

者的心理和经济负担，也在社会各界

引起强烈反响，取得了良好的社会效

益，成为内蒙古慈善事业的一个醒目

品牌。 （据《慈善公益报》）

四川彭州首届
校社合作志愿服务启动

近日，四川省彭州市首届校社合

作志愿服务启动仪式在成都石化工

业学校南校区举行。在启动仪式上，

为志愿服务队举行了授旗仪式，入选

彭州首届校社合作的 40名学生志愿

者进行了集体宣誓。

据了解，此次校社合作以志愿服

务为切入点，将整合学校服务资源和

平台资源进入社区，实现学校与社区

“资源通融、内容兼融、宣传互融、目

标共融”。一方面，学校将定期向社区

输送学生志愿者，将汽修、幼师、礼仪

等有专业技能的学生派到社区开展

志愿服务实践，解决居民实际问题。

另一方面，社区持续为学校提供实践

教育基地，让学生在社区中发挥特

长、增长才干。 （据央广网）

“中国平安+”
足球公益计划落地上海

近日，中国平安在上海正式启动

2019 年“中国平安+”足球公益计划

之上海上港足球训练营。开营仪式

上，上海上港集团足球俱乐部与安徽

省六安市霍邱县新店镇平安希望小

学结成“1 对 1”足球支教对子，这标

志着“中国平安+”足球公益计划在上

海落地。

据悉，此次选拔的25名参与暑期

足球训练营的足球少年中，包括 5名

来自安徽省六安市霍邱县新店镇平

安希望小学的学生。足球少年们将接

受中外教练专业的足球指导，通过室

内理论和室外训练两部分，以获得专

业、丰富的足球体验，感受足球的魅

力。此外，上海上港球员颜骏凌和胡

靖航也加入训练营，与小球员进行互

动和交流。

自2017年以来，“中国平安+”足

球公益计划已走进第三年，截至目

前，中国平安联合中超联赛及旗下俱

乐部先后让平安希望小学与北京中

赫国安足球俱乐部和江苏苏宁足球

俱乐部结成足球支教对子。

（新华社 公兵）


