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正是一年好时光，满目

胜景正宜人。夏季是游览山

东青岛崂山的最佳季节。置

身崂山，目之所及是青山碧

水、满目生机。在这迷人的

风景背后，活跃着这样一个

特殊群体，他们身穿“红马

甲”，穿梭在景区、城市会客

厅、交通枢纽，他们用温暖

的微笑、文明的举止、得体

的言语，为游客提供引导、

讲解、帮扶等志愿服务，他

们默默奉献，用行动塑造着

崂山的文明形象，成为崂山

全域旅游一道暖心而亮丽

的风景线。

在创建国家全域旅游

示范区工作中，青岛市崂山

区在强化硬件建设的同时，

十分重视以人为要素的软

件建设，紧紧抓住文明这个

“牛鼻子”，以培育和践行社

会主义核心价值观为引领，

扎实开展文明旅游工作，让

文明旅游为崂山加分、为全

域旅游添彩。
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青岛市崂山区：
让文明成为新时代全域旅游最亮丽的风景

韩友林 梁太宏

一座城市的文明程度常常被浓

缩在日常里、体现在细节中。走进崂

山区，条条大道宽敞整洁，机动车礼

让斑马线，行人有序过马路，社会主

义核心价值观公益广告随处可见，文

明新风扑面而来。

全域旅游时代，人人都是旅游

人。为打造全民参与全域旅游的氛

围，崂山区在各主要景点、游客集

聚地悬挂文明旅游、“无痕旅游”宣

传彩旗，利用语音广播、电子显示

屏滚动播放文明旅游、全域旅游宣

传片和文明标语，全方位对游客进

行文明旅游宣传教育和行为引导，

将社会正能量传遍崂山大街小巷、

山间田野。同时，把旅游服务作为

志愿服务的重要组成部分，组织党

员志愿服务队、学雷锋志愿岗、社

区志愿者积极参与各类文明旅游

志愿服务活动。

为深化“无痕旅游”，一系列新

举措在崂山得到推行：设置景观式

分类垃圾集中回收点，向游客发放

《绿水青山无痕旅游倡议书》，免费

为游客提供环保垃圾袋，引导游客

将游览过程中产生的垃圾放进环

保袋里，下山后再将环保袋放入垃

圾桶，即可领取一份小纪念品，以

此鼓励游客做到不将垃圾留在景

区，实现“无痕旅游”。在游客集聚

区设立文明监督岗、成立文明旅游

劝导队，开展文明告知、文明提醒、

文明规劝等活动，使旅游不文明行

为得到了有效约束。着力强化景区

一线窗口管理服务人员的文明礼

仪和职业道德教育，规范管理，以

优质的服务打造样板，以自身的文

明争做表率，带动游客文明意识的

提升。“人人都是旅游宣传员、人人

都是旅游推介员”的理念在全区各

行各业和广大市民中，逐渐成为一

种自觉实践。

以培育和践行社会主义核心价

值观为主线，崂山区开展了“文明出

行”“最美风景是崂山人”“秋韵崂山

文明相伴”等系列文明旅游主题实

践活动，覆盖各景区景点、旅行社、

星级宾馆酒店、客服中心等文明窗

口服务单位，传递文明新风。同时，

积极发动景区干部职工、经营业户、

社区居民和广大游客，深入开展“文

明旅游，从我做起”“绿水青山无痕

旅游行动”等活动，让“保护绿水青

山，共建生态景区”理念深入人心；

此外，组建了由企事业单位、街道社

区、驻青高校近500人参与的文明旅

游志愿服务队伍，围绕文明引导、游

览讲解、旅游咨询等内容开展十余

项文明旅游志愿服务活动，年均参

与文明旅游志愿服务人数达 800 余

人次，解答游客咨询服务约 5 千人

次，发放防火宣传卡、文明旅游指南

等资料近万张，用实际行动诠释“文

明最美”的理念，引导游客把快乐旅

游与爱护美景结合起来，让“文明”

与“美景”一路相伴，让文明旅游观

念成为社会共识，让文明之风吹遍

崂山大地。

耳边萦绕着轻柔舒缓的音乐，

空气中弥漫着淡淡的檀香，各种配

套设施纤尘不染，各色绿植盆栽扮

美空间……走进崂山，一座座造型

别致的旅游厕所与周边的亭台、美

景交相辉映，成为了一道道城市景

观、一个个乡村亮点。

旅游厕所是旅游基础设施的重要

组成部分，是反映景区文明水平的重

要窗口。近年来，崂山区加大投入、探

索创新，通过将旅游厕所融入周围景

观、融入地域特色，实现了旅游厕所风

貌与自然景观的有机统一。为满足全

域旅游发展需求，崂山创新完成38处

标准化生态厕所，新改建39处新型环

保厕所，获得全国厕所革命“最佳景

区”“十大典型景区”“管理模式创新

奖”等荣誉称号；在合作模式上求创

新，引入PPP模式，与中国光大集团合

作，共同打造崂山光大标准化生态厕

所；在建设标准上求创新，创新性打造

生态化、无味化、智能化、标准化、效能

化的“五化”厕所建设体系，创立全国

旅游厕所的“崂山标准”；在运行管理

上求创新，设立运营管理控制中心，利

用“互联网+中央控制技术”，全自动远

程控制一体化设备运行。如今，旅游厕

所数量多了，建筑造型美了，科技应用

广了，服务水平提升了。

厕所革命只是崂山区全力做优

全域旅游公共环境的一个缩影。近

年来，崂山区重点围绕吃、住、行、

游、购、娱、商、养、学等旅游要素，发

挥政府主导功能，从旅游公共服务

的“毛细血管”和“微循环”入手，着

重解决了一批制约旅游公共服务领

域发展的问题，进一步聚链条、强配

套、优服务，把“山盟海誓”“山珍海

味”“尊享崂山”“太清水月”等特色

品牌做大做强，在全国范围内形成

一批专属崂山、代表崂山乃至象征

崂山的旅游核心品牌。

在崂山，他们平均每天要说

上百次“您好”，24 小时坚守岗

位，随时为游客提供最贴心的服

务……他们就是崂山区 96616 全

域旅游热线工作人员。“这里的工

作人员很热心，他们用最美的声

音解读崂山风景，用最真诚的举

动为游客排忧解难，用一颦一笑

传递最暖心的服务，让大家体会

到了他们的用心。”河南游客李锐

东对此赞赏有加。

全域旅游是“人”的旅游，既

是人来服务，更是服务于人。近年

来，崂山风景区相继开通了循环

旅游观光车，完成了崂山客服中

心建设，实施了包括旅游沿线电

缆入地、景区标识标牌和市场摊

点更新改造在内的“七大品质升

级”行动，推动景区优化环境、加

强管理、改善服务，以文明环境熏

陶文明游客。崂山区还建立了全

区旅游秩序整治工作联席会议制

度，组建了“旅游联合执法办公

室”，对扰乱旅游秩序人员、车辆

实行重点监管，依托交警“天网”

系统实行全域监控。同时，加强对

区内 14 家 A 级景区和 6 家星级

酒店的日常监管，结合A级景区

和星级酒店定期复核工作，对不

达标者要求限时整改，建立旅游

企业淘汰机制。此外，重点对区内

34家旅行社进行检查，督导旅行

社开展旅游信息提示和文明旅游

宣传。相继完成游览区二维码导

览系统、720度全景展示系统、景

区客流动态分布采集系统的建

设，组建了24小时全天候应急值

守专业队伍，升级了 96616 全域

旅游热线平台，建立健全了旅游

投诉机制和投诉回访制度，连续

多年保持“零有效投诉”。崂山客

服中心“爱心妈妈屋”、仰口游览

区“清凉小站”，类似这样的人性

化、亲情化服务在崂山区随处可

见，悉心打造的“九水情长”和“温

情崂山”服务品牌，更树立起了行

业标杆，引导着全区旅游景点、旅

游行业以优美环境、优良管理、优

质服务展示文明旅游新形象。

一幅山水画，满城文明风。当

前，创建国家全域旅游示范区工

作已进入冲刺阶段，崂山区将以

不自满、不懈怠、不停步的姿态，

努力营造旅游业健康可持续发展

的新生态与新格局，跑出属于自

己的全域旅游发展的“加速度”。开展环保志愿服务活动开展环保志愿服务活动

文明旅游从我做起文明旅游从我做起
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3 建好“小厕所”
引领“大文明”

主题实践活动
让文明旅游成为新风尚

绘制“新名片”
打造“新高地”
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旅游志愿者发出文明旅游倡议旅游志愿者发出文明旅游倡议

游客有序进入景区游客有序进入景区

细致服务细致服务

太清游览区设立太清游览区设立““环保袋自取箱环保袋自取箱””，，大力倡导大力倡导““无痕旅游无痕旅游””


