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“60秒”背后的民生温度

茫茫人海中寻找走失的亲人，

需要多长时间？60秒，这是今天网络

技术给出的一个答案。

2017 年 3 月 27 日下午，北京一

位 15岁女孩走失，网络平台以走失

地为圆心，将寻人启事智能推送周

边 5 公里范围用户，整个寻找过程

不到60秒。

在互联网时代之前，用秒来度

量寻人信息的传递恐怕很难想象。

今天，信息技术让寻人拥有了更多

途径和更高效率。

“科技可以传递善意、汇聚善

意、激发善意，让所有人帮助所有

人。”字节跳动副总裁张羽说，大规

模的用户基础决定了网络平台可以

追求更大规模的公益。头条寻人正

联合 23家移动平台发起“亲情守护

计划”，帮助更多走失者更快回家。

网络空间是虚拟的，公益却是

实实在在的。

从网络寻人、网络救助到爱心

包裹、运动捐步、远程教育……今

天，信息技术深度融入脱贫、环保、

医疗救助等诸多领域。技术发展也

激发出社会更多善意，“指尖公益”

蔚然成风。

以募捐为例，有数据显示，2018

年，20 家互联网募捐信息平台共为

全国 1400 余家公募慈善组织发布

募捐信息2.1万条，募集善款总额超

过31.7亿元。

专家认为，信息技术有助于推

进人人公益，为解决社会问题，促进

社会公平正义，促进城乡均衡发展

提供了全新方案。

新就业中的“民生底色”

1960 万个就业机会——不久

前，中国人民大学劳动人事学院以

美团点评为研究对象发布报告显

示，2018年，美团点评平台共带动就

业机会1960万个。其中，超过270万

名外卖骑手从美团取得收入。

在美团外卖中，约 31%的骑手

来自传统产业工人。互联网经济在

一定程度上化解了产业转型升级带

来的就业问题。

互联网带动就业并非新鲜事。

今天，新技术、新应用的兴起极大程

度拓展了服务业的外延，降低了就

业门槛。从外卖骑手、物流小哥到网

约车司机，因互联网与服务业融合

而催生的新职业不胜枚举。

不久前，人力资源社会保障部、

国家市场监管总局、国家统计局向

社会发布的 13个新职业中，数字化

管理师、电子竞技员等因信息技术

催生的职业占比过半。

新职业之外，新的就业形态正

在形成。近来，“斜杠青年”这一词语

逐渐在社会中走俏，不再满足“专一

职业”生活方式，拥有多份兼职工

作，收入结构更加多元成为当下年

轻人就业的特点之一。

创造就业机会、提高就业质量、

提升就业能力，信息技术从多个维

度推动就业。这是技术的外溢效应，

也反映了经济发展的活力。

探索效益与公平“双赢”

曾几何时，补齐民生短板与寻

求商业效益被认为是跷跷板的两

端。今天，信息技术正探索新的商业

模式和发展逻辑，追逐效益与公平

的“双赢”。

内蒙古兴安盟大米卖出220吨，

河北保定香酥脆枣卖出 1 万份……

此前阿里巴巴于北京举行的“2019

脱贫攻坚公益直播盛典”上，来自14

个贫困县的工作人员与网红主播共

同推介特色农产品。3个多小时的直

播带动农产品销售超 10万件，平均

每分钟卖出农产品超16000元。

产品火了，村里赚钱了，平台也

获得了不少流量。“直播扶贫”提高

了效率，也换来了收益。

“互联网+民生”是公益、是产

业，也是商机。智能医疗、网络教育、

智慧出行……由此衍生出的共享、

普惠和开放的经济生态，既颠覆了

旧有商业逻辑，也改变着服务民生

的模式。

让技术充满温度，既是人们的

期许，也应是产业发展所遵循的路

径。互联网更好服务社会、改善民

生，还有很长的路要走，还需各方的

投入与监督。

“越接近需求，越解决问题，‘互

联网+民生’的生命力也就越强。”工

信部信息化与软件服务业司司长谢

少锋认为，“互联网+民生”的本质是

需求。在产业生态中，要始终把民众

需求放在核心位置，既做到了解民

众所需，找到民生痛点，也要从体制

机制上充分保障民众的知情权、参

与权、监督权。

因连接而生的互联网，更应在

“连接”上做好文章。专家认为，平台

化的运营模式要避免可能因“一家独

大”而带来的数据、信息、服务等壁

垒。只有更好连接产业、连接政府、连

接社会，才能真正实现民生服务的联

动，将高效、便捷、智慧的生活方式带

给每一个人。 （新华社 张辛欣）

让技术充满温度 互联网与民生的“加法”

7月 30日，第29届全国图书交

易博览会在陕西西安落下帷幕。为

期 4 天的书博会打造了一场全民

阅读的文化盛宴，吸引了市民读者

41.2 万人次涌进现场参观，举办了

500 多场主题活动，零售图书 51.2

万册（套），实现营销总收入突破

2100万元……

浓郁书香，在古城西安掀起阅

读热潮，有力推动了全民阅读和书

香社会建设，让人民群众共享文化

发展成果。

传播时代主旋律

本届书博会由国家新闻出版

署、陕西省人民政府、西安市人民

政府主办，以“礼赞新中国 书香新

丝路”为主题。一大批弘扬时代主

旋律、庆祝新中国成立70周年的精

品出版物集中亮相。

《中华人物故事汇》系列丛书

在书博会上与读者见面。作家代表

徐鲁、汤素兰表示，希望发挥先进

人物的榜样作用，把社会主义核心

价值观融入学习生活中。

人民出版社举办了《这里是延

安》图书分享会。人民出版社副总

编辑陈鹏鸣说，在新中国成立70周

年之际，回顾中国革命的奋斗历

程，意义重大。

在河南人民出版社展区，《共

和国日记》在醒目位置展出。这套

书已出版 16卷，采用编年体、新闻

报道等多种形式，逐月、逐日客观

记载共和国政治、经济、外交、文

化、军事等方面的发展历程。

“ 一 带 一 路 ”主 题 图 书 也 成

为 本 次 书 博 会 的 一 大 特 色 ，约

8000 种原版进口图书涵盖了阿

尔 巴 尼 亚 语 、阿 拉 伯 语 等 近 20

个语种。

作为《丝绸之路名家精选文

库·诗歌卷》的最新系列作品，中国

陕西和意大利罗马诗人的诗合集

《雪夜凿冰取水——西安＠罗马》

在书博会上首发，通过诗歌展现

“一带一路”文明交流互鉴的深远

意义；《丝绸之路上的古城》《海上

丝路古城》以陆上和海上丝路古城

为载体，揭秘中华文明生生不息的

动力源泉。

此外，《种子钟扬》《剪纸中国》

《长征记忆》《人民的胜利》等一批

反映新中国成立 70年来经济社会

发展成就、弘扬社会主义核心价值

观的图书受到读者欢迎。

架起文化交流桥梁

丰富多彩的阅读推广活动搭建

起文化交流的桥梁，有力推动全民

阅读深入开展。

本届书博会上，作家出版社携

贾平凹、弋舟、王立群、林奎成、尹

武平、李迪等知名作家与读者见

面，分享创作心得；科幻作家王晋

康、宝树、超侠与“科幻迷”们畅谈

“科幻与中国历史”。

在人民文学出版社主办的“贾

平凹：从商州走向世界”文学对谈

活动上，他回顾了自己的文学历

程，也透露了即将出版的新作题

材。在山东文艺出版社举办的新书

发布会上，著名网络文学作家月关

进行了“历史与网络文学”的主题

分享。

此外，中国文物学会会长单霁

翔亮相中国新闻出版传媒集团举

办的“全民阅读大讲堂”，讲述文博

事业的守望与创新发展；著名儿童

文学作家常新港带来原创长篇儿

童文学《三片青姜》，与众多参加见

面会的家长交流当代少年儿童的

成长与教育问题；研究出版社举办

了“山高水阔·书香万里”新书发布

会，全民阅读媒体联盟秘书长李忠

分享了“书香中国万里行”活动中

的感人故事以及对全民阅读活动

的探索与思考。

作为书博会的品牌活动，本届

书博会上“红沙发系列访谈”共举

办10场对谈，中国出版协会理事长

柳斌杰、北京大学中国诗歌研究院

院长谢冕、高等教育出版社副社长

王卫权等 20 余位文化名人，围绕

“城市文化与文明传承”“记录新诗

百年赓续五四精神”“阅读改变命

运”等话题与读者交流，吸引了上

万人次参加。

书香墨韵润古城

西安曾于 1998 年举办过第 9

届书博会，“人人读书，人人爱书”

的阅读氛围在这座城市蔚然成风。

在书博会总面积 6.6 万多平方

米的展馆里，1234家参展单位带来

了20余万种精品力作，汇聚成书的

海洋，选书、购书的身影随处可见，

收银台前排起长龙。

以书博会为契机，图书捐赠、

“领读者”计划、“全城共阅读、书香

润古城”等上千场活动让阅读的热

度从会场漫延到全城。参展的 180

家出版发行单位，向陕西省公共图

书馆、农家书屋等公益性文化服务

机构捐赠了共计 77 万余册、价值

1949 万元码洋的图书和阅读体验

卡，让图书出版行业的发展成果为

全民所享。

与此同时，在这座城市里，一

批批高品质、高颜值、多业态的新

概念书店相继落成，24小时共享图

书机和朗读亭构建起城市社区 15

分钟阅读圈，全覆盖的农家书屋打

通乡村阅读最后一公里，“有声图

书馆”“乡村有书屋”等线上公共文

化项目开启阅读生活新模式……

书香浸润，让古城西安焕发新的文

化魅力。

（新华社 史竞男 蔡馨逸 陈聪）

打造文化盛宴 点燃阅读热情
——第29届全国图书交易博览会成效显著

暑假以来，浙江省建德市青

少年活动中心推出暑期公益课

堂活动，一些中小学生根据自

己的兴趣爱好，纷纷选择绘画、

古筝、舞蹈、书法等艺术课程，

培养想象能力、审美能力和实

践能力，陶冶情操，丰富假期文

体生活。图为 7 月 31 日，学生们

在公益课堂上学画儿童画。

宁韵杰 摄

新华社西宁7月
31 日电（记者 张子
琪）7 月 30 日，青海

省西宁市的赵延梅

等 6 名残疾人领取

了加载专属应用功

能的第三代社保卡。

今后几个月，青海首

批将有 18 万残疾人

使用专有“一卡通”，

即使不携带残疾人

证，也可持卡就医、

乘坐公共交通工具。

记者了解到，这

是青海省人力资源

和社会保障厅联合

青海省残疾人联合

会、中国建设银行股

份有限公司青海省

分行推进社保卡在

残疾人业务领域应

用的重要举措。

“社保乃民生之

依。借第三代社保卡

换发的契机发放残

疾人专用卡，更体现

青 海 省‘ 织 密 社 保

网’的初衷。”青海省

金保工程管理办公

室高级经济师任秀

玲说，除具备人社、

医疗、金融等基本应用功能外，残疾

人专用卡新增‘残疾人证’的功能，

持卡人可享受各类优惠政策、领取专

项补贴。

青海省自2014年 10月发行第二

代社保卡以来，持卡人数已突破540

万，覆盖常住人口的 90%。青海第三

代社保卡也是信息惠民卡。据介绍，

目前已明确新增跨省异地就医直接

结算功能和“一闪即付”功能，未来

将有更多的政府事务特别是公共服

务通过社保卡实现。

湖南提高全省
城乡低保标准和
贫困人口脱贫收入标准

新华社长沙 7 月 31 日电（记者

谢樱）为切实加强农村低保制度与扶

贫开发政策有效衔接，7 月 30 日，湖

南省人民政府召开新闻发布会，宣布

决定对湖南省城乡低保标准和贫困

人口脱贫收入标准进行调整。

湖南明确从 2019 年 7月 1日起，

全省城市低保指导标准由不低于470

元/月提高到不低于 500 元/月，农村

低保指导标准由不低于 3480 元/年

提高到不低于 3700 元/年；城乡低保

救助水平同幅分别由人均不低于320

元/月、185 元/月提高到不低于 340

元/月、197元/月。

同时，根据国家贫困人口脱贫收

入标准的目标要求，结合湖南省贫困

地区农民人均可支配收入增长的实

际，经湖南省扶贫办、省民政厅、省财

政厅、省统计局等部门测算评估，明

确 2019 年全省贫困人口脱贫年人均

纯收入标准由 3400 元调整到 3700

元，为全省坚决打好打赢脱贫攻坚战

创造条件，确保全省在脱贫攻坚路上

不漏一户、不落一人。

四川人工智能研究院
落户成都

本报讯（李林晅）近日，四川省人

工智能研究院成立仪式在成都市高

新区举行。该院将围绕四川省人工智

能发展和成都经济社会发展需求，以

新型研发机构、体制机制探索为目

标，示范带动新一代人工智能创新发

展。到 2020 年初步建成具有全国影

响力的科研机构；到2025年，孵化一

批人工智能相关企业。

据悉，该院还将探索“政、产、学、

研”结合与科技成果转化的模式，汇

聚人工智能领域人才及创新创业团

队，建成机制体制灵活、高国际影响

力、高经济产出、全链条的人工智能

中心，培育具有全球化视野和竞争力

的顶尖学术生态圈，打造高端人工智

能企业。

四部门联合打击
“假企业”“假出口”
挽回税收损失140.83亿元

新华社北京 7 月 31 日电（记者

熊丰）7 月 31 日，公安部在京召开

新闻发布会，通报 2018 年 8 月份以

来，四部门联合打击虚开骗税违法

犯罪专项行动成效。开展专项行动

以来，税务部门共计查处虚开企业

11.54 万户，认定虚开发票 639.33 万

份，涉及税额 1129.85 亿元；查处“假

出口”企业 2028 户，挽回税收损失

140.83 亿元。

国家税务总局稽查局局长郭晓

林通报，当前，不法分子利用种种

手段虚开增值税发票、骗取国家出

口退税的现象十分突出。国家税务

总局、公安部、海关总署、中国人民

银行联合开展打击虚开骗税违法

犯罪专项行动，严厉打击没有实际

经 营 业 务 只 为 虚 开 发 票 的“ 假 企

业”和没有实际出口只为骗取退税

的“假出口”。

郭晓林介绍，“空壳企业”成为

虚开发票攫取非法利益的主要载

体。这些“空壳企业”，大多是不法分

子通过骗用、租用、借用、盗用他人

的身份信息，为实施虚开注册成立

的。“暴力虚开”成为虚开团伙大肆

违法犯罪的主要方式。所谓“暴力虚

开”是指虚开企业甚至不需要编造

任何“经营行为”，比如伪造合同、进

行虚假资金支付等，而简单粗暴地

对外虚开增值税发票。

“走逃失联”成为不法分子逃避

打击的主要方法。现阶段，“走逃”已

经成为虚开分子逃避打击、掩护下游

用票企业的一种基本手段。同时，不

法分子滥用简化注销程序等服务措

施，通过注销逃避检查的现象也非常

突出。“配单配票”成为目前骗取出口

退税的主要手段。一些不法分子买卖

未税或不需要退税的产品出口报关

信息，匹配虚开的增值税专用发票，

骗取出口退税。

记者了解到，开展专项行动以来，

全国税务机关已累计将1.04万起虚开

骗税案件纳入税收违法“黑名单”，累

计向相关部门推送联合惩戒信息

17.41万户次。税务部门严厉打击利用

“空壳企业”虚开发票和跨区域骗税团

伙，同时坚持“不扩大、不误伤”，对接

受发票的正常生产经营的企业注意甄

别，不给经济发展增添不利影响。

找回 1 万名走失者——

这是不久前头条寻人公布

的一份“成绩单”。

截至今年 7 月，头条寻

人共发布来自全国各地救

助管理机构寻亲信息 39738

条，借助人工智能和平台传

播 等 技 术 ，找 回 包 括 3897

位老年人，974 位未成年人

和 5129 位成年人在内的 1

万名走失者。

这个世界从不缺少善

意。从网络寻人、网络救助

到缔造新职业，信息技术融

入公益、民生等诸多领域，

向人们传递着一根网线背

后的民生温度。
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