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让文明成为时代流行色
——延安市富县新时代文明实践建设

长沙城市驿站:
城市文化“微阵地”彰显民生“大作为”

龙 莉

珠海召开出租汽车行业文明服务提升行动推进会
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炎炎8月，很多地方都进入了高

温炙烤模式。在湖南省长沙市开福

区街头，却有一处“清凉之地”——

城市驿站，这里既方便又暖心。如果

你渴了或者累了，可以到此处喝水

休息；如果你感到烦闷或者忧愁，可

以到此看看书聊聊天。城市驿站的

开放为市民提供了一个非常好的休

憩、阅读和交流的场所，更为城市增

添了一处温馨的文化风景。

2017年5月起，长沙市开福区在

全区范围内选择了一批人员相对集

中的主次干道，依托现有配套管理用

房，采用统一设计、统一分区、统一配

置进行装修改造，集中打造“人员来

往方便、开放使用便捷、硬件条件较

好、整洁实用节俭”的城市驿站站点。

目前，已建成8个城市驿站。

日前，笔者来到位于开福区栖

凤路站点的城市驿站。这座驿站毗

邻开福好人馆，“镶嵌”在月岛河畔。

比起林立的高楼大厦，城市驿站更

像一个邻家小屋。推门进屋，一阵清

凉的微风扑面而来，与室外炎热的

气温产生强烈对比。仔细一瞧，屋内

分有休息区、阅读区、饮水区和洗手

间，里面配备了空调、WiFi、液晶电

视、微波炉、热水器、电磁炉、冰箱等

电器。

“进来休息一下，喝杯茶吧!”城

市驿站管理员陈美凤笑脸相迎，递

给一杯凉茶。“夏季天气炎热，到城

市驿站纳凉的人很多。平均每天要

泡4桶金银花茶。”陈美凤笑着说。

今年44岁的陈美凤是四方坪环

卫所的一名环卫工人，自 2017 年起

兼职城市驿站服务专员，为市民们

提供免费服务。每天早晨 7点，她都

会准时到达城市驿站。烧水、打扫卫

生、整理桌椅和书本是陈美凤每日

的工作。

“工作之余就到城市驿站帮一

帮忙。久而久之，这里也成了我的第

二个家。”陈美凤说，城市驿站就像

一个为人们遮风避雨的爱心小巢，

来到这里的人都自觉遵守文明秩

序，不大声喧哗，不损坏公物，书本

轻拿轻放。

城市驿站不仅是附近环卫工

人、交警、城管队员等一线劳动者以

及过往市民歇脚、休憩的“爱心港

湾”，更成为大伙学习、交流、开展文

化生活的“能量补给站”，自开放以

来获得大家的称赞。

环卫工人张瑛是城市驿站的常

客，每天中午 12 点她都会到此喝

茶、热午饭。“以前只有在树荫底下

乘凉，这里有空调和 WiFi，中午还

可以休息一下。没事时和大家一块

在这里唠唠家常，说说趣闻。”

“我就住在附近的小区，步行 5

分钟就能来到这儿。”40岁的王红居

住在第一湾小区，坚持每天看书。

“家门口有了‘驿站’，读书、看报太

方便了。”

在驿站里，还有一个本子，记录

着大家的需求，大伙儿把心愿写在

这儿，很快就会有反馈。比如有市民

希望城市驿站里能有人体秤、血压

计等，没过多久，这些物品就被送到

了城市驿站。

诺大的城市，总有一个歇脚的

地方。在这个不到 70平方米的小屋

子里，一切都像家中某个温暖惬意

的日常。“一座城市的开放不仅仅是

经济上的开放，更是人文情怀的开

放、包容和共享。”开福区委副书记、

区长刘拥兵表示，“严冬这里有热

茶，酷暑这里有凉风，希望这种共建

共享的模式共同温暖我们的城市，

让改革发展的成果更多、更细致的

惠及于人民。”

近年来，开福区深入推进“厚德

开福”建设，坚持“两有发展”(有质

效、有温度)，建设“两富开福”(物质

富裕、精神富有)，将厚德建设与便

民服务、环境风貌、公共秩序相结

合，提升城市发展的民生“温度”，推

动城市文明内外兼修，努力将全区

建设成为一个有温度的人文之地、

有高度的文明之地、有感受度的精

神家园。通过城市驿站、社会主义核

心价值观主题公园、好人文化墙等

载体，开福区将“厚德文化”深耕于

城市的每个角落。

文明礼让的斑马线、内外兼修

的秀美乡村、意气风发的脱贫户、

席卷全城的“垃圾不落地”行动、

“全民阅读”时代的到来……一粒

粒新时代文明实践的“种子”让新

思想、新文化、新理念“飞入寻常百

姓家”，新时代文明的美好愿景，正

渐渐在陕西省延安市富县呈现出

动人的现实模样。

“车让人·人守规”
让出文明交通

最近，富县的街道上多了一道

亮丽的风景线——来自 56 个部门

单位的 1600 名志愿者，身披绶带、

手持指挥旗，在县城各个主要路口

斑马线前，劝导过往行人和车辆。

“我们是6月20日开始上岗的。”来

自城管执法局的志愿者秦爱梅说，

“从周一到周五，每天上下班人流

量高峰期在斑马线执勤，对行人闯

红灯、横穿马路和车辆行至斑马线

前不减速、不礼让等不文明行为进

行劝导。”

不仅如此，部门单位和干部职

工签订了“四公”（公交车、出租车、

公务用车、干部职工私家车）车辆

驾驶员承诺书，通过干部职工的带

头作用，影响每一个家庭、每一位

市民提高文明交通意识。

从2017年 7月11日“机动车礼

让斑马线·车让人”文明交通行动

到如今的“车让人·人守规”活动的

全面开展，富县的交通文明早已从

过去的“文明行车”过渡到“人守规

通行”。如今，良好的人车和谐、文

明顺畅的交通环境更是获得市民

的一致点赞。

垃圾不落地拾起文明习惯

“以前，小区卫生比较差，小孩、

业主有时候随手乱丢垃圾，我常常是

前边扫，后边又脏了。”在泽惠小区干

了4年保洁工作的李玲，说起现在的

变化感慨颇深，“现在，大家慢慢都养

成良好的卫生习惯，能管好自己的小

孩，随时将垃圾丢到垃圾桶里，我们

的工作也好做了很多。”

不仅仅在小区，街道上、公园

里都干净整洁、舒适惬意，行走其

中，郁郁葱葱的行道树更添了一丝

美丽。

“自2017年开展‘垃圾不落地，

鄜州更美丽’活动以来，我们先后

进入城区各中小学、机关单位、物

业小区进行宣传。”县环境卫生管

理站站长屈广前说，“同时，在城区

增设果皮箱 200 余个，在有独立院

落的单位、小区增设中转箱 46个，

达到了‘垃圾不出单位、不出小区’

的效果。”

全民阅读读出书香鄜州

近年来，围绕“传承经典文化、

打造诗词鄜州”的主题，以鄜州书

院和 137 个农家书屋为文化阵地，

富县组织开展了“亲子阅读”、全民

阅读大讲堂、书法艺术、诗词朗诵

等活动，着力创建书香机关、书香

社区、书香村镇、书香校园、书香企

业、书香家庭，让富县书香满溢。

“馆内有政治、经济、文化、教

育、艺术等22类4.5万余册图书，电

子图书6万余册，内容丰富，种类齐

全。”鄜州书院图书管理员王延丽

说，“每天人流量大概在 150 人左

右，借阅量在200册左右。”

“我非常喜欢鄜州书院，一有

时间就会来。”书院里，市民周菲正

在给宝宝读绘本，“有时候我会带

着宝宝来，虽然他只有3岁，但是他

特别喜欢听我读书。”

莲花池村民樊明如一有时间就

会来到当地的农家书屋，孜孜不倦

地学习油松种植技术，用他的话

说：“技术提高了，树才能长好！”

“在新时代文明实践中，我们

的志愿者到基层去、到群众中去，

传思想理论、传政策法规、传先进

文化、传道德风尚、传科技技能，

教育引导群众自我教育、自我提

高、自我服务，为全县的精神文明

建设交了一份满意的答卷。”县委

宣传部副部长、文明办主任缑铁

林说。

（陕西延安市富县县委宣传部
供稿）

近年来，安徽省宿州市整合多方

资源，搭建自主创新平台，通过地方

戏曲、小品歌舞、情景短剧等群众喜

闻乐见的表现形式，将评选出的身边

好人事迹搬上舞台，演绎好人故事、

传播好人精神。

传播好人事迹、弘扬好人精神，

不同的载体、不同的表现形式，会产

生不同的宣传效果。因此，近年来，为

不断提高好人事迹的宣传效果，各地

不断打破传统的媒体宣传、制作好人

展板等宣传展示做法，创新好人宣传

形式，进一步放大好人的影响力。像

宿州市这样将好人事迹搬上舞台就

是各地常用的创新形式之一，群众在

喜闻乐见的文艺表演中，更容易记住

好人事迹，好人精神也更能入心。

源于群众、植根生活的作品往往

是最打动人心的。艺术创作只有深入

生活、扎根人民，才能创作出有吸引

力的感人作品。而好人是群众身边的

道德标杆，他们助人为乐、见义勇为、

诚实守信、敬业奉献、孝老爱亲，是社

会主义核心价值观的忠实践行者，他

们的事迹是真实的、感人的。因此，文

艺创作者走进好人群体挖掘创作素

材，不仅符合弘扬主旋律、传递正能

量的文艺创作要求，而且创作出的剧

本更容易打动人，也更容易让好人精

神入心。

好的素材，需要选择群众喜闻乐

见的艺术表现形式，如此才能吸引群

众观看，入眼入耳才能入脑入心。再

好的剧本没采用群众喜欢的表现形

式，也起不到好的宣传效果。这就要

求各地在将好人事迹搬上舞台时，真

正做到群众喜欢什么就选择什么，而

不能简单地拍脑袋决策，或者片面追

求高大上。同时，在灯光、舞美等舞台

表现上，作品也要体现时代感，为群

众创造全新的观看体验，增强对群众

的吸引力，从而扩大好人好事的知晓

率、影响力，更好地弘扬好人精神。

好人事迹搬上舞台，还能有效满

足人民群众日益增长的精神文化需

求。随着人们物质生活水平的日益提

高，人们越来越注重追求精神文化生

活的满足，将好人事迹搬上舞台，不

仅能让人们观看到喜欢的文艺节目，

还为一些具有文艺才能的人提供表

现自己、展现价值的机会。因为喜欢，

所以参与，更加深了人们对好人的了

解，从而让好人事迹更加深入人心。

好人事迹搬上舞台，实现了好人

精神和艺术的深度融合，通过多种艺

术表现形式来宣传好人，更容易让好

人精神在群众心里生根，真正做到入

眼更入心，促进崇德向善、见贤思齐

社会氛围的形成。

本报讯（陈科宇 王俊雅）8月 9

日，广东省珠海市文明办组织召开

了全市出租汽车行业文明服务提

升行动和铁路沿线周边环境综合

整治工作推进会，会议旨在认真贯

彻落实省文明委关于在珠三角地

区开展出租汽车行业文明服务提

升行动和在全省开展铁路沿线周

边环境综合整治工作的要求，推动

珠海市“两项工作”有序开展，完成

好整治提升各项任务。

会议传达了全省出租汽车行业

文明服务提升行动和铁路沿线周

边环境综合整治工作推进会精神，

并听取了有关区、单位和行业协会

代表针对“两项工作”开展情况、工

作计划的汇报。

针对“两项工作”的落实情况，

珠海市文明办要求各有关区、单位

要按照各负其责、共同承担的原

则，探索建立健全目标管理、考核

评价、责任追究等行之有效的工作

机制，推动“两项工作”向长效化、

常态化转变。同时，要充分发挥新

闻媒体的导向作用，倡树先进典

型，弘扬社会正能量，形成全社会

关注、全方位参与、大合力推进、多

层次受益的浓厚工作氛围。

浙江平阳
新时代文明实践中心
投入运行

本报讯（温文）8 月 8 日，浙江省

平阳县新时代文明实践中心、平阳县

志愿服务中心正式投入运行。

平阳县新时代文明实践中心室

内总建筑面积 1200 平方米，一楼设

有接待大厅、新时代文明实践展示

区、新时代文明实践VR体验区和互

动区、志愿服务成果展示区、道德风

尚展示区、阅读区等八大功能区块；

二楼设有大数据信息中心、志愿服务

培训中心、志愿服务组织孵化中心、

心情驿站、沙龙室和志工服务中心等

六个功能区。

在新时代文明实践中心建设过

程中，平阳探索出一套特色体系，以

构建 10 分钟志愿服务圈为目标，建

立覆盖所有村居社区的实践站和志

愿服务驿站，推动打造线上线下反应

平台。
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本报讯（高文）四川省成都市

高新区以学生暑期社会实践活动

为契机，将青少年群体作为发力

点，把教育实践基地延伸到农村，

积极构建“村社联盟、异地交流、资

源共享”的“城乡教育融合发展”新

模式，8月 10日，来自石羊街道三

元社区的孩子们前往草池镇平桥

村开展了农耕科普实践活动。

在当地志愿者的带领和讲解

下，参与活动的孩子们走进田间，

对农作物的品种、收播季节、生长

习性等相关知识有了深入的了

解。随后，孩子们来到了一片长势

茂盛的玉米地，在当地村民的指

导下开展了玉米采摘活动，孩子

们通过亲身劳作，切身感受到了

“锄禾日当午”的辛劳和“粒粒皆

辛苦”的不易。随后，孩子们进入

农户家中帮助他们剥老玉米，感

受农家生活气息、体验农活趣味。

一天的活动下来，孩子们依然

精力旺盛，兴高采烈，随行的家长

们也十分欣慰，纷纷表示此次社

会实践活动意义非凡，不仅让孩

子们学到了知识，也让家长重温

了儿时的美好时光，促进了亲子

感情的升温。

“读万卷书不如行万里路”，活

动主办方希望通过走进乡村、动

手劳作的方式，向青少年传播农

业科普知识，同时能在农作中弘

扬农耕文化，坚定民族自信，传承

中华民族优秀传统文化的价值和

内涵，增强广大青少年对我国传

统文化的认知与认同。
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