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党员干部如何充分发挥自己所

长，因地制宜地为群众服好务？自第

二批主题教育启动以来，重庆市一些

基层党组织通过多种志愿服务形式

把党员组织起来，积极为身边群众办

实事，以实际行动践行初心和使命。

近日，主题教育中央第十巡回督导组

在重庆市调研时对此做法“点赞”。

志愿服务做什么，群众来
“点单”

在主题教育中，重庆市一些地方

充分结合群众需求，让群众来“点单”

服务内容，让志愿服务更加精准。

北碚区社区和村党组织组织党

员、网格员、楼栋长等，通过上门走

访、院坝会、楼栋会等形式，广泛听

取意见，形成群众服务项目“需求

清单”，再通过志愿服务微信群等

进行发布，由党员接单，最后邀请

服务对象和群众进行评价、销号。

前不久，北碚蔡家岗街道两江

名居C区10栋的居民陈小凡给社区

打来电话表示，自己长期在迪拜打

工，不能照看在家独居的聋哑父亲

陈圣凡，希望社区能够提供帮助。社

区在接到信息后，立即召集党员志

愿服务队进行了商议。街道志愿服

务队的程家勇主动站出来，愿意帮

助照顾老人。

此后，程家勇不但经常上门看望

老人，还帮助老人代缴水电气费，周

末休息时间还请老人一起吃饭。老人

生日时，程家勇自己花钱买蛋糕送上

祝福。慢慢地，程家勇也学会了一些

哑语，跟老人的交流也更顺畅了。

陈小凡说：“程家勇比亲姐姐还

亲，社区党员志愿服务队帮我解决

了大问题。”

组团式服务，发挥党员一
技之长

让专业的人干专业的事。在志

愿服务过程中，志愿者的专业水平

也至关重要。

万州区结合主题教育，采取“1+

1”或者“1+N”组团式服务，以党员

为骨干，通过党员结对社会组织、党

员结对群众等方式，吸收群众积极

参与，充实志愿服务力量。同时，开

展“认岗、认亲、认难题”活动，通过

党员先锋岗、党员责任区设岗定责、

承诺践诺等，组织党员充分发挥一

技之长，为居民提供各种服务。

该区陈家坝街道陈家坝社区组

建 12支党员志愿服务队，联合德立

社工、蓝默莎心理咨询等 9 家社会

组织开展专业志愿服务，主动进小

区开展法律、健康、文化、养老、幼儿

等“五服务”活动。

发挥一技之长为群众服务的还

有大渡口区人民医院党委，他们组

织党员开展志愿服务，组建“义渡天

使”志愿服务队进社区、进企业开展

义诊8次，服务群众3200多人次。

聚焦群众期盼，解民忧暖
民心

自第二批主题教育启动以来，

重庆市各地纷纷聚焦群众期盼，通

过开展各类志愿服务解民忧、暖民

心、助发展。

沙坪坝区推行“四问四办”，开

展“党员在身边”志愿服务活动：一

问困难，办解民忧的事，分类解决群

众诉求；二问期盼，办暖民心的事，

大力推行便民小纸条、预约上门、党

员代办等一体化服务；三问烦恼，办

解民惑的事，向群众提供政策法规

等服务；四问意见，办助发展的事，

通过广泛听取群众意见建议，办好

一件件民生实事。

该区石井坡街道辖区结合主题

教育，活用“四问四办”，发挥国有企

业退休党员素质高、产业工人有纪

律等优势，打造了“特钢能人坊”基

层社会治理工作品牌。

“能人坊下设八大分坊，分别是

特钢能人红岩岗、大讲坛、点赞榜、

纾解角、共享站、和事佬、议事苑、服

务社，为居民提供各类免费志愿服

务。”石井坡街道党工委书记邓朝霞

介绍，以特钢能人服务社为例，可为

居民开展更换水笼头、疏通下水道、

家政服务等 5大类 45 项入户“管家

项目”服务。

两江新区星系列楼宇党委就整

合社区、企业资源，牵头成立“北斗

七星志愿服务总队”，根据楼宇企

业行业资源和党员个人专长，分设

健康医疗、青少年教育培训、环保

等 7 个专业团队，在及时准确掌握

群众真实需求的基础上，安排相应

团队提供针对性服务。今年 9 月以

来，共组织开展矛盾纠纷调解、义

务诊疗、文明秩序维护、政策法规

宣传、托老托幼等形式多样的服务

43 次，帮助社区居民 5000 多人次。

（据《重庆日报》）

近日，四川省华蓥市古桥街道社区卫生服务中心抽调业务骨干组成医疗服务队走村入户开展爱心义诊活动，为辖区广大群众送健康、送温

暖。在回龙村活动室，医疗服务队的医护人员耐心细致地为群众检查身体，讲解日常疾病预防及中医药养生保健知识，耐心回答群众提出的有关

医疗保健方面的问题，并对 65 岁以上的老人的生活方式和健康状况进行了评估，建立了健康档案。据了解，此次活动为 60 余名老人提供了免费

健康查体服务。 杨天军 摄

重庆组织党员
以多种志愿服务形式为民办实事

王翔

新华社北京 11 月 5
日电（记者 王子铭 罗争
光）截至 2019 年 10月底，

由中国扶贫基金会、阿里

巴巴、蚂蚁金服、支付宝共

同发起的“顶梁柱健康扶

贫公益保险项目”，已签约

湖北、云南、四川、新疆等

12省份79县，项目投入资

金规模 22995.04 万元，为

789.15 万人次建档立卡贫

困户中的主要劳动力提供

健康保障。

这是记者 5 日从“顶

梁柱”公益保险项目两周

年年会上获悉的。据介绍，

到2020年底，“顶梁柱”公

益保险项目将为 1000 万

人次建档立卡贫困户家庭

中的主要劳动力提供医疗

保险保障。

中国扶贫基金会副秘

书长秦伟表示，该项目聚

焦脱贫攻坚主战场，在项

目所在县设立办公室，构

建县乡村三级健康扶贫联

动体系，通过线上线下相

结合的项目培训，进而联

系到贫困村中的每个受益

人，确保资金理赔到人。

如何保证公益项目公

开、透明、可追溯？项目有

关负责人在活动现场介

绍 ，通 过 引 入 区 块 链 技

术，打造“顶梁柱”公益保

险项目“公共账簿”，让捐

款人、公益机构、保险公

司、受保人在内的项目参

与方共同“记账”和监督，

任何一方都无法篡改，从

而 使 捐 赠 款 项 、覆 盖 县

域、理赔情况等信息及时

准确公布。

据悉，“顶梁柱”公益

保险项目自 2017 年 7 月

发起，项目将健康扶贫与公益保险相

结合，发挥互联网平台优势，为现行

贫困标准下建档立卡贫困户中 18-

60 周岁的主要劳动力提供医疗保险

保障，降低因病致贫、返贫的发生率。

2019年海南省
志愿服务项目大赛
结果揭晓

近日，2019年海南省志愿服务项

目大赛获奖结果正式揭晓，“‘田教授’

扶贫互助计划”等5个项目获金奖，“急

救安全屋”等10个项目获银奖，“小屋

大爱——美兰区新时代文明实践爱心

小屋项目”等15个项目获铜奖。

大赛自今年 5 月启动以来，共收

到来自全省各级团组织、志愿者组织

和社会组织推选的139个志愿服务项

目。通过初赛推荐、复赛审核、终审评

选等环节，最终共有30个项目斩获奖

项。获奖项目涉及关爱农民工子女、阳

光助残、社区服务、“三下乡”、扶贫开

发与应急救援、环境保护与节水护水、

文化宣传与网络文明、禁毒教育与法

律服务等12个志愿服务领域。

伴随该比赛的结束，去年 8 月启

动的海南省志愿服务精品项目创建

活动也迎来尾声，“憨儿喜就业 求职

你我帮”等 20 个志愿服务项目被评

为 2018-2019 年度海南省志愿服务

精品项目。 （据《海南日报》）
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本报讯（李林晅）“特别感谢肖

家河街道的工作人员热情耐心的服

务，解决了我们失业人员的再就业

问题！”近日，“肖+益训”二期全体

学员向四川省成都市肖家河街道劳

动就业和社会保障服务办公室送上

锦旗，锦旗上写着“全心全意，为民

服务；心系百姓，为民解忧”。

为了改善民生，加大技能人才

培养力度，成都市肖家河街道劳动

就业和社会保障服务办公室在今

年的工作中结合街道自身特点，与

公益组织合作打造“肖+益训”，开

展了公益性技能培训，探索出了一

条多元化的培训模式。“我们采取

多项举措，探索技能培训新路径。

比如，搭建街道技能培训平台，有

针对性地制订培训计划，充分利用

院落电视、宣传栏、微信公众号等

方式，大力宣传‘靠技术吃饭，用手

艺致富’的理念，宣传讲解职业技

能培训的相关法规政策，引导鼓励

辖区失业人员参加培训，努力提高

其积极性、主动性。”该办公室相关

负责人介绍。

据了解，“肖+益训”在今年共

举办了两期为期两个月的培训，共

有 31 名学员参加培训并顺利结

业，其中 13 名学员被推荐进入相

关工作岗位，做到了学以致用。
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