
版

志愿服务擎起“大爱之城”
杨凌 何可
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隆昌：200余名志愿者添彩冬日暖人心
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“绿城妈妈”奉献在社区，义务

服务居民；“绿城小使者”走上街头，

倡导垃圾分类；“银发路长”“雷锋

车队”“单车猎人”……冬日里，一

支支志愿服务团队活跃在河南郑

州的各个角落，犹如一个个流动的

温暖坐标，让这座城市暖流涌动、爱

意充盈。

“最美风景线”
擦亮城市底色

2019 郑州国际马拉松赛场上，

3000 余名身穿红马甲的志愿者用

全方位、多层次、高质量的志愿服

务让来自世界各地的马拉松爱好者

感受到“国际郑”的盎然生机与城市

魅力。

不久前落幕的全国少数民族

传统体育运动会上，志愿者的笑脸

成为盛会最美的风景。“真是宾至

如 归 啊 ！尤 其 是 志 愿 者 ，特 别 专

业、特别周到。”运动员雷王兵由

衷 地 赞 叹 。据 统 计 ，为 服 务 好 盛

会 ，郑 州 市 共 招 募 赛 会 志 愿 者

7000 余名、城市志愿者 4 万余名，

日均为运动会提供服务的志愿者

达 10 万人次。

“郑州成功创建全国文明城市，

成功举办全国少数民族传统体育

运动会、国际马拉松，离不开志愿

者的奉献。”12 月 4 日，郑州市文

明办主任裴保顺表示，“特别是全

国少数民族传统体育运动会更是

对郑州志愿服务成就的一次集中

展示。”

河南郑州，是华夏文明重要发

祥地之一，自古以来就是德育善行

文化的沃土。而今，跻身国家中心城

市建设行列的郑州，在优秀传统文

化的滋养下，更绽放出了志愿服务

的文明之花。

“文明使者”
温暖一座城

郑州火车站，每天有数十万旅

客往来穿梭。西广场上，一间挂着

“文明使者学雷锋志愿服务站”牌子

的小屋子格外引人注目。

“大妈，我想去下卫生间，能不

能把行李在这儿放一下？”

“大娘，去汽车站怎么走？”

……

每天，63 岁的“老年雷锋团”团

员陈凤仙都会接到类似的求助上百

次，虽忙个不停，但老人却笑称值

得：“这相当于‘精神养老’，帮助别

人，特别开心”。

手持印有公交车次、站点的纸

条 ，来 自 广 西 的 旅 客 黄 凯 感 慨 ：

“我感受到了郑州的善意。”为了

准确指路，“老年雷锋团”团员们

乘公交车在市内沿途查看，手绘

“地图”，印成纸条，供外地旅客找

路用。

从 1992 年至今，这支由郑州火

车站离退休职工组成的团队已在此

坚守了27年。“先后有160多位老人

参加，忙的时候，每天为旅客服务超

过 1000 次。”雷锋团团员李林忠

介绍。

在社区，志愿者的倾情投入让

社区更加温暖。“每晚 8 点左右，都

能接到王讯的电话。”住在金水区

纬五路通信花园社区 6号楼的独居

老人李秀菊说。6 号楼楼长王讯的

笔记本里详细记录了 9位独居老人

的家庭情况。“打电话一是问候，二

是能在出现紧急情况时及时帮助

他们。”王讯说。

“ 志 愿 服 务 水 准 是 观 察 一 座

城市文明素养、文化底蕴的重要

指标。”裴保顺说，“我们的目标

是 让 郑 州 成 为 中 国 志 愿 服 务 的

高地。”

近年来，以“我需要您，一起温

暖这座城市”为主题，各类志愿者

服务项目在郑州如雨后春笋般迅

速成长，润泽着城市文明，涵养着城

市精神。

“精神展示台”
凝聚“郑能量”

11 月 7 日上午，郑州体育公园

社区党群服务中心内乐声悠扬，60

多位社区居民在志愿者老师邱凤

强指导下，练习葫芦丝。在这里，有

80名志愿者为居民提供太乙拳、二

胡、瑜伽等十余种免费课程。

两年来，身怀舞蹈技艺的志愿

者李良君风雨无阻地来社区授课，

就连家人生病住院，李良君也坚持

两头跑，并没有因此耽误大家的舞

蹈课程。

今年 86 岁的左春秀老人，在火

车站广场参加志愿服务 30多年，生

病住院恢复后，她坐着轮椅也要坚

持来服务。

全国民族运动会期间，郑州市

奥体中心附近的村民也穿上了“红

马甲”，义务为过往群众指路、提供

便利。他们用淳朴的语言表达了自

己的心声：“咱郑州办这么大阵仗

的会，俺也要出一份力！”

……

一 个 人 带 动 一 群 人 ，一 群 人

带 动 一 座 城 。数 据 显 示 ，目 前 郑

州已有注册志愿者 194.8 万人，专

业志愿服务总队 29 支、区域性志

愿服务总队 17 支，各级各类志愿

服务组织 10187 个，“温暖之城”

“ 大 爱 之 城 ”的 城 市 品 牌 正 叫 响

全国。

在 第 34 个 国 际 志

愿者日，北京 2022 年冬

奥 会 和 冬 残 奥 会 赛 会

志 愿 者 全 球 招 募 正 式

启动，从“无与伦比”的

北京到“双奥之城”北

京，奥林匹克运动在中

国 志 愿 服 务 历 史 上 留

下了鲜明印迹，而成为

北京冬奥志愿者，也必

将 成 为 值 得 一 生 铭 记

的事情。

志 愿 者 是 奥 林 匹

克运动的基石，按照惯

例，奥运会闭幕式会邀

请志愿者登上舞台，接

受 来 自 全 世 界 的 欢 呼

和感谢。北京 2008 年奥

运会和残奥会，那些热

情、自信、充满人文情

怀 的 中 国 志 愿 者 们 被

称为“鸟巢一代”，他们

打造了“微笑北京”的

金名片，也被许多人认

为 开 启 了 中 国 志 愿 服

务的“元年”。

那 次 志 愿 服 务 经

历，让家国情怀和奥运精神深深根植

于无数中国人心中。如今，“鸟巢一

代”已走上不同的工作岗位，成为中

国新时代发展前进的强劲动力，也继

续着奥林匹克精神的传播。

如今，北京将成为全世界第一个

“双奥之城”。参与书写这一令人振奋

的奥林匹克历史新篇章，成为北京冬

奥赛会志愿者，也必将是一件值得一

生铭记的事情。

北京携手张家口热情欢迎全球

各界人士来中国参与赛会志愿服务，

计 划 招 募 2.7 万 名 冬 奥 会 赛 会 志 愿

者，1.2 万名冬残奥会赛会志愿者。作

为参与面最广的奥运项目之一，北京

冬奥会志愿服务工作将激发公众对

冬季项目的参与热情。而秉持共享办

奥、开放办奥的理念，也要以开阔的

视野和胸襟，充分用好志愿服务这个

工作平台，让“我参与、我奉献、我快

乐”蔚然成风。

志愿者招募应给更多普通人机

会。对于冬奥会而言，尽管专业志愿

者对技能要求较高，比如有些岗位

需 要 掌 握 比 较 娴 熟 的 冰 雪 运 动 技

能，但志愿者选拔还是应抛弃“精英

化”路线，也应考虑年龄和结构的多

元化，让更多普罗大众、让不仅限于

年轻人的更广泛群体，有机会亲身

体验志愿文化和奥运精神。这是时尚

的体育观，更是展现奋斗新时代的绝

佳窗口。

赛会志愿者招募启动也代表冬

奥会脚步的临近。冬奥赛会志愿者招

募启动仪式在首钢滑雪大跳台举行，

这是冬奥会北京赛区首个新建成的

场馆，即将举办“沸雪”滑雪大跳台世

界杯。这一全球首座永久性滑雪大跳

台，宛如敦煌飞天飘带，正以傲然的

身姿延伸远方。

近
日
，
安
徽
省
含
山
县
开
展
了
以
﹃
培
育
文
明
新
风

共
筑
美
好
含
山
﹄

为
主
题
的
志
愿
服
务
集
中
活
动
。
活
动
现
场
，
来
自
县
城
管
局
、
县
交
管
大

队
、
县
消
防
救
援
大
队
、
县
公
安
局
、
县
司
法
局
、
县
卫
健
委
等10

多
家
单

位
的
志
愿
服
务
队
设
置
了
志
愿
服
务
展
板
和
展
台
，
向
过
往
群
众
发
放
宣

传
资
料
、
宣
传
法
律
法
规
和
各
类
知
识
、
开
展
义
诊
等
志
愿
服
务
活
动
。
图

为
含
山
县
卫
生
健
康
志
愿
者
为
群
众
测
量
血
压
。

陆
炳
生
摄

12 月 5日上午，四川省内江市

隆昌市东门广场一角，磨刀、剪发、

修鞋、缝补摊“生意”火爆，不少市

民排队，“摊主”们有条不紊地为顾

客服务后，却没有收取一分钱。原

来这是隆昌市 2019 年“国际志愿

者日”集中宣传系列志愿服务活动

的免费便民服务。

第 34 个“12·5”国际志愿者

日，为推进全国文明城市创建和新

时代文明实践工作，隆昌市开展了

集中宣传系列志愿服务活动，包括

新时代文明微讲堂、现场志愿服务

行动、“志愿同心·益路同行”文明

交通千人行志愿服务活动、志愿者

趣味运动会、志愿者免费观影活动

及“遇见志愿·预见爱”爱心企业褒

奖优秀志愿者行动。

文明微讲堂
红色故事激励人心

12 月 5 日的清晨，寒意阵阵，

200 多名身着印有“志愿者在行

动”红色马甲的志愿者活跃在东门

广场，为冬日添上了一抹亮丽的

色彩。

为深入开展“不忘初心、牢记

使命”主题教育，营造创建全国文

明城市和国家卫生城市浓厚氛

围，当天上午9点半，隆昌市“国际

志愿者日”集中宣传系列志愿服

务活动在这里拉开了帷幕。主席

台上，新时代文明微讲堂展演精

彩纷呈，小学生大合唱、歌伴舞

《我爱你中国》、三句半《文明隆昌

齐共建》等节目，给现场市民带来

了视听享受。

为彰显坚守初心的革命精神

和光荣传统，讲好隆昌故事，此次

新时代文明微讲堂中，隆昌市组

建的“红色故事宣讲团”中来自隆

昌市新时代文明实践政策李璐宣

传志愿服务队的志愿者通过讲述

革命烈士柴金良的故事，激励大

家继承先辈传统、共建美好家园。

现场志愿服务
40 个微心愿被认领

今年，隆昌市“黄位民志愿服

务联盟”志愿服务项目获得四川省

十佳志愿服务项目，作为该项目的

“招牌”，圆梦“微心愿”活动也在现

场展开。

隆昌市委宣传部志愿服务工

作股股长钟大林告诉笔者，活动前

期，金鹅街道和古湖街道发动 28

个社区，征集困难群众、留守儿童

等群体的 140个微心愿，张贴在活

动现场，供创建全国文明城市包保

单位和市民认领。

凉亭小学教师田恩平代表学校

认领了群星社区一名群众的微心

愿，笔者注意到，心愿卡上写着“1

桶油和充电暖宝宝”。“我们回去后

就去买来给他送去。”田恩平说。

除了圆梦“微心愿”活动，现场

开展的志愿服务还包括义诊、心理

健康咨询服务，法治教育志愿服

务、科技知识普及和种植、养殖技

术服务、教育和助学贷款咨询服

务等。

16 支团队参与
志愿者回忆服务初心

2018 年四川省十佳志愿服务

组织隆昌市“鸟爸爸”志愿服务队、

隆昌市红十字众志救援队等 16支

志愿服务队也参加了当天的活动。

回忆起成立志愿服务队的初

衷，红十字众志救援队队长林涛

说，他们想通过应急救援培训，

提高自身素质和技能，在危急时

刻，为政府救援提供有力补充。

救援队里有个体经营户，也有

政府机关干部职工，他们自筹资

金，购买服装和设备，成立仅一年，

已经参加了打捞落水者、紧急灭

火 、地 震 救 援 等 多 项 紧 急 救 援

工作。

国际志愿者日当天，隆昌还举

办了志愿者趣味运动会、文明交通

千人行志愿服务、志愿者免费观影

等活动。

隆昌市委宣传部常务副部长

兰发彬表示，希望通过此次活动，

提高市民的志愿服务意识，让文明

实践志愿服务深深扎根群众心中，

在全市营造“我帮人人，人人帮我”

的浓厚氛围，为隆昌创建全国文明

城市打下坚实的基础。

（隆昌市文明办供稿）

本报讯（津文）近日，天津市文

明办印发《关于在元旦春节期间广

泛开展系列学雷锋志愿服务活动

的通知》，到明年2月初，将在全市

广泛开展以“送温暖”“送文化”“送

健康”“送平安”“送新风”和春运

“暖冬行动”为主要内容的系列学

雷锋志愿服务活动。

元 旦 、春 节 是 服 务 人 民 群

众、传递社会关爱的重要契机，

天津市文明办将动员全市各区

文明办和广大志愿服务组织，从

人民群众的实际需求出发，组织

开展系列主题志愿服务活动，营

造 欢 乐 喜 庆 、文 明 祥 和 的 节 日

氛围。

据悉，活动期间，天津市将组

织志愿者到孤寡老人、空巢老人、

残疾人等困难家庭开展结对帮

扶,为农村留守儿童和城市流动

儿童提供亲情陪伴、自护教育等

关爱特殊群体的“送温暖”志愿服

务活动；组织文化志愿者、科普志

愿者深入城乡社区，开展文艺演

出、科学普及、健身指导等，丰富

人们节日文化生活的新春走基层

“送文化”志愿服务活动；组织医

疗志愿者深入基层，为群众提供

健康体检、保健咨询等服务，引导

人们健健康康过大年的守护在身

边“送健康”志愿服务活动；组织

社区志愿者加入群防群控体系，

协助维护社会秩序，宣传普及安

全知识的祥和春节“送平安”志愿

服务活动；开展以“推动移风易

俗、弘扬时代新风”为主题，积极

传播科学健康文明生活方式，引

导人们抵制陈规陋习和腐朽落后

文化侵蚀的移风易俗“送新风”志

愿服务活动；依托全市车站码头、

高速公路服务区等交通场所，开

展秩序维护、便民利民、应急救援

等温暖回家路春运“暖冬”志愿服

务活动。

广东惠州启动
“中国梦·志愿美”第四
届公益志愿文化节

本报讯（赖金朗 蔡伟健 吴海聪）
近日，2019年“中国梦·志愿美”第四

届公益志愿文化节系列活动启动仪

式在广东省惠州市惠东县西枝江公

园举行。活动为 2019 年度惠州市五

星级金奖志愿者颁发证书和专属志

愿服饰，为2019年第一季度、第二季

度及第三季度“惠州好人”颁发证书

和奖章，为7个县（区）新时代文明实

践志愿服务总队授旗。

据介绍，第四届公益志愿文化节

系列活动包括六大主题行动，包括

“中国梦·志愿美”——公民道德践行

行动，组织开展百姓宣讲、文明上网、

邻里互助、社会治安等弘扬时代新风

志愿服务活动；组织开展关爱空巢老

人、留守儿童等学雷锋志愿服务活

动；组织开展环境保护、洁净海滩等

绿色生态志愿服务活动。“中国梦·志

愿美”——文明实践精品行动，将“中

国梦·志愿美”主题活动与新时代文

明实践广东“七个一百”精品项目下

基层活动有机结合起来，策划组织开

展更多接地气、高品质的精品志愿服

务项目。“中国梦·志愿美”——志愿

宣讲培树行动，挖掘身边“最美宣讲

志愿者”，加大百姓宣讲推广力度，推

动习近平新时代中国特色社会主义思

想进入寻常百姓家。“中国梦·志愿

美”——志愿服务绽放行动，做好

2019 年学雷锋志愿服务先进典型的

评选、表彰和宣传工作，组织优秀志愿

者讲述志愿服务故事，传递志愿服务

正能量。“中国梦·志愿美”——困难群

体关爱行动，结合元旦、春节，组织开

展走访关爱生活困难的道德模范、身

边好人及优秀志愿者行动。“中国梦·

志愿美”——平安春运暖冬行动，春运

期间，在惠州机场、惠州火车站、惠州

南站、汽车客运站等重点场所，组织志

愿者开展“平安春运暖冬行动”。

本次志愿文化节，活动时间为期

2个月，从12月延续到2020年1月。

福州市闽侯县
为21支新时代文明
实践志愿服务队授旗

本报讯(洪琦 林国飞)12 月 7

日，2019年闽侯县新时代文明实践

志愿服务队授旗暨国际志愿者日

活动在福建省福州市闽侯县闽都

民俗园内举行。

活动为闽侯县 21 支新时代文

明实践志愿服务支队代表授旗，并

为“三星级志愿者”代表颁发荣誉

证书。参加活动的新时代文明实践

志愿者还集体宣誓，志愿成为一名

光荣的志愿者，并承诺尽己所能，

不计报酬，帮助他人，服务社会。

据悉，今年 10 月，闽侯被中

央确定为新时代文明实践中心第

二批全国试点县，这是中央和省

委、市委赋予闽侯县的一项重大

政治任务。为了推进闽侯县新时

代文明实践中心试点工作，闽侯

县结合实际情况，成立了闽侯县

新时代文明实践志愿服务总队和

21 支由县直部门与乡镇（街道）

组成的志愿服务支队。“开展新时

代文明实践志愿服务队授旗仪式

和志愿服务活动，旨在吸引更多

的单位、组织、个人加入志愿者行

列，在乐于助人、甘于奉献的行动

中，不断增强社会责任感，提高自

身文明素养，加快推进新时代文

明实践中心试点建设工作，助力

闽侯县全国文明城市创建。”县委

宣传部副部长、文明办主任王周

文说。

近年来，闽侯县积极培育和践

行社会主义核心价值观，倡导“奉

献、友爱、互助、进步”的志愿精

神，不断加强志愿服务阵地建设，

壮大志愿者队伍发展。目前，闽侯

县在“志愿福州”网站在线注册志

愿者人数达 9.3 万人，项目总数

9099个，志愿队伍1743支，服务总

时长达144.59万小时。

天津启动系列学雷锋志愿服务活动


