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与爱同行，志愿服务温暖人心
——四川仁寿县人人争当志愿者

潘建勇 本报记者 胡桂芳

“菜单式”志愿服务 精准满足群众需求
薛惠娟

社区是党和政府联系、服务居

民群众的“最后一公里”。社区居民

生活需求在哪儿，志愿服务就应该

跟到哪儿。

打造本地特色的线上线下志愿

服务制度，整合辖区资源培育多元

主体参与式协作的社区志愿服务模

式……今年以来，在河北省文明办

指导下，石家庄、秦皇岛、唐山、邯郸

四个全国文明城市，学习借鉴京津

先进经验，在部分市辖区和街道、社

区，培育社区志愿服务供需对接先

进典型，进一步提升社区志愿服务

精准对接居民群众需求的能力和

水平。

河北省文明办有关负责人介

绍，志愿服务和社区居民实现“供需

对接”，让志愿服务得到长效化开

展，更多具有专业技能的志愿者找

到了“用武之地”，广大群众享受到

了细致入微的社区关怀。

“网格化”管理推动志愿
服务全覆盖

唐山市路北区祥富里社区有78

栋楼、11000 余人，小区困难户多，

下岗职工多，残疾人多。

“我们将辖区内楼栋分成 10 个

网格责任区，由社区工作人员（志愿

者）担任网格长，负责责任区的民情

收集、反馈和处置工作，及时获取群

众对志愿服务活动的需求。”针对社

区现状，党总支书记陈林静介绍，网

格员由社区党员志愿者代表担任，

对群众反映的问题及时进行分类汇

总、分析研判，确保志愿服务活动精

准有效。

以“为民”为宗旨、以“便民”为

重点、以“机制”为保障，石家庄、唐

山、秦皇岛、邯郸四地社区积极探索

志愿服务机制，通过“网格化”管理，

建立认岗定责制度，推进社区志愿

服务全覆盖、常态化、长效化。

将支部建在楼栋号召党员“浮

出水面”，发挥模范带头作用参加志

愿服务活动，秦皇岛市海港区文体

里社区的楼栋长、单元长，第一时间

了解居民需求，做到“小事不出楼

栋、大事不出院区”。

石家庄市长安区义东社区，将

社区分成 8 个责任片区，将辖区居

民分成五个星级，合理配置志愿服

务人员。秦皇岛市北戴河区育花路

社区建立“认岗、认亲、认难题”制

度，采集志愿者信息和服务意向，建

立信息台账，进行一人对一户或是

一人对一人结对服务。

褒奖激励回馈，激发起志愿者

服务热情。石家庄市长安区荣景

园社区建立首家道德银行，定期

对 社 区 志 愿 者 服 务 情 况 进 行 统

计 ，实 行 量 化 存 储 ，兑 换“ 道 德

币”，志愿者积累一定数量的“道

德币”后可以到“道德银行”兑换

奖品。秦皇岛市北戴河区育花路社

区，实施党员志愿服务星级管理，

开展“亮牌争星”活动，社区党员

每参加一次志愿活动，可获得一

星，年终测评，优秀党员志愿者可

获得年终奖励。

“线上线下”同频共振实
现精准对接

“社区老人独自在家闷得慌”

“社区图书室需要义务管理人员”

“ 家 长 上 班 ，孩 子 放 学 后 没 人 看

管”……在石家庄市新华区广源路

社区微信群里，不时会弹出这些志

愿服务信息。

社区党总支书记李来兴介绍，

工作人员通过实地走访，了解居民

的需求，并在社区微信群、公众号

上统一公布，志愿者利用自己的特

长到社区认领居民的“微心愿”，这

样一来，志愿服务更加贴近群众

需要。

日前，社区居民郑颖来到社区

综合文化服务站，打开手机微信登

录“志愿石家庄”公众号，在此前报

名参加的“广源路社区书屋管理”项

目上打卡后，便开始了志愿服务

活动。

线上点单、线下服务的工作模

式，实现了志愿服务的精准对接，有

效解决了志愿服务活动碎片化、同

质化、低质化问题。今年以来，石家

庄、唐山、秦皇岛、邯郸四地社区，纷

纷打造本地特色的线上线下志愿服

务制度。

祥富里社区建立了社区微信公

众号、微信群等，开设志愿服务专

区，发布社区居民需求信息、志愿服

务信息，实施居民需求和志愿服务

供给的便捷对接。

“我在微信群里说了一句要办

老年证，社区党员志愿者史凤云、杨

运东马上就过来帮忙给办好了。”这

样的贴心服务，让 65岁的居民刘尚

斌十分满意。

邯郸市丛台区东门外社区利用

网络宣传方式，借助新闻媒体、河北

志愿服务网、微博、微信群和QQ等

多种渠道发布招募志愿者服务项

目，依托线上手机端和线下志愿服

务站，广泛搜集民情民意，及时回应

群众关切，实现可服务项目的精准

对接。

整合资源促进多元主体
参与志愿服务

如今，解决志愿资源的缺失，是

迫切需要解决的问题。在探索社区

志愿服务过程中，各地社区整合辖

区资源，以社区居民兴趣为切入点，

培育孵化社区居民自组织，按照“政

府支持、社会运作、多元互动、合作

共赢”，推行多元主体参与式协作的

社区志愿服务模式。

77岁实现入党梦想，82岁仍奔

波在为民服务一线，“雷锋奶奶”靳

国芳是石家庄市裕华区建南社区的

一面旗帜。在她的影响带动下，社区

设立了“学雷锋志愿服务站”，注册

志愿者累计2000多名。

目前，服务站已拥有 11 支服务

队，为社区群众提供日常所需的文

化娱乐、矛盾纠纷调解、政策宣传服

务、治安巡逻、未成年人教育、环境

卫生治理等多元需求。

秦皇岛市海港区新闻里社区整

合辖区医院、机关、心理咨询、爱心

企业、社会组织等社会公共服务组

织和资源，成立了涵盖医疗服务、心

理健康、法律援助、扶贫助弱等7支

不同行业的“社区帮帮团”，后又增

加了“红色义工帮帮团”“青年先锋

帮帮团”，社区志愿服务能力进一步

壮大。

9 支“社区帮帮团”志愿者发挥

行业优势，经常为社区居民开展心

理健康、医疗卫生、纠纷调解、环境

整治等各项公益活动，针对未成年

人开展“呵护花朵行动”，针对青年

职工开展“创业扶助行动”，针对社

区老人开展“爱心助老行动”，将社

区打造成环境整洁、管理有序、充满

关爱和温暖的“幸福家园”。
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“小妹妹，请不要在机动车道

走，很危险，请走人行横道。”12月 8

日，在四川省仁寿县老北街人来车

往的路口，48岁的志愿者谭向容身

穿红色马甲站在路口耐心地劝导一

个正走在机动车道上的女孩。女孩

不好意思地笑了一下，快速地回到

人行横道上。

“看见大家遵守规则，车辆来去

有序，我心里就很有成就感。”挥舞

着手中的小红旗，吹着响亮的哨声，

看着行人、车道各行其道，谭向容欣

慰地说。说起做志愿者的原因，谭向

容爽朗地笑了，她告诉记者，因为曾

受到过志愿者的帮助，被志愿者们

暖心的服务所感染，所以，自己也加

入到了志愿者的队伍中。

在仁寿，像谭向容这样的志愿

者还有很多。他们分布在城市的大

街小巷，以贴心细致的服务温暖着

身边每一个需要帮助的人。

志愿服务友爱互助蔚然成风

“婆婆，今天降温了，你要给俊

锦穿厚点哦，别冻感冒啦。”清晨，志

愿者李玉梅匆匆地走出家门准备去

上班，她一边走，一边打电话给小俊

锦的婆婆，温柔地叮嘱。

李玉梅是一个上班族，休息日

里，她又是一名志愿者。2018 年，

她通过“携手同心、相伴成长”关

爱留守儿童项目，与中岗镇彻底村

的留守儿童小俊锦家庭结成对子，

对其进行 1 对 1 的帮扶。只要有空

闲时间，李玉梅都会去小俊锦的家

里去转一转，做一些力所能及的

事情。

看到小俊锦喜欢画画，李玉梅

便陆陆续续地给孩子买来了水彩

笔、蜡笔、彩色铅笔等绘画用品，看

到孩子有些偏瘦，李玉梅又买来牛

奶和面包亲自送去……“这是一份

责任，既然有了最初的联系，就会

一直坚持到最后，奉献自己的一份

爱心。”

虽然李玉梅加入仁寿县青年志

愿者协会还不到两年，可是志愿服

务时间却超过了 600 小时，服务人

数达6200余人，她说：“志愿者在把

关怀带给他人的同时，也传递了爱

心，传播了文明，如果人人都献出自

己的一份爱和温暖，那这个世界就

真得会越来越美好。”

如今，在仁寿，有来自各行各

业、各个年龄段的志愿者达 16.4 万

人，形成了“人人争当志愿者,人人

参与志愿服务”的良好格局，友爱互

助蔚然成风。

志愿服务多维度发展

拎着大包小包，累得满头大汗，

志愿者王威和他的同伴们又一次坐

上了前往黑龙滩敬老院的公交车。

大包里装的是为老人们带去的饼

干、糕点、牛奶等食品，小包里装的

是为老人们理发所需要的工具。

还未走到敬老院，他们远远地

就看到有老人站在敬老院的大门

口张望，走近一看，原来是敬老院

的老人郝伯川出来迎接他们。“今

天可以给我推个平头吗？这种发型

看起来要年轻一点吧？”一见到王

威，郝伯川就拉着他的手说起了

“发型设计”。

从2014年第一次接触到志愿服

务，王威就开始利用自己的理发技

术，定期和志愿者们到敬老院开展

义务理发等志愿服务活动，深受老

人们好评。

近年来，仁寿县积极构建文明

实践志愿服务网络，整合各方力量

建设群众身边的志愿服务队伍。按

照“1+22+N”的模式，县文明实践

中心组建了 1 支志愿服务总队，下

设群团、民政、司法、公安、卫健、教

育、交通、环保等 22 支行业志愿服

务大队，镇乡、村(社区)成立N支志

愿服务小队。依托仁寿志愿 E 家，

开展志愿服务组织和个人的注册

招募、项目发布、团队管理、服务记

录等工作。建立志愿服务师资库，

吸纳社会各界力量参与。积极打造

中心、行业、基层单位分级培训机

制，坚持志愿+理念，在志愿+行业

服务、+社会工作、+互联网、+慈善

等方面创新实践活动，推动志愿服

务多维度发展。

多个志愿服务品牌凝聚爱心

冬日暖阳下，大化镇水利社区的

居民们走出家门，三三两两地围坐在

一起，沐浴暖意，闲话家常。55岁的

志愿者肖小英和往常一样，拿着扫帚

和簸箕出门，打扫小区里落叶。

不远处的停车棚里，年轻的志

愿者曾雪梅锁好电瓶车，提着一小

袋为小区里独居老人买的感冒药从

肖小英身边经过，准备先把药送到

老人家里。肖小英看着曾雪梅的背

影，微笑着小声地告诉记者：“我之

所以能开心地为群众服务，离不开

社区浓厚的志愿服务氛围。”

“谁家都有困难的时候，谁家都

被帮助过，今天我帮助你，你明天也

会帮助我。”做了 8 年，现在兼任多

个志愿者岗位的杜刚感慨地对记

者说。

近年来，仁寿县志愿服务队伍

不断壮大，涌现出草根妈妈成长教

育协会等一批优秀志愿服务组织，

依托学习强国，建成一支 500 余人

的学习管理员兼网络文明传播志愿

者队伍，形成了青柠檬读书会等 8

个志愿服务品牌，大道社区、水利社

区等 20 余个模范示范阵地，“青年

志愿服务队”“巾帼志愿服务队”等

10个精品志愿服务队伍。围绕乡村

振兴、脱贫攻坚、三创等重点工作，

组织开展扶危济困、生态环保、心理

疏导等志愿服务活动2000余次。

长治“志愿红”
引导市民“文明行”

本报讯（思瑜）连日来，山西省长

治市文明办、市总工会、市公安交警

支队、市公交公司、长治正能量公益

协会组织文明交通志愿者，在长治市

主要交通路口以及公交站台，开展法

律法规和文明礼仪宣传，耐心细致地

进行文明劝导、维持交通秩序、制止

不文明行为，热心帮助群众，成为长

治城市街头一道亮丽的风景线。

文明出行，是一座城市文明进步

的标志，是城市文明形象的重要体

现，是文明城市创建工作的重要组成

部分。志愿者们以实际行动倡导文明

出行，以一带十，以点带面，让文明出

行理念深入人心，让文明出行成为一

种习惯，使广大市民成为文明交通的

支持者、参与者和践行者。

云南省会泽县
“爱心妈妈”
情暖搬迁孩子

本报讯（尹永权 刘艳芬 郑燕）近
日，云南曲靖会泽县新时代文明实践

中心迎来了一批特殊的志愿者——

“爱心妈妈”。这些“爱心妈妈”带领自

己的孩子，与易地扶贫搬迁县城安置

点的孩子们相互结对子，共同度过了

一个愉快的下午。

“爱心妈妈”志愿服务项目由会

泽县委宣传部牵头，县文明办、县妇

联联合县新时代文明实践中心、东风

小学、春晖小学组织开展。当天，东风

小学、春晖小学的“爱心妈妈”带着孩

子们，参观了会泽县新时代文明实践

中心，开展了帮扶行动，深化了“洁净

家园万人行”行动。

在新时代文明实践中心，东风小

学的“爱心妈妈”把废弃的奶粉盒、饮

料瓶、线团、小花等摆上桌子，手把手

教安置点的孩子们做手工。

在木城社区，春晖小学的“爱心

妈妈”们带领自己的孩子，来到搬迁

群众家中，与进城孩子沟通交流、辅

导作业，宣讲了文明行为习惯养成、

交通安全等知识。

春晖小学四年级学生小陈是单

亲家庭，由爸爸照顾姊妹俩，今年 9

月从马路乡马路村搬进县城安置点，

被安置到春晖小学就读。小陈说：“她

们都会不定期到我们家，教我做家

务、给我讲故事，‘爱心妈妈’太暖心

了，我非常喜欢她们。”

河北四地

志愿者正在帮农户挑运柑橘志愿者正在帮农户挑运柑橘

近 日 ，陕 西 西 安

一 家 烧 烤 店 推 出 的

“A 套 餐 ”在 网 上 走

红。“A 套餐”为暂时

遇到困难、没钱吃饭

的人免费提供餐食。

老 板 说 ：“ 只 要 你 小

声告诉店员要 A 套餐

就 行 ，找 地 方 坐 ，吃

完走人。”“A 套餐”其

实 并 不 存 在 于 菜 单

上，就是什么现成吃

什 么 ，管 饱 管 够 ，之

所以这样命名，是考

虑到了求助者的自尊

心 。笔 者 看 来 ，有 爱

心的“A 套餐”，真正

暖在够细心。

这种暖心的善意

并不少见。还记得成

都地铁里的那位“蓉

漂 ”女 孩 吗 ？多 日 求

职无果，灰心失意的

她坐在空荡荡的地铁里通过短视频

表达挫败，没想到收到了近十万的点

赞和留言，都是陌生人的安慰和鼓励。

连成都地铁官方抖音号都隔空“表

白”：“牛奶会有的，面包会有的……留

下来吧。”没有“打赏”，没有“跪求小

心心”，有的是“我知道你很难，但请

咬牙坚持”的拼命托举。

那些酷暑里为环卫工人送上冰

棍的小孩，寒冬里为外卖小哥点份外

卖的小姐姐，给还加班没回来的租户

留门儿的大爷大妈……我们的社会，

需要有发现“表象困境”的眼睛，更需

要有理解别人的“难、窘迫与无奈，但

又心怀梦想和希望”的同理心。

刚刚过去的国际志愿者日，让我

们又一次感受到了“奉献、友爱、互

助、进步”的温度。但志愿服务精神不

仅应该体现在志愿者身上，它更应渗

透在我们每个普通人的一言一行之

中——一个鼓励的眼神，一句暖心的

话语，一杯适温的清茶，一点有爱的

善款……或大或小，或多或少，或物

质或精神，释放“尊重、懂得、信任”的

信号，让人在前行的路上面朝阳光、

心怀温暖。

﹃A

套
餐
﹄
暖
在
同
理
心
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洁


