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小学门口车流量大 志愿者护送孩子们过马路

“小朋友，慢点，别跑，危险”“小弟弟，别怕，哥哥带你过去”……每当下午放学，福建省泉州市丰泽区第七中心小学和群石
小学校门口，这样温馨的话语一遍遍地重复着。不仅如此，他们还频繁往返于道路斑马线两侧，护送小朋友们过马路。

11 年来，每天下午放学，头戴小红帽、身穿红马甲的志愿者都会出现，风雨无阻。没有人知道他们具体是谁，但很多人记住了
他们共同的名字“马路天使”。据了解，这些“马路天使”来自福建电力职业技术学院，2008 年至今，全校已经完成了 5 万多人次的
接力，如今这场接力还在继续。
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志愿者接力坚守11年
护送孩子安全过马路
龚翠玲

福建
泉州

12 月 26 日上午，山东省济宁市微山县人民医院联合市中心血站开展了“无偿献血 让爱传递”活动，该院的 73 名职工共计献血达 26200 毫升，

用实际行动彰显了医务人员救死扶伤、无私奉献的高贵品质。图为活动现场。 刘志尚 田贺 摄

走进河南鹤壁市区，街道上交

通秩序井然，斑马线前车辆礼让行

人，社区里文明和谐，身穿红马甲

的志愿者微笑服务……文明之风润

物无声，不断增强着人们的幸福感

和获得感。随着鹤壁市经济社会的

发展和市民文明素养的提高，近年

来，市民参与志愿服务活动的热情

不断高涨，对志愿服务的认识也不

断深化，遍布城乡的文明志愿者队

伍奉献爱心、传递文明，成为了鹤

壁文明城市创建的一道亮丽风景。

服务社区
共建文明和谐家园

“负责清扫垃圾的，要将垃圾倒

在指定区域，不得随意抛撒；负责

清除小广告的，要注意不留死角，

务必清除彻底。”10 月 26 日，市妇

联文明志愿者们一早便来到淇滨区

文博苑小区，手持灰铲、扫帚，开展

“共建清洁家园”志愿服务活动。他

们身着红马甲、头戴小红 帽，有的

清扫垃圾，有的铲除杂草，有的向

小区居民讲解创文知识，鼓励大家

从小事做起，践行文明行为、争当

文明市民。10月 26日，鹤壁全市共

有100余支文明志愿者队伍进社区

开展了“共建清洁家园”活动。

市文明办相关负责同志介绍，

这只是该市深化文明城市创建、常

态化开展文明志愿服务活动的一个

缩影。每到周末，全市各级文明单

位都会组织志愿者深入社区开展活

动，通过宣传引导、入户调研、带领

群众清洁家园、关爱空巢老人和留

守儿童等形式，引导群众践行文明

公约，为创建全国文明城市尽一份

心、添一道彩。

走上街头
倡导文明安全出行

“同志，您好！请走人行横道，注

意交通安全。”

“阿姨，这个路口车多，我们送

您过去吧！”

“对不起，这里不可以停车，请

把车停放到院内停车场，谢谢。”

“前边路口右转，往北200米路

东就是您要找的地方。”

这是10月27日鹤壁街头的几个

暖心场景。头戴小红帽、身穿红马甲

的文明志愿者们手持指挥旗，在城区

主要交通路口和高铁站、医院、鹤壁

迎宾馆等重要场所，协助交巡警维护

交通秩序，对行人、非机动车横穿马

路、闯红灯等不文明行为进行劝阻，

增强市民文明交通意识，营造文明、

和谐的交通环境，用真诚微笑和热情

服务传递友爱、诠释文明。市文广旅

局的一名文明志愿者一边捡起地上

的烟头一边说，希望通过自己的行

动，引导广大市民树立文明意识，从

一点一滴做起，做文明人、行文明路、

开文明车，让文明成为一种习惯，为

文明城市创建贡献力量。

奉献爱心 传递文明
——河南省鹤壁市文明志愿者志愿服务活动小记

郭志国 吴玲

冬至前夕，甘

肃省兰州市市民袁

素琴早早地起床，

一番梳洗打扮后，

来到一家饺子馆，

与“银发志愿队”成

员们一同包饺子。

66岁的袁素琴

身着绿色马甲，头

戴红色帽子，颜色

搭配多少有些不协

调。“帽子是去年

参与志愿活动的奖

励。”她解释说，这

是一份荣誉，要随

身携带。

“孩子在西安

上班，唯有节假日

才能回家。”作为

独居老人的袁素琴

介绍说，前些年，

她形单影只，每日

必备项目便是看电

视、晒太阳，逐渐

习惯了深居简出，

人也显出了颓态。

如今，袁素琴

参 加 大 众 眼 中 的

“银发志愿队”——青松志愿服务队

已有 1 年半。在她的朋友眼中，这位

爱笑的老人丝毫没有了往日的颓态。

青松志愿服务队是兰州城区一

支特殊志愿服务队，成员平均年龄超

70岁，她们因爱心而相聚在一起，为

孤寡、独居、空巢高龄老人送去一份

温暖。

“身边有了朋友，大家相互关照，

孩子也放心不少。”袁素琴告诉笔者，

加入志愿服务队，不仅能够结识志同

道合的朋友，还可以力所能及地帮助

高龄老人，宛如开启了一个人生新

阶段。

在大众眼里，“银发志愿队”成员

们似乎年事已高。但在现场，笔者发

现，洗菜、和面、拌馅、擀皮、包饺子，

她们样样拿手，不到 1 小时，近 1000

个饺子已成型。

72 岁的李永学也是“银发志愿

队”的一员，他手持照相机，不停地变

化角度，定格了一个个精彩瞬间。他

说自己刚退休时，加入了老年自行车

车队，但随着年纪渐大，身体无法支

持剧烈运动，日子越过越无聊，孤独

感也越发明显。

“生活条件越来越好，但邻里关

系却越发陌生，甚至对面住户都互不

熟悉。”李永学谈及志愿服务时说，大

家虽无血缘关系，但如今，更像一个

大家庭，有了归属感，有了亲密感。

“老年人虽上了年纪，但正因为

年龄相仿，沟通时更加方便。”68岁的

胡黎华第一次参与志愿服务。她认

为，就算年龄大了，依旧能为邻里互

帮互助贡献力量。

笔者跟随“银发志愿队”成员前

往孤寡、独居、空巢高龄老人家中，在

寒冬中送上饺子。

家住兰州城区一小区6楼的张文

英，面对突如其来的“幸福”，显得格

外高兴，并与“银发志愿队”成员攀谈

起来。

84岁的张文英是一名独居老人，

她告诉笔者，因身体原因，她上下楼

梯吃力，处于足不出户状态，但时常

会有“银发志愿者”来看望她，欢声笑

语让她倍感温暖。

兰州幸福里社会工作服务中心

理事长贺亚雄认为，在志愿服务中，

老年人的时间、精力相对充足，也更

容易沉下心，与“老大姐”“老大哥”畅

所欲言，此举既丰富了他们的晚年生

活，也温暖了社区大家庭。

山西省长子县
志愿服务积分
可在超市消费

本报讯（马云波）为大力弘扬时

代新风，进一步调动广大人民群众参

与志愿服务的积极性，山西省长治市

长子县新时代文明实践中心与长子

县富丽源超市达成协议，成立了长子

县新时代文明实践志愿服务积分兑

换定点超市。

志愿服务按照“多参与、多得分”

的方式进行量化积分，每参与1小时

志愿服务获得1积分，相当于1元钱

的超市消费额度。为此，长子县新时

代文明实践中心制作了5元、10元的

积分兑换卡，志愿者可持卡在富丽源

超市购买所需物品，现已开始实行。

“我们做文明实践志愿服务是不

求回报的，但这种物质鼓励是对我们

志愿服务的一种肯定和认可，确实很

实惠。”志愿者杨鹏丽笑着说。

为了开展好此项活动，该超市设

置了志愿者积分兑换专用通道。“我

们很愿意参与文明创建活动，为我们

长子的文明实践活动贡献一份力

量。”超市李经理说。

“来做志愿者这一

个小时至少要过 100 趟

马路吧。”张培鸿是一名

“马路天使”志愿者，一

入校便加入志愿者队

伍，至今已经一年多了。

他介绍，刚开始过马路

时自己心里也会害怕。

有一次拿牌拦车，没想

到车刚停下来又立马加

速从旁边冲了过去，“我

都大二了都觉得过马路

危险，更何况小学生呢？

我们学校离得近，能帮

就帮下，虽然有风险但

很快乐呀。”

该校团委实践部部

长陈钦炜是一名大二学

生，他介绍，参加志愿服

务活动的大多是大一、

大二的学生，志愿服务

活动一般都是按班级轮

流，各个班级的同学自

行报名的原则，虽然没

有硬性要求，但同学们

报名的积极性都很高。

“我们私底下交流过，都

说每次护送完小朋友过

马路，孩子们说的谢谢

及微笑都让人特别感

动，看着他们，就觉得我

们的付出得到了认可。”

让学校老师们特别感动的是，

越来越多的学生主动加入“马路

天使”的队伍，甚至有志愿者摔倒

受伤、感冒发烧都还在坚持。在当

好“马路天使”的同时，同学们还

开展了形式多样的志愿服务，如

设立“志愿服务站”、开办“周末学

习辅导班”、组织小朋友一起参加

敬老活动等等，受到了广泛好评。

丰泽区第七中心小学位于普

贤路，路上车流量较大，又因靠校

门一侧是下坡车速较快，更增加

了行人过马路的危险。同在普贤

路的群石小学，校门口是双向六

车道，还有辅路，车辆川流不息。

据了解，在这两所小学念书的很

多学生都是外来务工子女，很多

学生需独自上下学，往返家校都

需要过马路。

据观察，两所学校门口的志愿

者一共有 20 多人。他们大多两人

一组，分布在不同的位置。有的负

责制止朝斑马线方向奔跑的小朋

友，有的负责拦住过往车辆，有的

专门护送小朋友。护送完一组小

朋友后，志愿者们会再次回到原

来的位置准备下一次护送。因为

孩子们离校没有一个统一的时间

点，志愿者们只能一趟趟来回。从

四点半到五点半这段时间，志愿

者们不知道穿行了多少次。

“ 爸 爸 会 送 我 上 学 ，放 学 我

就自己回去。有时候车多都不敢

过马路，还好有这些哥哥姐姐带

我过去。”冯银堂是群石小学五

年级学生，从三年级开始就自己

回家。

“马路天使”开始于2008年，源

自当初学校几个志愿者无意间的善

举。据福建电力职业技术学院党委

宣传部负责人黄老师介绍，2008年

10月的一个下午，学校几名志愿者

在参加完社区志愿服务返校的路

上，经过丰泽区第七中心小学路口

时，看到放学后在车来车往的马路

前踌躇无助的小学生们。他们就自

发地留在那里维持交通秩序，护送

小学生们过马路，直到最后一名小

学生离开校园。回到学校后，志愿者

们向学院团委和青协的负责人汇报

了这一情况。

“当时我是学校团委的负责人，

听到学生们的汇报后，我们经过一

系列准备工作，向全校发起‘守护

小学生安全回家路’的倡议，开展

了‘大手牵小手，争当马路天使’志

愿行动。”黄老师介绍。此后，每天

下午放学便开始组织青年志愿者，

到丰泽七小和群石小学校门口护送

小学生过马路。这一善举，就默默

地坚持了11年。

“万事开头难，刚开始从事志愿

服务活动时遇到了很多困难。”黄

老师说，一方面，孩子和家长都很

警惕，拒绝帮助；另一方面，一些过

往的司机配合度差；还有些志愿者

的家长对活动不理解，追到了学

校。“这些都让做志愿服务活动的

学生们很‘受伤’，热心做好事，却

得不到理解。”

于是，学校一面安抚志愿者

们的情绪，一面联系两所小学的

老师想办法。为了让小学生们熟

悉志愿者，学校开始联合两所小

学 开 展 活 动 ，通 过 手 工 制 作 比

赛、用电宣传等，利用课余时间

组织小朋友们一起走进敬老院、

福利院献爱心；还在社区和企业

设立了“志愿服务站”，利用周末

指导小朋友们做作业、唱歌、画

画……渐渐地，小学生和家长们

都明白了，身穿红马甲的这群人

叫作青年志愿者，他们是真心在

学雷锋做好事，便消除了戒心。

对过往的司机，学校教导学生们

坚持礼貌劝导，微笑面对，经过

一段时间的宣传和疏导，路过两

所 学 校 路 口 的 司 机 朋 友 大 多 能

够主动放慢车速。经过与志愿者

家长的沟通，家长们也理解了孩

子们“帮助小学生平安回家”的

心意，学校也对志愿者加强安全

教育，完善疏导交通工具，如制

作反光红马甲等，打消了家长们

的疑虑。

就这样，“马路天使”逐渐成长

和壮大，获得大家的认可。他们获

得了丰泽区第三届道德模范等荣

誉，还入选了“福建好人榜”。11年

来，两所小学路口没有出现一起小

学生安全事故。

吉林白山志愿者
助力添彩冰雪旅游节

本报讯（白文）近日，吉林省白山

市举行“白山之冬”冰雪旅游节暨首

届冰雪嘉年华活动。

为做好活动期间的服务保障工

作，白山市文明办、白山市志愿者联

合会面向全社会招募志愿者，并组织

志愿者开展以传承和弘扬雷锋精神

为主题，以文明旅游、文明出行、文

明经营、环境保护等为主要内容的系

列专项志愿服务活动。

活动现场，志愿者们以饱满的热

情为广大游客提供现场咨询、文明提

示、分发热水姜汤等志愿服务，成为

冰雪旅游节的一道亮丽风景线，营造

了浓厚的志愿服务活动氛围。

冰雪旅游节期间，志愿者们还在

全市各公共场所发放“文明服务”倡

议书，倡议广大市民特别是各机关、

企事业单位，要带头响应，自觉践行

文明行为，争做文明表率，并以此为

契机，广泛传播“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿服务精神，引导更多市

民参与志愿服务活动，助力“白山之

冬”冰雪旅游节暨首届冰雪嘉年华活

动圆满开展。

重庆涪陵巾帼志愿者
为山区留守儿童
“编织”暖意

本报讯（渝文）近日，重庆市涪陵

区妇联在荔枝街道望涪社区举办了

涪陵区第七届红樱桃“冬日针爱”爱

心编织志愿服务活动启动仪式。仪式

中，70余名巾帼志愿者代表现场领取

毛线，用于编织帽子、围巾等温暖物

品，送给涪陵区偏远山区留守儿童。

自该活动启动以来，来自涪陵区

巾帼志愿服务队、敦仁街道巾帼志愿

服务队、崇义街道巾帼志愿服务队、

荔枝街道巾帼志愿服务队的爱心编

织志愿者，用10天的时间共编织100

余套帽子、围巾。

在巾帼志愿者队伍中有一位阿

俊姐，从2018年开始参加红樱桃”冬

日针爱”活动，由于平时要照顾孙女，

只能利用晚上休息时间进行编织，经

常会织到晚上 12 点。目前她已经织

好了 9条围巾和 3个帽子，她说：“希

望孩子们能够从这一针一线中感受

到无微不至的关爱，能够在充满爱的

环境下茁壮成长！”

本次编织的帽子、围巾将在2020

年 1月前，送到涪陵区后山乡镇的留

守儿童手中，为他们带去一份温暖与

关爱。
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因路边踌躇的小学生而开启了“马路天使”爱心接力

万事开头难 在误解和反对中坚守


