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垃圾不分类可罚款50至200元
——北京垃圾分类修法五大焦点问题透视

谁来监管？

垃圾分类涉及千家万户。谁来执

法？具体惩戒标准怎么把握？失管小

区怎么办？

北京市下一步将尽快出台配套

实施办法，一方面，强化政府部门和

属地的监管责任；另一方面，建立全

链条监督举报机制，明确分类管理责

任人、收集运输和处置单位等主体相

互之间的监督责任，发挥机制的倒逼

作用。

此次北京市人大常委会还表决

通过了《北京市街道办事处条例》，

正在审议的《北京市物业管理条例》

也将对垃圾分类落实发挥作用。

“原来街道没有执法权，既罚不

了市民，又罚不了物业，现在权力下

沉至街道，执法也变得名正言顺。”

北京市丰台区卢沟桥街道工委书记

高文娟说，对于失管小区，街道、社

区要切实负起责任。

北京市还将利用市、区、乡镇三

级人大代表联系机制，广泛发动代表

和群众参与进来，开展全域覆盖的监

督检查，推动法规落地实施。

刘建国说，各职能部门应按照相

应职责负起监管责任，建立基于物联

网的智慧监管系统，提高监管效率，

委托第三方机构开展监督，社会组

织、志愿者队伍、媒体等也要主动参

与监督。

（新华社 关桂峰 邰思聪）

与垃圾打交道的人也
很美

2014 年大学毕业后，朱琴来到

乐山市市容环境卫生管理局通江环

卫所工作。

说起选择这份职业，朱琴表示

与家里长辈有关。朱琴的父母是

乐山市市容环境卫生管理局的工

人，外婆、奶奶、姨妈、姨父、姑妈

也都在乐山市市容环境卫生管理

局上班。“妈妈以前是负责路段清

扫工作的，经常带着扫把撮箕在

辖区范围内清理街面。我小时候

常 常 会 到 街 上 帮 着 妈 妈 打 扫 卫

生。”朱琴回忆，“爸爸在环卫局车

队上班，经常开着垃圾车运送垃

圾到填埋场，我小时候也坐过垃

圾车。第一次去垃圾填埋场的时

候，臭气熏得我想吐，觉得爸妈的

工作真是太辛苦了。”

也正是因为有这种经历，朱琴

比很多人更能理解环卫这份工作。

在她看来，每天与脏臭打交道的环

卫工人也很美丽。正因为有他们的

存在，城市才能如此整洁，人们才

能幸福地生活。所以，在大学毕业

时，父母希望她回到家乡在环卫部

门工作时，朱琴很快就同意了。

朱琴表示，小学以前因父母工作

忙，她一直跟着外公外婆生活，和两

位老人的感情很深。正是这些因素

影响，最终朱琴放弃了在外面工作

的机会，回到了生活了18年的家乡。

在满是艰辛的工作中
感受温暖

环卫工人到底有多辛苦，朱琴

走上工作岗位后立刻就感受到了。

最初，朱琴在通江环卫所当管

理人员，每天早上 7 点，早班的环卫

工人通过清扫把街面“亮”出来后，

朱琴就要沿着路段仔细查看，检查

是否有遗漏的地方。如果发现哪里

出现了脏乱差，就要及时联系工人

清扫。这一走，就是一上午。到了中

午，吃过午饭后来不及休息，又要

开始处理其他工作。

“最累的时候，我早上 6 点多就

要出门，晚上 11 点才能回家。”朱琴

回忆，一家人都在环卫部门工作，

大家早出晚归，脏衣服也没时间

洗，全都堆在脏衣篮子里。到周末

统一清理，一周的脏衣服得用洗衣

机洗四轮。

后来，朱琴调到了其他岗位，虽

然不用每天出门检查路段了，但事

情依旧很多。

“大部分人对环卫工作是认可

的，也理解他们的不易。有一次有

位快 60 岁的环卫工人开着小型垃

圾车不小心擦挂了一辆奔驰轿车，

我当时闻讯赶过去，看到老人当时

吓懵了，一句话也说不出来。”朱琴

回忆，“车主看到老人吓成那样，就

连连说算了算了，环卫工人工作也

不容易，他自己出钱去修理。”那一

次让朱琴感受颇深，她拉着老人连

连向男子道谢。

还有一次，一名环卫工人因制

止一家餐馆工作人员乱倒垃圾被打

伤。朱琴赶到现场后帮着报警，又

和环卫所所长一起忙前忙后处理，

最终让打人者赔礼道歉并赔偿医疗

费用等。

如今，朱琴已经在通江环卫所工

作了 5 年，在她看来，随着城市的发

展，环卫部门的工作越来越重要，也

越来越受到大家的认可和尊重。每

年都有相关部门、单位、企业等爱心

人士慰问环卫工人，还有很多商场、

超市在店门口设置了环卫工人免费

饮水点、休闲座椅，让他们工作间隙

有地方可以歇息。这样的点滴小事，

温暖着每一位环卫人的心。

“我觉得自己就是一个很平凡的

人，每天努力工作，会被一个微笑感

动，会因为一个认可而开心。”朱琴

说，“不论是到环卫所工作，还是去

单位上班，不论是当环卫工人，还是

做财务人员，我觉得每一种工作都

需要人做，工作不分贵贱不分年龄，

只要努力工作就无愧于心。”

现在，遇到工作忙的时候，朱琴

依旧会披着星光出门，再在月光的

笼罩下回家，虽然没有大把时间装

扮自己，但朱琴说自己的日子过得

很开心。

“90后”环卫工朱琴的平凡幸福
罗 曦

日前，湖南长沙的

一 名 消 费 者 因 使 用 医

院 免 费 赠 送 的 劣 质 玻

璃茶壶导致烫伤，医院

却以“茶壶属于免费赠

送”为由不愿担责。当

地 消 费 者 委 员 会 介 入

后，院方与消费者达成

了赔偿协议，随后该省

消 费 者 委 员 会 发 布 消

费提示强调：“赠品免

费但不免责。”

买手机赠保护套、

买奶粉赠小彩碗、买皮

鞋 赠 鞋 拔 子 …… 赠 品

营 销 策 略 是 很 多 商 家

进行促销的手段，这种

营 销 手 段 本 应 带 来 商

家 与 消 费 者 互 惠 共 赢

的结果：消费者在购买

商 品 之 余 额 外 获 得 赠

品提升消费获得感;对

于商家来说，附带赠品

往往能够提高交易量，

起到促销的作用。但现

实中，不少商家赠送的

赠品却常常是“三无”

产品。这种消费陷阱有

可 能 导 致 消 费 者 不 仅

无 法 享 受 到 更 多 实 惠

反而权益受损，从而引

发消费纠纷。

“因为赠品是免费送的，所以自

己无需担责”，一些商家正是抱有这

样的观念，才不顾及赠品质量，让促

销乱象变得更为严重。实际上，我国

《流通领域商品质量监督管理办法》

规定，奖品、赠品等视同销售的商品。

《零售商促销行为管理办法》同时规

定,零售商开展促销活动,不得降低促

销商品(包括有奖销售的奖品、赠品)

的质量和售后服务水平,不得将质量

不合格的物品作为奖品、赠品。

赠品是消费者在购买商品后才

会得到的附带品，这并非商家的无偿

赠与，实质上仍是一种买卖行为，当

赠品因质量问题造成消费者的人身、

财产权益受损，商家应对赠品承担与

所售商品相同的责任。要让“赠品免

费不免责”成为商家遵循的共识，需

要相关部门加强监管，划定红线，同

时也需要经营者诚信经营、消费者积

极维权，从而营造良好的消费环境，

更好地保护消费者权益。
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全国工会“宪法进企业”
主题日活动暨“宪法宣传周”
四川启动仪式举行

本报讯（记 者 胡桂芳）12 月 2

日，以“弘扬宪法精神，推进国家治

理体系和治理能力现代化”为主题

的 2019 年全国工会“宪法进企业”

主题日活动暨“宪法宣传周”四川启

动仪式在四川攀枝花举行。此次活

动由四川省总工会、中共攀枝花市

委、攀枝花市人民政府主办。

据了解，为庆祝新中国成立 70

周年，推动“不忘初心、牢记使命”主

题教育不断深化，全国总工会在全国

工会系统组织开展“宪法进企业”活

动，除杭州设立主会场外，还在辽宁、

江苏、福建、四川设立了4个分会场。

会议要求，各级工会组织和工

会干部要提高政治站位，落实普法

责任，正确阐释新时代依宪治国、依

宪执政的内涵和意义，讲好中国宪

法故事，使宪法精神深入人心、以宪

法精神凝心聚力。同时把宪法的学

习宣传与工会工作的改革创新相结

合，将普法与建会、管会、履职、维权

等基本工作有机融合，全面提升依

法治会能力。将普法宣传活动与法

律服务行动结合，在教会职工法律

知识的基础上运用法律帮助他们解

决实际问题。特别是要大力开展“根

治欠薪”政策法规的宣传，助力冬季

攻坚行动，维护职工合法权益。

全国扫黑办聘任
首批特派督导专员

新华社北京 12 月 1 日电（记者

熊丰）全国扫黑办特派督导专员培训

班 11 月 30 日在北京举行，全国扫黑

办负责人说，目前，中央扫黑除恶三

轮督导已顺利结束，成效之好超过预

期。创新督导方式，探索建立特派督

导专员制度，就是要精准督导专项斗

争中的“堵点”“痛点”“难点”问题。培

训班上，全国扫黑办向首批特派督导

专员颁发了聘书。

据了解，12 月初，全国扫黑办将

选派首批特派督导专员组成特派督

导组，分别对中央扫黑除恶第一轮督

导过的河北、山西、辽宁、福建、山东、

河南、湖北、广东、重庆、四川10个省

（市）开展特派督导。作为扫黑除恶督

导的轻骑兵、小分队，特派督导组将

在为期一周的时间内，紧盯突出问

题，围绕重点工作、重点案件、重点线

索、重点地区进行精准督导。

在 我 们 生 活 的 城
市中有这么一群人，每
天披着星光去上班，顶
着 烈 日 工 作 ，他 们 就
是 环 卫 工 。26 岁 的 朱
琴 也 是 其 中 的 一 员 ，
工 作 很 辛 苦 ，但 她 觉
得这一切都值得：“人
们都说环卫工人是城
市 美 容 师 ，看 着 街 道
变 得 漂 漂 亮 亮 的 ，看
着大家走在干干净净
的城市里，我就觉得自
己的付出有回报。”

对违反垃圾分类的行为，处罚与教育相结合，可处 50 元以上 200 元以

下罚款；宾馆和餐饮企业不得主动提供一次性用品……

北京市人大常委会 11 月 27 日通过的《北京市人民代表大会常务委员

会关于修改<北京市生活垃圾管理条例>的决定》，将于明年 5 月起开始

施行。垃圾分类立法，能否让市民改变“一包丢”的习惯？

垃圾如何分类？

北京的生活垃圾分“厨余垃圾、

可回收物、有害垃圾、其他垃圾”四

大类。为配合条例实施，北京将制订

相应的实施细则和投放指引。

清华大学环境学院教授刘建国

说，厨余垃圾就是日常生活中产生

的各种动植物残渣，不要夹杂塑料、

纸张等杂物，尽可能沥干水分。可回

收物比较容易辨识，主要就是纸张、

塑料、金属、玻璃、织物，要求未被污

染；如已被污染，就不能按照可回收

物投放。除此之外就是其他垃圾。有

害垃圾偶尔产生，数量较少，一般一

个社区有一个集中投放点即可。

“区分垃圾没那么难。我们只要

记住三句话就行：有废品，找绿猫

（一款资源回收 App）；可腐烂的垃

圾投绿桶；垃圾袋、其他垃圾投黑

桶。”北京市东城区东花市街道封云

英阿姨指着垃圾桶上的指示牌对笔

者说：“分类方法要方便大家操作，

如果不容易记，大家就不愿意学

了。”

对于要不要破袋投放，北京市城

市管理委员会主任孙新军说，破袋主

要是为了监督检查分类的质量。“我

们提倡进行破袋投放，但没有进行硬

性规定。”

如何普及分类知识？

垃圾分类主要靠大家自觉。怎么

普及垃圾分类知识，培养居民分类意

识，让大家养成分类习惯呢？

“垃圾分类不是光贴几张海报、

在电视上喊喊口号就可以的，应该

入户宣传，做好知识普及。”北京市

人大代表刘峰认为，垃圾分类要从

娃娃抓起，教育主管部门应当将相

关知识纳入幼儿园、中小学课程。

北京垃圾分类示范街道之一的

东花市街道与属地 5 所中小学联合

推广“我给垃圾记个账”活动，让学

生每天分别称重、记录家庭产生的各

种垃圾，并定期评选“优秀小账本”，

通过学生带动了家长分类。经过 21

天的习惯养成，很多居民都能主动参

与分类。

首师大附属实验学校的生物教

师庄强已经义务宣传垃圾分类很多

年了。他说，宣传要注重知识性、趣

味性，比如做知识普及的时候要挂图

宣传，结合视频、App 进行指导，也

要有现场实际操练。对于一些不会使

用智能手机的老年人群，其特殊需求

也要进行考虑。

个人不按要求投放，怎么处罚？

如果有人不按分类要求投放垃

圾，怎么处理？

条例规定，对这种行为，遵循处

罚与教育相结合的原则，先劝阻再书

面警告；再次违反规定，由城市管理

综合执法部门处 50元以上 200元以

下罚款。同时规定，自愿参加生活垃

圾分类等社区服务活动的，不予行政

处罚。

这样规定主要是体现以教育和

引导养成生活垃圾分类习惯为主，不

以处罚为目的；对极少数态度恶劣经

劝阻还拒不改正且多次违法的，才会

被处以罚款。此外，根据征求意见过

程中公众反映信用管理要慎重的建

议，没有对个人进行信用惩戒的相关

规定。

“北京的垃圾分类是从服务端发

力，我们不会撤桶，不会要求定时投

放，处罚措施更多的是刀口向内，对

机构和垃圾收、运、处企业严格要

求。”孙新军说。

分类之后，会被混装混运吗？

一直以来，垃圾分类存在“两头

不信任”的尴尬局面：居民认为存在

先分后混的问题，如果后端混装混

运，前端分好类没有意义。

“2008 年北京奥运会前后，我们

小区也轰轰烈烈地搞了一段时间垃

圾分类，当时效果还不错，但是没有

坚持下来。”家住西城区菜市口的王

女士说，居民与垃圾处理方互不信

任，后端没有出口的垃圾分类就成了

“摆样子”。

“一旦混入纸张等，一袋厨余垃

圾基本就废掉了。”孙新军说，垃圾

分类要建立从居民投放垃圾到分类

运输，最后到终端处置的全过程监

控，确保实现分类效果。

孙新军表示，混装混运是对垃圾

分类的毁灭性打击，要坚持发现一个

处罚一个，屡教不改的将被逐出市

场。在中端转运环节，要规范化配置

和涂装分类运输车辆，让运输车辆受

到严格监督。在末端处置环节，加大

设施建设投入力度，畅通厨余垃圾资

源化利用渠道。
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