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道路宽阔、处处整洁，车水马龙、

文明礼让，璀璨夜景、流光溢彩……

漫步山东德州的大街小巷，人们时

时能感受到文明城市创建带来的巨

大变化。

2014 年，山东省德州市荣获省

级文明城市称号，2017 年进入全国

文明城市提名城市行列。两年多来，

德州市委、市政府坚持“创建为民、

创建惠民”的理念，全市动员、万众

一心抓创城，解决城市建设、管理上

的欠账和短板，推动城市管理水平

提高、城市面貌优化、城市功能完

善、市民文明素养提升。

如今，这座有德之州，在创建全

国文明城市过程中，吹拂着文明的

新风，点亮着社会主义核心价值观

的明灯，凝聚起发展的力量，持续增

进民生福祉。

上下齐心强力推进

创建全国文明城市为了谁？德

州市从创建之初便给出了答案：全

体市民。

如今，市民切身感受到了创建

带来的变化。菜市场更整洁干净了，

垃圾分类更加整齐了，城市交通越

来越有秩序了……

这样的和谐乐章，靠的是上下

协作。在文明城市创建之初，德州市

便全面构建起政府主导、全市联动、

全民参与的工作体系，将创建文明

城市工作纳入经济社会发展战略，

成立了由市委书记、市长任组长，市

委、市人大、市政府、市政协相关领

导为副组长，62个部门主要负责同

志为成员的创建领导小组。抽调精

兵强将组建创城办，下设综合、档

案、现场、宣传四个组，分工负责相

关工作，“自觉践行以人民为中心的

发展思想，撸起袖子加油干，全力争

创全国文明城市”成为全市上下的

共识。

去年以来，市委、市政府先后召

开创建全国文明城市动员大会、创

建全国文明城市推进会、年度迎检

工作动员会，对创城工作进行动员

部署、强力推进：“要强化环境建设，

打造干净亮丽城市。强化秩序整治，

打造交通顺畅城市。强化文明素质

提升，打造‘有德之州、文明之城’。

强化服务管理，营造城市优良营商

环境。强化生态建设，打造京津南

部、山东北部重要生态功能区……”

落实落细各项创城工作，制度

保证是根本。为此，创城工作领导小

组每周召开协调会、调度会、现场督

导会，市领导不定期到创城一线检

查督导、听取汇报、解决难题，有力

推动了创建工作开展。同时，建立工

作通报、媒体曝光、约谈问责制度，

对创城不力的责任单位严肃问责。

民之所望创城所向

衡量一座城市的发展水平，不

仅要看地标建筑撑起的天际线，更

要看万家忧乐拼成的地平线。德州

市在创建全国文明城市过程中，首

先瞄准群众反映强烈的突出问题，

将一件件得民心、顺民意的实事好

事落到实处。

让城市更美好，持续加强基础

设施建设。解决公共场馆、小区改

造、路面设施、路网结构、街路照明、

农贸市场等硬件设施等达标问题。

增加公交运营线路和车辆，延长公

交车开行时间，提升城市公共交通

分担率，使市民出行更加便捷高效。

让市民生活更便利，擦亮服务

窗口。把文明服务、微笑服务、细节

服务等文明规范作为工作人员的

基本行为准则。全面推行城市管理

精细化、智能化，主城区道路机扫

率、洒水率达到 100%，推进生活垃

圾定点投放、分类收集，密闭化改

装运输车 225辆，对基础设施陈旧、

脏乱差问题突出的 24 个集贸市场

进行集中整治提升。建立公共服务

投诉处理机制，在公共服务区域畅

通市民反映渠道，虚心听取意见建

议，及时回应群众诉求，主动接受

各方面监督。

让城市更整洁，强化秩序整治，

建设文明有序城市。集中对主要街

道、城中村、城乡接合部、背街小巷

等重点部位进行拉网式综合整治，

彻底解决脏、乱、差问题。集中整治

交通秩序，重点解决行人闯红灯、横

穿马路，车辆乱停乱放、不礼让行人

等问题。集中整治市场秩序，取缔主

要街道乱设的摊点，着力整治店外

经营、占道经营等问题，引导流动摊

贩进店经营、亮证经营、合法经营。

集中整治社会安全秩序，依法严厉

打击各类违法犯罪活动，加强安全

生产和食品药品监管，及时化解社

会矛盾，全力维护社会稳定。

民之所望，创城所向。一系列群

众关心的问题得到解决，群众幸福

感大幅提升。

崇德向善塑形铸魂

通过广泛深入的宣传引导，创

城赢得了社会支持、群众拥护。德州

市通过一系列平台载体，将这种热

情进行聚合。广泛开展“我文明德州

文明”主题实践活动，通过新闻媒体

宣传、打造主题广场、建设示范街

区、编印文明手册、投放公益广告、

宣传学习典型、开展主题活动等方

式，营造创建全国文明城市浓厚氛

围，不断提高市民文明素质和城市

文明程度。

发放《德州市文明市民手册》

《文明礼仪知识手册》《创建全国文

明城市知识问答》30余万册，文明餐

桌、禁烟提示牌3万多个，建设社会

主义核心价值观主题公园 6 个、好

人广场 5个、公益文化墙 2个，主次

干道、公共场所公益广告随处可见。

组织创建全国文明城市主题视

频彩铃大赛、社会主义核心价值观

进社区、交通违法协查通报、不文明

行为随手拍、诚信经营承诺书、文明

上网、文明出行、文明居家倡议活动

等，引导广大市民争做文明有礼德

州人。

隆重表彰时代楷模、道德模范、

感动德州十大人物，在全社会形成

崇德向善、争当好人的浓厚氛围，打

造“有德之州 文明之城”城市品牌。

开展创建文明社区、文明行业、

文明单位、文明村镇活动，使群众性

文明创建活动开展得有声有色。十

字路口、街头广场……“红马甲”活

跃在城市各个角落，倡导文明礼貌、

传递文明新风。

放眼德州，每个人、每个家庭、

每个单位都在向往和追求讲文明、

尊道德的生活，不断丰富着文明城

市的色彩与内涵。志愿服务、道德讲

堂、文明餐桌……这一个个贴着“文

明”标签的德州品牌，让市民参与文

明创建的热情充分释放。

文明脉动塑造城市之魂
——山东德州创建全国文明城市纪实

王德鹏 郭庆萍 刘振兴

江苏省常州市天宁经济开发区

新时代文明实践所、郑陆镇新时代

文明实践所，近日相继揭牌。常州市

天宁区委书记宋建伟表示，天宁涵

盖城区、城郊接合部、农村三种形

态，建设新时代文明实践中心，必须

依托城区，服务乡村，满足群众新期

待，打造精神文明综合体，为高质量

推进新时代文明实践中心建设贡献

天宁方案。

雕庄街道采菱社区总面积 1.3

平方公里，有3325户居民，是“村转

居”安置社区，利益诉求复杂，社区

治理难题频出。采菱社区建设新时

代文明实践站，以公益创投的形式

整合志愿资源，打造“公益 5 号集

市”，通过“集中+预约”“公益+低

偿”模式，开展“老有所‘衣’”“书香

宝宝”“冲浪吧”“乐龄心吧”等志愿

服务项目，受益人群近万人，促进

居民从“形融”到“心融”。

天宁区拓展资源整合路径，健

全四大功能，打造城市文明矩阵。

同时，强化顶层设计，建立志愿服

务队主席团，区级重点部门、结对

市级机关、重点企业、社会组织、群

众代表轮值，全面领导和统筹协调

各项工作。网格化兜底包干，依托

网格管理机制助推实践站点服务直

接落实，激活各级单位和企业、社

会组织等资源，串点成线、连线成

面。菜单化供需对接，针对化项目

认领，探索“项目推进、双向服务”

机制，以认领项目的形式开展服务

工作，创新打造“菜单式”服务模

式，由辖区居民“点菜”，成员单位

“接单”、站点“送餐”。

描绘天宁文明实践地图，各站

点“一站一品牌、一点一特色”。五角

场社区新时代文明实践站，结合小

区老旧化、社区老龄化形势，依托扬

翼感恩服务社打造文明实践“五微”

体系：“微平台”引资引智、汇聚合

力，吸纳志愿服务力量；“微课堂”因

龄施教、传播文化，丰富居民精神生

活；“微实事”化解矛盾，小举措凝聚

大民心；“微活动”邻里组队、播种文

明，满足群众文化需求；“微公益”守

望相助、助困圆梦。“白杨轩”新时代

文明实践理论宣讲点，将白氏祠堂

大厅布置为可容纳150人的宣讲中

心，引入党史党建、红色文化、名人

故事等红色基因，以家风主题道德

讲堂为特色，成立宣讲团，讲好理论

宣讲“普通话”、时代新风“本地话”、

民生服务“暖心话”。

建设常州红馆，打造红色城市

会客厅。凝聚常州三杰精神，常州红

馆以常州地区的第一个县委——中

共武进县委为重点，记载了常州共

产党人不忘初心、牢记使命的红色

事迹。通过红坊、红墙、红梁，红色文

化雕塑景观，配以声、光、电、数字影

像、虚拟技术等高科技手段，讲好红

色故事。线上“初心课堂”平台，线下

畅聊的空间“书记驿站”“民情茶

座”，将红色基因融入城市血脉。

精准把握群众需求，成立“10+

N”区级品牌志愿服务队。基层先进

工作者、社会先进道德典型组建

“天宁区向日葵宣讲队”，就习近平

新时代中国特色社会主义思想、党

的十九届四中全会精神等内容，对

全区 3个市级试点和 8个区级试点

进行巡回宣讲。优秀社会组织、志

愿服务团队带头人组成“益呼百应

助燃联盟”，结对联系各站点，帮助

开展志愿服务培训、社会组织培

育、孵化。时代楷模、道德模范、最

美人物等组成的“身边好人服务

队”，在各个实践站点结合自身特

长，开展道德讲堂巡演等活动。“授

渔导师服务队”整合群团组织各类

技能培训资源进入实践站点，对精

准扶贫对象、残疾人、失业人群等

开展各类培训；高校大学生组建

“流动小板凳服务队”，为社区流动

儿童提供课外辅导。

以城促乡，群众变“划桨人”为

“掌舵人”。实施“文明连心·实践牵

手”村、社区新时代文明实践站结

对共建计划，郑陆镇 30 个实践站

与城区实践站全面结对。“第一书

记”进乡村，帮助农民更新文明理

念、培育文明风尚。摸排整合文明

实践资源，结合郑陆镇旅游资源丰

富的特色，以旅游地图的形式描绘

文明实践场所、项目分布情况，推

出“红色追寻”“志愿一日”“文明乡

风”等多条主题文明实践体验路

线，地图化视觉呈现，内教村民，外

化游客。

群众在哪里，文明实践就到哪

里。一年来，常州市天宁区新时代

文明实践拓展实践项目有 150 余

个，2019年共开展新时代文明实践

专题活动 500 余场，实现城区有标

准，农村所、站全覆盖。

群众在哪里文明实践就到哪里
——常州市天宁区以城促乡打造精神文明综合体

蔡炜 万小珍
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本报讯（思瑜）近

日，山西省怀仁市召开

2019 年“农家书屋”图

书补充更新现场会，现

场发放“农家书屋”图

书。据悉，此次共计为

10 个乡镇 162 个村的

“农家书屋”发放图书

79 个品种 12798 册，这

是该市为推动城乡全民

阅读持续助力的切实举

措之一。

近年来，怀仁市以

培育和践行社会主义核

心价值观为主线，深入

贯彻落实党的十九大报

告提出的“加强思想道

德建设和文化建设”的

重要指示精神，积极开

展多种形式的实践活

动，还创新开启了怀仁

市首届“寻找最美读书

人”活动，通过在全市各

行各业寻找最美读书

人，掀起全民阅读的热潮。

与此同时，该市以市图书馆为

中心，以社区阅览室、农家书屋、企

业图书室、新华书店等文化场所为

副中心，联合构建“最美城市书

房”，与全市乡村“农家书屋”统筹

推进，不断夯实城乡公共文化服务

体系建设，在全社会形成“阅读常

态化、学习终身化”的文明风尚，有

力提升了城市人文底蕴和发展新

动力，“中国德乡、幸福怀仁”“怀德

怀礼、怀善怀义”的地域人文精神

得以持续升华。

中 国 人 最 看 重 团

圆 。每 年 春 节 ，家 就 成

了 全 体 中 国 人 的 共 同

方向，人们从天南地北

赶回家中，团团圆圆过

个年。春节团聚已成为

一种精神寄托，蕴含着

无限亲情。利用春节相

聚 时 刻 ，培 育 优 良 家

风，也是古往今来的文

化传承。

春节习俗，既有行

礼如仪之义，也有修身

养 性 之 用 。“ 尽 人 伦 曰

忠曰孝，守家业以俭以

勤”“向阳门第春常在，

积 善 人 家 庆 有 余 ”，在

春 联 中 常 能 感 受 到 劝

人向善、勤俭持家的力

量 ；在 一 家 人 围 炉 夜

话 、一 起 守 岁 的 过 程

中，能感受到团圆和秩

序的价值，更能由此对

传统、对时间多一份敬

畏之心。一些地方还形

成 了 过 年 期 间 晚 辈 给

长辈拜年，长辈给晚辈讲老故事、老

规矩以及各类生产知识和生活经验

的习俗，被称为“讲古”。民间也素有

“老人不讲古，后生会失谱”的说法。

春节团聚，一家人坐在一起讲讲

老故事，是一种文化传统，更在不知

不觉中把家风建设融入到节日之中。

一家人沉浸在节日气氛和浓浓亲情

之中，对是非对错、善恶好坏更容易

产生共鸣，更能够接受崇德向善、勤

俭持家、廉洁自律等正向价值观。“慎

终追远，民德归厚矣”，良好的家风家

教就在这个过程中口口相传、代代传

承，潜移默化、润物无声。

家庭是社会的基本细胞，是人生

的第一所学校。一个人的成长成才，

一个党员干部的律己修身，如果受到

好的家风家教的熏陶，就更能怀有敬

畏之心，做到心有所畏、行有所止。相

反，如果不注重家风建设，就可能扣

不好人生的第一粒扣子。从中央纪委

国家监委网站发布的对违纪违法省

部级干部党纪政务处分决定中，可以

看出其中很多都有“本人及其亲属收

受巨额钱物”“家风不正”“家风败坏”

等问题。一个腐败官员的落马，往往

会牵扯出家风问题，更说明家风不

正、家教不严，已经成为一些党员领

导干部走向违纪违法的重要原因。

“不论时代发生多大变化，不论

生活格局发生多大变化，我们都要重

视家庭建设，注重家庭、注重家教、注

重家风”。孩子们从牙牙学语起就开

始接受家教，有什么样的家教，就有

什么样的人。家庭教育涉及很多方

面，但最重要的是品德教育，是如何

做人的教育。也就是古人说的“爱子，

教之以义方”，“爱之不以道，适所以

害之也”。农历新年将近，这是一个回

归家庭、阖家团圆的时刻，也是一个

感受家风家教的契机，广大党员干部

更应廉以修身、廉以持家，培育良好

家风，使千千万万个家庭成为国家发

展、民族进步、社会和谐的重要基点。

“天下之本在国，国之本在家，家

之本在身。”领导干部带头抓好家风，

更要借助春节之机，从中华优秀传统

文化中汲取营养，在和家人团聚时，把

讲古、话廉、修身、齐家作为一道精神

“大菜”，与家人共品共鉴，互相提醒，

在常抓不懈、久久为功之中，让家的味

道更浓、更足、更有感染力，让优良家

风扎根更深、影响更久、传播更远。
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厦门发出倡议书
推行文明低碳祭扫

本报讯（詹文）春节临近，福建省

厦门市殡葬事务中心、厦门市殡葬行

业协会联合发出《文明祭祀不烧纸

钱》倡议书，提倡厚养薄葬，不烧纸

钱，推行文明祭扫。

厦门市殡葬事务中心有关人士

告诉笔者，每年厦门市都有数百万人

到陵园墓地祭奠亲人，春节和清明节

期间是两个祭祀高峰。中华永久墓园

目前存放了 3万余个骨灰盒，去年春

节和清明期间，共迎来 20 余万人次

祭扫。

这些年来，厦门市持续大力倡导

和推行文明生态殡葬，初步建成一批

节地生态安葬设施，探索采用骨灰存

放、花坛葬、海葬等安葬方式，取得了

一定成效，市民对生态文明葬的接受

程度越来越高。自 2008 年举行集体

骨灰撒海活动以来，报名人数逐年上

升，由最初的 31 名上升到 2018 年的

243 名，10 年间共有 1070 名逝者的

骨灰撒海。

为减少环境污染，保护生态环

境，推进殡葬改革，在推行文明生态

殡葬的同时，这些年，厦门市也大力

倡导文明低碳祭扫新风尚。去年清明

期间，薛岭山陵园和中华永久墓园试

行禁烧纸钱、冥币等祭祀用品的措

施，各墓园陵园也开展相关活动，提

倡厚养薄葬，少烧或不烧纸钱。近年

来，各陵墓园还大力开展“鲜花换纸

钱”宣传活动，市民在清明、春节期间

的纸钱焚烧量逐年减少。
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