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四川好人徐吉：建“抗疫心灵对话室”为干部群众减压
袁 矛

三晋大地新时代文明实践中心志愿者在行动
思 瑜

◆ 临汾市洪洞县苏堡镇:
全体志愿者一直坚守一线

临汾市洪洞县苏堡镇新时代文

明实践所全体志愿者一直坚守一线，

宣传防疫知识、全面消毒杀菌、分发

防疫物资、布岗设卡检查……全力维

护苏堡镇人民群众身体健康及社会

大局稳定，许多群众更是主动请缨，

尽己所能，为疫情防控工作助力。

天刚蒙蒙亮，一个颤巍巍的身

影在下鲁村道上蹒跚前行。“这不是

李喜儿老人吗？”一名值班志愿者惊

呼。平时只需几分钟的路程，老人走

了整整十几分钟，因为老人为值守

人员带来了一份沉甸甸的“支持”，

老人来不及捋一捋寒霜笼住的头

发，将 33个煮熟的鸡蛋塞到志愿者

们的手里。

这温暖的一幕，只是苏堡镇抗

击疫情一线的一个缩影。入党积极

分子薛栋帅捐献了 3 箱洗手消毒

液；“90后”任征征送去1箱奶；秦国

红、秦国亮兄弟两人捐献了 10箱方

便面、1箱火腿肠；东尹壁村杨红生

捐赠 15公斤豆腐；西尹壁村党员马

晓敏捐赠茶叶 20包、白糖 15包、苹

果 1箱、其它食品 8箱；柳沟村王国

红捐送 10箱食品；董家垣村民陈玉

锁捐赠板凳；董寺村村民郭巧生捐

助矿泉水，董菊菊捐赠洗手液；蜀村

村民杨牛捐赠消毒液 20公斤；苏堡

村退伍军人侯文强捐赠元宵 40 公

斤；恒古砖厂捐赠防疫用品、食品；

后山村帮扶队、原上村帮扶队、下鲁

村帮扶队捐赠防控物资……他们自

发地支持疫情防控工作，为志愿者

们增添了更多勇气和动力。

◆ 长治上党区、屯留区：
引导人民群众坚定必胜信心

长治市屯留区新时代文明实践

中心印发了 3000 余份“抗击疫情、

文明过节、志愿同行”的倡议书，录

制了音频文件发放到 14 个乡镇区

用“大喇叭”持续播放，“文明屯留”

公众号等新媒体多次转发，号召动

员新时代文明实践所（站）志愿者

加入防控队伍，覆盖城乡的志愿者

队伍第一时间穿上红马甲上岗。

200 余名志愿者组织成立了应急分

队，主动承担物资运送、消毒防控

等工作。

志愿者们积极开展形式多样的

宣传工作，引导广大人民群众坚定

必胜信心，共克疫情。文艺志愿者编

写了顺口溜、快板、科学防护短视

频、歌曲等各类音频视频共 30 余

条。围绕“绘出我心、舞出我美、写出

我情、读出我意、唱出我爱、练出我

身、秀出精彩”等七个方面，拍摄了

书画创作、诗歌诵读、歌舞才艺作

品，带动更多的家庭以良好的心态

居家防疫。

志愿者黄丽娟捐款 500 元、陈

凌云捐款 100 元……蓝天救援队志

愿者运输物资 1400箱牛奶，消毒灭

菌面积 1 万余平方米；同时各级文

明单位积极为基层防控一线捐款

捐物资。屯留三禾银行捐款 2 万元

和价值 5 万元的防控物资、农商银

行捐款 10850 元……点点滴滴，恰

如闪烁星光，坚定而温和地驱散着

阴霾。

与此同时，上党区新时代文明

实践中心利用网络、微信有序指导

新时代文明实践站（所）组织志愿者

加入到这场较量中。全区卡哨排查

点、宣传单发放、公共场所消毒、疫

情人员排查隔离监测、线上心理辅

导、线上文艺作品、爱心商家及个人

捐赠……防疫一线随处都有志愿者

的身影。

在乡村，农村志愿者筑起防控

墙。全区各村由村两委干部、社区

工作人员担任的网格员发扬志愿

精神，对全区所辖村（社区）实行地

毯式排查、网格化管理。对由鄂返

回人员实行监控隔离，由志愿者定

时送生活用品，登记每日体温。志

愿者还参与到设立卡哨、车辆登

记、人员劝导、科普知识宣传工作

中。韩店镇机关干部轮流值班包

岗，24小时监控，不间断宣传，对人

员容易集中的广场公园加强管理，

劝散扎堆群众。建成区内所有主干

道都安排有机关志愿者进行防控

工作。在区委组织部的安排下，全

区迅速新成立 82 个临时党支部、

4000 余名党员志愿者带头投身到

全城区各个小区疫情防控一线，充

分发挥了先锋模范作用。区基层卫

体系统 412 名参与疫情防控的志愿

者，主动承当起隔离人员体温筛

查、公共场所日常消毒、疫情防控

宣传和高速卡口人员测温、车辆消

毒等工作，为全区人民身心健康提

供了重要保障。2月 9日 ，上党区人

民医院的许妮、祁高丽自愿加入到

山西省驰援湖北医疗队。

文艺志愿者创作上传了水彩画

《泪目》、剪纸《武汉加油》、潞安大鼓

《控疫情上党区在行动》、上党梆子

《齐心协力渡难关》、快板《众志成城

抗疫情》等作品，引导广大群众坚定

信心的同时宣传了防疫知识。

◆ 晋中市平遥县：
让疫情管控更有温度

近来，晋中市平遥县新时代文

明实践中心的“便民小分队”通过贴

心服务，真正实现了服务群众的最

后一公里，通过网络服务搭起干群

连心桥，争做舆论宣传的引导人、服

务群众的暖心人、文明新风的实践

人，让疫情管控更有温度。

充分运用各类平台，对“五严五

防”、“八条措施”、政府公告、防控知

识等近百条内容进行高密度宣传。

截至目前，已散发疫情防控传单 35

万余份。挂置条幅近 4000 条，印发

居家防护宣传挂图 2000余份，出动

流动宣传车 3000余台次，编制顺口

溜、数来宝等十余个，征集到各类文

艺作品500余件。

为了解决好隔离村民的日常生

活问题，平遥县西郭村文明实践站

成立了志愿服务队，每户派 1 人轮

流值守，按需购买、配送。村党支部

书记兼村委会主任侯振安不仅每

天两次问候，而且还自己出钱购买

食品、生活用品、防护品给被隔离

人员。高林村爱心嫂闫心媛坚持每

天义务为乡机关食堂送去自己做

的牛肉花卷。赵璧村的村民开着三

轮车，给抗“疫”一线捐送万斤蔬

菜。乔家山村民阴六选将 2500公斤

蔬菜免费送给村民。岳壁乡闫良村

5 名原村两委干部（平均年龄超过

66 岁），组成“老年协管小组”主动

走上防疫一线，在卡口值班。襄垣

乡桃城村文明实践站志愿者坚守

一线，齐心战“疫”。平遥县青年志

愿者协会 61名志愿者，分六组分别

进驻宁固镇、香乐乡和城区五大小

区协助开展体温检测、人员登记、

全面消毒、帮运物资等工作。

◆ 阳泉市平定县：
线上抓倡导线下抓落实

“科学应对、群防群控、战胜疫

情 ”“ 坚 决 打 赢 肺 炎 疫 情 防 控

战”……阳泉市平定县东回镇每个

行政村防控点都悬挂着鲜红的宣传

条幅——返乡创业青年翟伟春节假

期为该镇及所属村制作了防疫宣传

条幅48条。这是平定县新时代文明

实践志愿者积极投身抗击疫情志愿

服务的一个缩影。

县委宣传部、县新时代文明实

践中心联合向全县新时代文明实践

基地、所、站和全体志愿者发出倡

议，发挥作用，全力配合打赢疫情防

控战。设卡防控、体温测量……在全

县防控的各个卡点，志愿者们一丝

不苟地干着。在瑞锦、大林山、佳景、

城南等社区，志愿者写标语、贴海

报、开展排查……用自己的实际行

动诠释了新时代文明实践志愿者的

精神。

张庄镇张庄村18名党员签下请

战书，主动走上本村防疫工作第一

线。24岁的退伍军人张麒允退伍不

褪色，面对疫情，他坚决战斗在第一

线。新时代文明实践基地前黄安村

和宁艾村在疫情防控中坚持书记带

班值守，村两委全部出动，确保防控

到位。

平定县创新举措，通过线上积

极倡导、线下抓好落实的方式，确

保 工 作 衔 接 、防 控 有 序 。政 府 网

站、新时代文明实践中心、融媒体

中心、平定发布等微信公众平台发

布最新工作动态，报道防控成效，

传播防控知识。柏井镇领导干部

利用学习强国视频会议功能及时

传达上级的会议精神，对疫情防

控工作进行部署，既避免了扎堆

聚集，又起到了点对点、面对面的

监督作用。新时代文明实践理论

宣讲、教育服务、科技科普、文明

风尚等七大服务平台结合各自实

际 制 定 了 防 控 措 施 ，在 队 伍 、阵

地、措施、机制等方面做了有效的

衔接，全力打通宣传群众、教育群

众、关心群众、服务群众的“最后

一公里”。

平定县现有注册志愿者 1.1 万

名，在抗击疫情的行动中，新时代

文明实践所、站、基地想办法定对

策。志愿者主动学习防护知识，严

格落实防护措施。目前，来自公安、

交通、防疫、医疗、科技、教育等行

业的志愿者和社会组织的爱心志

愿 者 主 动 充 实 到 抗 击 疫 情 的 战

役中。

连日来，在这场与时间赛跑的疫情战斗中，山西各地新时代文明实践中心（站、所）充分发挥
作用，党员群众志愿者共同携手，心往一处想，劲往一处使，用实际行动和无声的坚持展现了万众
一心、敢于胜利、英勇奋斗、无私奉献的太行精神。

成都市青白江区
城厢镇党员志愿者
抗“疫”忙

本报讯（记者 漆世平）“我要来报名参

加，我对社区情况熟悉一些。”“还需要防疫

物资吗？我家有口罩和手套。”……当四川

省成都市青白江区城厢镇发布党员志愿者

招募信息后，全镇各村（社区）的党员志愿

者纷纷自愿报名参加防疫工作。他们中有

退休老人，也有青年学生，在经过短暂的培

训后，便立即投入到走访摸排、入户宣传和

消毒等工作中。

70岁的黄自庆是城厢镇槐树街社区的

居民，有着 50 年的党龄，自加入镇上的党

员志愿者队伍后，便被分派到槐树街社区，

与来自城厢镇各村（社区）的党员志愿者一

道投入到疫情防控工作中。“家中是否有外

地返乡人员？是否与武汉人员有过接触？是

否有发热等现象？”……黄自庆每天都挨家

挨户地询问相关情况，宣传防疫知识，从早

上8点钟出门，一直忙碌到很晚才回家。

和黄自庆一样，来自城厢镇各村（社

区）的党员志愿者每日都奔忙在自己所分

派到的小区院落，宣传防疫知识，排查外来

人员，值守疫情检测点，为居家隔离人员代

购物资等。图为城厢镇党员志愿者们。

青海门源县志愿者
积极参与疫情防控工作

本报讯（旦正措）疫情就是命令，

防控就是责任。为充分发扬“奉献、友

爱、互助、进步”志愿精神，弘扬社会

正能量，青海省海北州门源县文明办

发出倡议，全县各乡镇、各单位广大

志愿服务组织、新时代文明实践站积

极响应号召，组织志愿者迅速行动，

有序、科学参与疫情防控工作。

门源县各行各业巾帼志愿者以

“门源女性之声”官方微博为龙头，各

妇联组织开足马力通过微信公众号、

工作联络群、微信群、大喇叭、宣传单

等多种手段，密集推送疫情动态信

息、疫情防控知识，为减轻疫情带来

的焦虑及不良情绪带来的心理压力、

家庭关系紧张，组织 6位巾帼志愿咨

询师为一线医务工作者及其家属、居

家隔离人员及有需要的女性和家庭

提供心理干预和法律服务。

同时，各单位根据自身职能积极

动员志愿服务队伍投身到疫情防控

工作中，进小区、进楼宇，积极参与疫

情防控工作，全县 34 个县直部门的

党员志愿者队伍、青年志愿者队伍等

600 余名干部，纷纷充实到浩门镇各

社区，分区包片，逐户开展宣传及摸

底排查。

截至目前，全县组织志愿服务队

163支，各志愿组织、志愿者进乡村、

进社区、进楼宇、进小区，积极开展防

控科普、健康卫生、外出劝导、检查登

记等志愿服务活动累计 1000 余次，

入户排查 25000 余户，发放宣传资料

6 万余份，发放口罩 5645 个，发放体

温计 401 支，发放消毒液 2000 余公

斤，消毒片1500余粒，全力打好疫情

防控战。

邛崃轻骑兵志愿宣传队
骑着摩托冲锋抗“疫”

本报讯（李林晅）“勤洗手、戴口

罩，不扎堆、莫办宴，少外出、不聚会，

莫信谣、不传谣……”近日，在四川省

邛崃市火井镇的各个村落、市集每天

都能听到这样接地气的疫情防控宣

传广播。广播的播放者是邛崃市火井

镇轻骑兵抗“疫”志愿宣传队。每天早

上 8 点，他们就会骑着挂着红旗、载

着喇叭和疫情防控宣传资料的摩托

车准时从邛崃市火井镇郑家坝小区

出发，深入背街小巷、乡村小道播放

疫情防控知识。

据了解，邛崃市火井镇新型冠状

病毒感染的肺炎疫情防控工作开展

以后，该镇大葫村党员胡守斌与退休

教师朱才刚积极响应政府“联防联

控，打赢火井‘战疫’”的号召，自发组

建了这支“轻骑兵抗‘疫’志愿宣传

队”。摩托车宣传队每天到组到户，做

义务宣传和防控工作，经过每家每户

门口时，只要发现有人员聚集，摩托

车上的志愿者就会立即下来劝散人

群，坚持把疫情防控宣传送到每家每

户，让防控措施精准到人。

“我们用喇叭播‘土话’，流动宣

传疫情防控知识，就是想让大家尤其

是老年人和居住偏远的乡亲都听得

到、记得住、做得到，让乡亲们看到流

动的红旗，听到流动的喇叭声，坚定

共同战胜疫情的信心。”志愿宣传队

成员朱才刚说，“我们相信，在大家的

共同努力下，特别是联防联控机制的

作用下，一定能赢得疫情防控阻击战

的最终胜利。”

“感谢在新型冠状病毒感染的

肺炎防疫一线工作中默默付出努力

与贡献的你，也许此时的你很疲惫、

很累、很紧张且压力大……接下来

请放下手中的工作，就近找一个你

觉得舒适的地方稍作休息，安静地

陪自己一会儿，或选择慢慢地做 3

至 5 组深呼吸，等待心情平静下来

后，再跟随下面问题的指引关照自

己的心。”近日，在四川省眉山市青

神县，不少防疫一线的干部群众都

收到了一份“心理问答”，按要求依

次回答其中的问题后，很多人都表

示心里的压力减轻了不少。这份“心

理问答”来自心理疏导平台“抗疫心

灵对话室”，负责人是2018年 8月四

川好人徐吉，她也是心理学叙事疗

法专家。

徐吉在回忆自己组建“抗疫心

灵对话室”的初衷时说：“最近，我看

到乡镇很多干部群众日夜驻守在一

线，身心疲惫，还有不少群众闷在家

中，难免产生焦虑情绪。我就想能不

能发挥自己所学的心理辅导方面的

特长，组织一支志愿者队伍。”徐吉

将想法发到青神县志愿者群后，很

快得到了大家的积极响应。经过前

期准备，她招募到志愿者 13 人，均

为专业心理咨询师或多年从业医

师，并得到了青神县总工会、团县

委、县妇联的大力支持。

准备工作完成后，青神县总工

会、团县委、县妇联联合发布，向战

斗在新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防治一线的干部群众发出了一封情

深意切的慰问信，信中对大家表达

了真诚的关心，同时公布了心理疏

导和咨询服务的获取方式，向大家

通知心理疏导服务点（室）的位置和

联系方式，需要心理疏导的人员可

以在保护隐私的前提下从线上线下

联系服务点。线上平台现已通过掌

上青神APP及县总工会、团县委、青

神妇儿微信公众号公开发布、接入

流量，电话、留言、微信聊天等方式

在保护隐私的同时也让不少人勇于

寻求帮助。

随后，“抗疫心灵对话室”的志

愿者们便轮流派驻到青神县总工

会、县人民医院设立的两个服务点

（室），实现现场面对面咨询。同

时，由徐吉设计编写的疫情期间

“心理问答”问卷，也在线上线下

同步推送分发，让大家通过自问自

答的方式实现自我疏导，消解负面

情绪。

“最近这段时间我通过观察，

发现青神的心理环境还是很好的，

特别是我接触到的在抗击疫情一

线的干部群众，他们都有自己调节

情绪的小妙招，比如吃自己喜欢的

零食、休息的时候洗个热水澡、多

和 家 人 及 朋 友 聊 天 等 。”徐 吉 表

示，虽然现在状况比想象中乐观，

但他们并没有放松警惕，依然时刻

在关注着抗击疫情一线的干部群

众，特别是武汉返乡人员的心理情

况，“我们志愿者都是 24 小时待

命，一旦有需要立刻就会提供心理

疏导服务。”

接下来，“抗疫心灵对话室”会

在接受咨询的同时主动出发，根据

管控措施调整情况，组织志愿者到

街道、社区、居家观察人员家中开展

上门心理疏导和咨询服务。

上海11.5万名
“疫情防控志愿者”
人均上岗近18小时

新华社上海 2 月 17 日电（记 者

吴宇 王婧媛）上海市精神文明建设委

员会办公室 2 月 17 日公布的最新统

计显示，自1月 28日发出倡议至2月

16日中午12时，上海共招募“疫情防

控志愿者”115096 人，人均上岗时长

达17.66小时。

据统计，在上海 115096 名“疫情

防控志愿者”中，35-60 岁的志愿者

52653 人，占比 45.75%；60 岁以上的

志愿者 43875 人，占比 38.12%；35 岁

以 下 的 志 愿 者 18568 人 ，占 比

16.13%。近 20 天来，这些“疫情防控

志愿者”累计上岗服务时长达 203.3

万小时。

为了确保“疫情防控志愿者”自身

安全，上海加强物资保障，加强培训保

障，加强保险保障。近20天来，上海累

计筹措捐款资金 271万元人民币，募

集采购口罩 20.55 万只、乳胶手套

34.76万副、一次性雨衣4.93万件及消

毒液、防护服、防护镜等物资，送达武

汉以及上海各区文明办和志愿者协

会；协同中国人寿为全市参加疫情防

控的注册志愿者，提供最高赔付50万

元的“守护志愿者特定保险”。

直面疫情


