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抗击新型冠状病毒感染的肺

炎疫情，社区基层是第一道防线。

面对突如其来的疫情，四川什邡

方亭街道利民路社区打响了一场

守护人民群众生命安全和身体健

康的全民战役。

众志成城等待“春天”

位于北京朝阳区的国家文创

实验区入驻企业复工率达 80%

以上，浙江宁波 7 号“梦工场”文

化产业园复工率达 75%；广州海

珠区文化企业复工率达 90.7%，

近八成企业通过网络办公……

一个个跳动的数据背后，是文创

行业直面疫情挑战，通过多种手

段恢复生产的努力。 （A3版）

文创行业线上发力
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在抗击疫情的战斗中，一

个个平凡的身影挺身而出，怀

着执着的信念，在抗击疫情中

逆行、奉献、磨砺、成长。他们

中有守护人民生命安全的警

察，有精准投递服务到家的邮

递员，有把生死置之度外的白

衣战士，有保障城市整洁的环

卫工人……他们虽是一个个

普通的劳动者，但却用责任和

担当，把自己活成了“英雄”的

模样。

在抗击疫情中，一线劳动

者无数个坚守的日夜背后，是

不言而喻的辛苦，是舍小家顾

大家的大爱和担当。近日，记者

采访了 4 位奋战在抗疫一线的

劳动者，记录他们在抗击疫情

中的感人故事，感受疫情“寒

流”下那充满人性光辉的温暖。

“平凡英雄”的倾情守护
——记坚守在抗击疫情一线的劳动者

本报记者 胡桂芳 实习记者 袁矛

暖心关爱激励社区工作者无畏前行
胡桂芳

国务院联防联控机制：
多措并举将关爱医务人员
措施落到实处

新华社北京3月8日电（记者 陈
聪 陈炜伟）记者从 8 日举行的国务

院联防联控机制新闻发布会上了解

到，国家卫生健康委员会等有关部门

持续推动各地将保护关心爱护医务

人员措施落实落细，同时积极推动各

地建立保护关心爱护医务人员的长

效机制。

国家卫健委人事司副司长段勇

在新闻发布会上说，中央应对新型冠

状病毒感染肺炎疫情工作领导小组

已印发《关于全面落实进一步保护关

心爱护医务人员若干措施的通知》，

从薪酬待遇、工伤认定、职称评聘等

十个方面出台措施。文件出台以后，

各地积极响应并出台相关文件，比如

合理安排一线医务人员轮休、补休、

调休，以及加强物资保障等等。

国家卫健委医政医管局监察专

员郭燕红说，到目前为止，全国已经

有 346支医疗队抵达武汉和湖北，医

疗队人数已达4.26万人，其中重症专

业的医务人员达1.9万人。

如何保证一线医务人员必要的轮

休？郭燕红说，一是整建制休整轮替，

通过安排接续医疗队来接替部分医疗

队的工作；二是对重症救治医务人员，

为了保证救治工作的连续性和有效

性，不便于整建制轮休，因而采取增加

医疗队人员的办法，使得新增医务人

员与原来的医疗队共同编组、新老搭

配；三是结合实际情况，采取更为灵活

的排班方式，保证医疗队员有充沛的

精力投入到患者的救治工作当中。

全国妇联、中国女医师协会
倡议：坚定必胜信念
激扬战“疫”巾帼志

新华社北京 3月 8日电 全国妇

联、中国女医师协会 8 日发出倡议，

号召奋战在疫情防控第一线的女医

务工作者坚定必胜信念，保持昂扬斗

志，为打赢疫情防控人民战争、总体

战、阻击战贡献智慧和力量。

倡议指出，新冠肺炎疫情发生以

来，广大女医务工作者不忘初心、牢记

使命，响应党的号召，义无反顾冲上疫

情防控第一线，同时间赛跑，与病魔较

量，顽强拼搏、日夜奋战，充分展现了

救死扶伤、医者仁心的崇高精神，不愧

为舍生忘死、为国为民的巾帼英雄。希

望广大女医务工作者牢记习近平总书

记重要指示，做好科学防护，保持身心

健康，以旺盛的精力、健康的体魄，持

续投入战胜疫情的斗争，发挥火线上

的中流砥柱作用，全力以赴救治病患，

在提高收治率和治愈率、降低感染率

和病亡率中发挥专业优势，打好武汉

保卫战、湖北保卫战。

倡议指出，作为广大妇女姐妹的

娘家，全国妇联要认真学习贯彻习近

平总书记重要指示精神，持续做好关

心关爱抗疫一线女医务人员的工作，

为抗疫一线医务人员家庭提供更温

暖更贴心的保障服务；加强优秀典型

表彰，推动全社会尊医重卫，关心爱

护医务人员。

从腊月二十三至今，成都市双

流区邮政分公司长顺经营部投递

员张克勤一直坚守在投递一线。这

段时间里，包裹的数量陡增，让他

不得不加班加点地完成每天的投

递工作。

“您好，我是邮政快递员，请您

下楼到小区大门口取一下包裹。”

40 多天来，张克勤每天几百次地

重复这句话。因为疫情，小区实行

封闭管理，邮政快递员不能进入小

区投递，只有蹲守在小区门口“摆

摊”，等待客户来取。有时候，客户

身在外地无法取件，张克勤就一一

打电话与客户耐心沟通后，再将包

裹妥善保存。

每天 6点左右起床，简单对付

一口早饭后，张克勤便戴好口罩往

公司赶去。抵达公司后，他立即戴

好护目镜和手套逐一给包裹消毒，

约半个小时消毒完毕后，便开始分

拣、扫码、装车派送。

“我负责 10 个小区的投递工

作，以前每天大概投递 200 个包

裹，疫情期间，平均每天要投递

400个左右。”张克勤告诉记者，最

近的包裹大多是柴米油盐、口罩、

消毒液等生活必须品，为了及时将

包裹送到居民家中，保障疫情期间

居民的生活需要，他几乎每天都要

忙到晚上八九点钟才到家。有时候

实在累坏了，饭都懒得吃上一口，

就倒在床上睡着了。

“爸爸我想你了”“爸爸你吃饭

了吗，要注意身体哦”……4岁的女

儿时常在他忙得不可开交时发来暖

心视频，每每此时，张克勤都会低头

看上几秒，嘴角不由自主地上扬。

“40 多天的连轴转，已经好久

没有好好陪陪她了。”说这话时，张

克勤的声音有些哽咽，但转而他又

说：“在全民战疫的时刻，作为一名

邮递员，只要国家需要、人民需要，

我就一定会在。”

社区是城市治理的基本单元，

也是疫情防控的第一线。疫情期间，

守护城市安全，必须要抓紧抓实社

区的安全健康防范。

自新冠肺炎疫情发生以来，为

有效防控疫情，保障人民群众的生

命安全和身体健康，全国 400 多万名

城 乡 社 区 工 作 者 冒 着 生 命 健 康 危

险，主动“下沉”到城乡社区的疫情

防控一线，以最快速度在村道入口、

小区院落严把人员出入，严禁群体

性聚集，逐户摸排调查，监测居民健

康状况，对公共场所进行消杀……

他们日夜坚守，不畏任务繁重，不惧

工作辛苦，严密铺展开一张全覆盖

的疫情防控网，24 小时守护着人民

群众的安全，用实际行动践行着使

命和担当，为疫情防控作出了贡献。

疫情防控，严字当头，然而城乡

社区工作者在工作中亦有温情。在

保障社区居民安全的同时，全国各

地 的 城 乡 社 区 工 作 者 还 注 重 用 细

节抚民心，用服务暖人心。为保障

居民吃上新鲜菜，城乡社区工作者

协调企业将流动菜站、蔬菜直通车

开到“家门口”；电话沟通不畅，城

乡社区工作者上门贴“请联系居委

会”暖心小纸条；为解决老人出门

买菜不方便的问题，城乡社区工作

者在购物 APP 上帮其代买；为缓解

居民焦虑，城乡社区工作者通过电

话或微信耐心劝导……疫情期间，

一 个 个 城 乡 社 区 工 作 者 化 作 跑 腿

代购员，心理疏导员，防控宣传员、

疫情联络员，努力解决居民生活中

遇到的一切难题，使社区管控既有

力度又有温度，确保居民的“宅”生

活无忧。

当前，疫情防控进入关键时期，

中 央 应 对 新 冠 肺 炎 疫 情 工 作 领 导

小组印发《关于全面落实疫情防控

一 线 城 乡 社 区 工 作 者 关 心 关 爱 措

施的通知》，从适当发放工作补助、

切 实 做 好 减 负 减 压 、保 障 身 心 健

康 、加强关爱慰问 、开展表彰褒扬

等 八 个 方 面 关 心 关 爱 坚 守 在 疫 情

防控一线的城乡社区工作者，以温

暖人性化的举措，激励广大城乡社

区工作者不畏艰险 、勇往直前，更

好地做好疫情防控工作，助力打赢

这 场 疫 情 防 控 的 人 民 战 争 、总 体

战、阻击战。

礼遇城乡社区工作者是人心所

向。为关心关爱社区工作者，近日，

全国各地也相继推出了一系列“硬

核”政策，有的地方为缓解城乡社区

工作者的压力，抽调机关和企事业

单位党员干部充实社区防控力量，

有的地方运用现代信息技术提高社

区防控工作效能，有的地方为社区

工作人员办理“爱心战疫保”专项健

康保险，有的地方推出“暖心十条”，

有的地方强化考察激励，对经受考

验、表现突出的城乡社区工作者优

先纳入社区组织换届推荐人选……

这些暖心举措，都将激励着社区工

作者以舍小家顾大家的勇气和担当

继续坚守岗位，全身心地投入到疫

情防控工作中来。

在全国各地系列暖心举措的激

励下，广大社区工作者将带着党和

人民的关心关爱继续坚守岗位，继

续发挥好“排头兵”的作用，守住社

区防疫“第一道防线”，为打赢疫情

防控阻击战交出合格答卷。

今年春节，张奕杰本来答应了

要陪儿子旅行的，可他食言了。张

奕杰是四川省眉山市黑龙派出所

的一名教导员，因为突如其来的疫

情，他和同事从1月23日便一直坚

守在抗击疫情一线。

张奕杰所负责的辖区有 11个

村、4个社区共 2.3 万名常住人口，

再加上是工业集中区，车流人流量

较大。为防控疫情，张奕杰主动衔

接街道办，一起研讨出“1+N”（1

名党员民警+N名村社干部）的工

作办法，组建了5支党员先锋突击

队，分片包干开展信息核查、人员

摸排、巡逻防控，确保了辖区治安

持续平稳。而平稳的背后，是张奕

杰和同事们每天增加的工作时间，

以及不间断的夜间巡逻、排查、宣

传、检查。

防控工作并不是一帆风顺的。

一开始，有些村民不愿意配合，张

奕杰便耐着性子摆事实讲道理，直

到对方意识到严重性。大年初三的

深夜，张奕杰接到电话说有村社干

部在摸排检查外地返乡重点人员

时遇到了困难，他立即和2名辅警

赶了过去。“主要是他们一家对定

点集中隔离医学观察不理解，很排

斥。讲清楚就好了。”张奕杰回忆起

当时的情景，语气显得很轻松。然

而，当时在场的人都知道，他是费

了多大的心力才“讲清楚”的。

为了做好疫情防控，张奕杰的

足迹遍布辖区。截至目前，他参与

核查的重点人员累计276人次，入

户实地核查重点地区返乡人员累

计 53人次，卡点劝返人员 1100 余

人次，车辆 80 余台。除此之外，还

得处理比往常多出一倍的接警

工作。

“也不是不会觉得累，但是肩

上扛着责任就必须往前冲，大概是

受我父亲的影响吧。”张奕杰告诉

记者，他的父亲是青神县交通局渡

口服务所职工，即将退休的老同志

依然申请上了一线，每天坚守在检

查点。

父亲对孩子的影响总是深远

的，张奕杰 9 岁的儿子对“警察”

这一职业充满了向往。对于没兑

现的旅行，儿子没有埋怨，反而画

画鼓励爸爸。后来张奕杰才知道，

这段时间，每当他出门上班时，总

会有个小小的身影冲着他的背影

敬礼。

“看到儿子给我敬礼的视频，

看到给我们捐口罩、酒精的好心群

众，觉得所有的辛苦都是值得的，

我为自己是一名警察而骄傲。”张

奕杰感慨道。

凌晨 5 点，夜色还深沉的时

候，杨志明已经起床开始一天的

工作了。杨志明是四川省顺美环

境卫生管理有限责任公司黄龙

溪项目部的环卫管理人员，突如

其来的疫情让他的工作发生了

些改变。早上8点之前，他得完成

日常工作安排、检测工人体温、

检测工人防护情况，检测垃圾点

位消杀情况、检查公厕消杀情

况、检查路段卫生质量、处理一

些突发事件等。8点之后，他需要

去收集全镇的废弃口罩，以及镇

上 居 家 医 学 观 察 住 户 的 生 活

垃圾。

从 1月 24日起，成都市双流

区黄龙溪镇政府把收集全镇废

弃口罩的任务交给杨志明所在

的公司。杨志明主动向公司请

战，“当时也没多想什么，就是觉

得我在黄龙溪干了十多年，家家

户户的情况我都很了解，我来做

这个任务是最合适的。”杨志明

笑着解释道。

紧接着，公司又接到了从 1

月 25 日起收集黄龙溪镇居家医

学观察人员生活垃圾这个更艰

巨的任务。杨志明知道后，二话

没说，又主动请缨。“公司一开始

不同意，我就努力争取，毕竟没

有人比我更了解黄龙溪的情况，

而且我已经在收集全镇的废弃

口罩了，我一起做最合适。”杨志

明说。就这样，杨志明一人挑起

了两个任务担子，每天开着不同

的收集车辆穿梭于黄龙溪的大

街小巷以及垃圾处置场，从凌晨

忙到深夜。困了累了，他就把车

停在安全的地方在车上眯一小

会儿。

除了本职工作，杨志明还兼

任着向村民宣传如何正确使用

口罩，如何正确丢弃废弃口罩等

知识的任务。“我的孩子是医务

人员，他会给我讲解疫情相关的

知识，而且特别鼓励我多去宣

传。”杨志明骄傲地说。

一直到现在，杨志明都没有

休过一天假，甚至常常顾不上准

时吃饭，考虑到杨志明持续工作

的艰巨和辛苦，公司近期安排了

其他人来分担杨志明的工作量，

但杨志明还是坚持把最苦的活留

给了自己，“我老杨还挺得住。”杨

志明笑着说。

“我宣布：王玥玲、秦笃山正

式结为合法夫妻，希望你们把对

工作的责任和热情融入到生活

中，祝你们幸福。”正月初八的晚

上，在自贡沿滩区联络镇中心卫

生院护士办公室里响起了一阵

美妙的音乐，院长甘水芬在几名

护士的见证下，为一对新人致证

婚词。

当晚 7 点钟，身穿粉红色护

士服、戴着头套和口罩的王玥玲

走进了婚礼现场，而新郎秦笃山

早已出现在视频中，等待新娘的

出现。在院领导和值班同事的共

同见证下，婚礼正式举行，两人

对着视频互相表白。“无论贫穷

或富贵，健康或疾病，你都将关

心他、呵护他、珍惜他、保护他、

理解他、尊重他、爱他一生一

世，你愿意吗？”当现场的主持

人如是问道时，王玥玲深情地望

着视频中的新郎，大声喊出“我

愿意”。简单的三个字，却让视

频中的秦笃山瞬间泪目。这场仅

有 5 分钟的视频婚礼没有鲜花

美酒，没有亲朋满座，显得有些

冷冷清清。但王玥玲却笑容满

面，她说，这是一场非常有纪念

意义的婚礼，既没有耽搁工作，

也没有错失良辰吉日。

疫情发生后，王玥玲对秦笃

山说：“我负责的院感工作和医疗

废弃物管理工作是疫情爆发期的

关键环节，我不能走！”而秦笃山

则说：“我们身上都有责任！你回

医院，我回消防大队，我们一起坚

守，疫情不结束，我们不办婚礼。”

就这样，小两口电话通知了亲朋

好友，取消了婚宴。但王玥玲的同

事们却惦记着这件事情，为他俩

举办了一个简单的视频婚礼，给

了两人一个大大的惊喜。

◆ 人民警察绝不退后

◆ 邮递员披星戴月的坚守

◆ 天使白和火焰蓝的视频婚礼

◆ 城市美容师驻守环卫一线

视频婚礼现场视频婚礼现场，，王玥王玥
玲向视频中的爱人比心玲向视频中的爱人比心

张奕杰张奕杰（（右一右一））在卡点工作在卡点工作

杨志明在给垃圾桶消毒杨志明在给垃圾桶消毒

张克勤正在给市民派送快递张克勤正在给市民派送快递

（B3版）


